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Стаття присвячена визначенню основних аспектів впливу готельно-ресторанного бізнесу 
на розвиток туризму в Україні. Розвинена мережа готелів, високий рівень сервісу та різ-
номаніття гастрономічних закладів стимулюють потік туристів. Готельно-ресторанний 
бізнес є важливим чинником підвищення привабливості та формування позитивного іміджу 
туристичних дестинацій; залучає значну кількість працівників різного рівня кваліфікації; 
відіграє ключову роль у розвитку таких спеціалізованих видів туризму, як гастрономічний, 
екотуризм і зелений туризм, медичний і wellness-туризм, культурно-історичний, активний 
та спортивний, військово-патріотичний туризм. Розвиток готельно-ресторанного бізнесу 
є потужним каталізатором економічного зростання, оскільки сприяє активному розвитку 
суміжних галузей; впливає на інвестиційну привабливість дестинацій та сприяє зростанню 
експортного потенціалу. 
Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, дестинація, туристичний потік, інвестиції, 
робочі місця, спеціалізовані види туризму, експортний потенціал.

The article is devoted to determining the main aspects of the influence of the hotel and restaurant 
business on the development of tourism in Ukraine. A developed network of hotels, a high level 
of service and a variety of gastronomic establishments stimulate the flow of tourists, providing 
comfortable conditions for stay and creating attractive conditions for recreation and leisure. The 
hotel and restaurant business is an important factor in increasing the attractiveness of tourist 
destinations, since high quality of service, unique offers and innovative approaches in the field 
of hospitality significantly increase the tourist flow and ensure sustainable development of the 
destination. High quality of service, unique gastronomic culture and professional positioning in 
the media space contribute to increasing the attractiveness of regions for tourists and investors, 
which in the long term leads to sustainable development of tourism. Due to the constant demand 
for tourist services and the expansion of the hospitality industry, this industry attracts a significant 
number of workers of various levels of qualification, contributing to employment of the population 
and economic development of regions. The hotel and restaurant business plays a key role in the 
development of such specialized types of tourism as gastronomic, ecotourism and green tourism, 
medical and wellness tourism, cultural and historical, active and sports, military and patriotic tourism. 
The development of the hotel and restaurant business is a powerful catalyst for economic growth, as 
it contributes to the active development of related industries. The formation of tourism infrastructure, 
the expansion of international cooperation, the creation of tourist clusters with comprehensive 
services, the implementation of modern digital solutions by hotel and restaurant business enterprises 
affect the investment attractiveness of destinations. The main factors justifying the growth of the 
export potential of the hotel and restaurant business include: high quality of service and unique 
offers, popularization of national cuisine and culture abroad, integration into international hotel and 
restaurant chains, digitalization and online promotion, improved transport accessibility, improved 
service quality and certification according to international standards.
Key words: hotel and restaurant business, destination, tourist flow, investments, jobs, specialized 
types of tourism, export potential.

Постановка проблеми. Готельно-ресторанний 
бізнес (ГРБ) є одним із ключових секторів еко-
номіки, що безпосередньо впливає на розвиток 
туризму, сприяє створенню робочих місць, залу-
ченню інвестицій та формуванню позитивного імі-
джу країни. В умовах глобалізації та зростаючої 
конкуренції на туристичному ринку якість послуг 
гостинності стає визначальним чинником у прива-
бленні як внутрішніх, так і іноземних туристів.

У результаті повномасштабного вторгнення 
росії в Україну у 2022 році майже 23% представ-
ників індустрії гостинності призупинили свою діяль-
ність, 54% працювали лише частково [1], галузь 
втратила до 60% працівників [2]. Кількість суб’єктів 
середнього підприємництва скоротилась на 19%, а 
малого – на 17%, що потягло за собою звільнення 
персоналу – його чисельність в малому готельному 
бізнесі скоротилась на 30%. Це позначилось на 

обсягу реалізації послуг, яка знизились на 64%, а 
рентабельність операційної діяльності підприємств 
ГРБ склала -10%, причому за видом економічної 
діяльності «Тимчасове розміщення» майже -22% 
[3]. Не дивлячись на складну ситуацію, у 2023 році 
готелі забезпечили найбільший обсяг податкових 
надходжень від туристичної галузі – 64% [4].

Війна та економічна нестабільність в Україні 
значно вплинули на туристичну сферу, що вимагає 
розробки нових підходів до її відновлення та роз-
витку. Дослідження ролі готельно-ресторанного 
бізнесу в розвитку туризму в Україні є актуальним у 
контексті економічного відновлення країни, покра-
щення туристичної привабливості та інтеграції 
України у світовий туристичний ринок. Визначення 
ключових факторів впливу дозволить розробити 
ефективні стратегії для стимулювання розвитку 
туризму та економічного зростання країни.



305

 ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА

305

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню впливу готельно-ресторанного біз-
несу на розвиток туристичної галузі України при-
свячено праці Денисенко М., Будякової О. [5], 
Юхновської Ю. [6], Яценко В. [7]. Подаков Є. [8] 
розглядає питання залучення значних інвестицій 
в готельний бізнес та його державної підтримки; 
Ніколайчук О. [9], Журавка Ф., Небаба Н., Юдіна О., 
Гапоненко С., Філатова Г. [1] наголошують на зна-
ченні ГРБ для відновлення економіки. Паньків Н., 
Бик В. [10] акцентують увагу на тому, що ГРБ покра-
щує туристичну інфраструктуру країни шляхом 
просування екологічних практик; Носирєв О. [11] 
підкреслює, що готельно-ресторанний бізнес може 
стимулювати соціально-економічний регіональний 
розвиток в Україні. 

Але незважаючи на значну кількість дослі-
джень у цій сфері низка питань, зокрема тих, що 
стосуються визначення основних аспектів впливу 
готельно-ресторанного бізнесу на розвиток 
туризму, ще недостатньо розроблені.

Постановка завдання. Метою написання 
статті є дослідження впливу готельно-ресторан-
ного бізнесу на розвиток туризму в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У результаті дослідження нами визначено основні 
аспекти впливу готельно-ресторанного бізнесу на 
розвиток туризму (рис. 1):

1. Зростання туристичного потоку. Готельно-
ресторанний бізнес є невід’ємною складовою турис-
тичної інфраструктури, яка безпосередньо впливає 
на кількість відвідувачів певної дестинації шляхом:

– створення необхідної інфраструктури для
туристів: доступність готелів різних категорій робить 
дестинацію привабливою для широкого кола 

відвідувачів, а різноманітність гастрономічних закла-
дів сприяє продовженню терміну перебування гос-
тей. Під час війни на вітчизняному ринку з’явилися 
нові готелі з кількістю 200–300 номерів і сучасною 
інфраструктурою, що впливає на вибір місця відпо-
чинку; так, у новорічний період 2025 р. завантаження 
готелів у Буковелі склало 77–84% [12]. 

– підтримка ділового та подієвого туризму
шляхом надання конференц-залів та бізнес-
обслуговування;

– сезонне та цілорічне стимулювання турис-
тичного потоку: завдяки розвитку ГРБ туристична 
дестинація може залучати відвідувачів не лише в 
традиційний сезон, але й поза його межами, про-
понуючи тематичні заходи, оздоровчі програми, 
програми для дітей тощо [12].

2. Підвищення привабливості туристичних дес-
тинацій. Готельно-ресторанний бізнес є одним із 
ключових факторів, що визначають рівень прива-
бливості туристичної дестинації. Якісний сервіс, 
різноманітність гастрономічних пропозицій та уні-
кальні концепції розміщення безпосередньо впли-
вають на вибір туристами певного регіону для від-
починку та ділових подорожей. Аналітичний сервіс 
HotelMatrix опублікував основні показники діяль-
ності готелів у Києві, Одесі, Львові та Буковелі у 
червні 2024 р. (рис. 2). Спостерігалось значне 
зростання заповнюваності (Occ) на 38–57%, 
вартість середнього тарифу (ADR) становила 
1881–3912 грн. за добу, дохід на доступну кімнату 
(RevPAR) склав 708–2217 грн. [13].

3. Формування позитивного іміджу туристичних
дестинацій шляхом:

 – надання готелями послуг високої якості
є показником рівня туристичної дестинації й

 Рис. 1. Вплив готельно-ресторанного бізнесу на розвиток туризму

Джерело: складено автором
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покращує її імідж, посилюючи привабливість для 
іноземних туристів [14];

– збереження культурної ідентичності: уні-
кальна кухня та автентичні ресторани формують 
гастрономічний бренд регіону, що приваблює 
туристів та сприяє популяризації дестинації [15];

– формування репутації дестинації в медіа-
просторі: відгуки туристів у соцмережах, на плат-
формах (Booking, TripAdvisor) створюють загальне 
враження про місце відпочинку; наявність зірок та 
нагород у готелях та ресторанах підвищує статус 
дестинації;

– створення туристичного магніту через інно-
вації та ексклюзивність: концептуальні готелі та 
тематичні ресторани додають туристичному регі-
ону унікальності, а використання інновацій у сфері 
гостинності (смарт-готелі, цифрове бронювання, 
персоналізовані послуги) підвищує привабливість 
дестинації;

– міжнародне позиціонування дестинації: ГРБ
підтримує промоцію дестинації через партнер-
ства з туроператорами, організацію прес-турів та 
рекламних кампаній.

4. Створення нових робочих місць. Завдяки
постійному попиту на туристичні послуги та роз-
ширенню індустрії гостинності, ця галузь залучає 
значну кількість працівників різного рівня кваліфі-
кації, сприяючи зайнятості населення та еконо-
мічному розвитку регіонів. Основними аспектами 
впливу є:

– готельно-ресторанний бізнес пропонує пос-
тійну та сезонну роботу в різних сферах (адміні-
стрування, кухарство тощо) як для кваліфікованих 
спеціалістів, так і для осіб без досвіду;

– відкриття нових ресторанів, кафе, готелів
сприяє зростанню кількості вакансій. Так, протягом 
2024-2026 рр. в Україні планується відкрити близько 

45 нових готельно-апартаментних комплексів та 
108 котеджних містечок готельного типу [16]. 

5. Розвиток спеціалізованих видів туризму.
Високий рівень сервісу та адаптація закладів до 
потреб різних категорій подорожуючих сприяють 
зростанню попиту на такі види туризму:

– гастрономічний туризм: ресторани та готелі
з національною кухнею стають головною атрак-
цією для гурманів. Регіони, де традиційна кухня 
є частиною туристичного продукту (Львів, Одеса, 
Закарпаття), стають ще більш привабливими, 
оскільки пропонують унікальний гастрономічний 
досвід;

– екотуризм і зелений туризм: готельно-ресто-
ранні комплекси, розташовані в екологічно чистих 
зонах, створюють умови для екологічного відпо-
чинку; запровадження екологічних стандартів у 
готелях (енергозбереження, мінімізація відходів, 
використання альтернативних джерел енергії) 
робить їх привабливими для туристів [17];

– медичний і wellness-туризм: готелі з медич-
ними та оздоровчими послугами сприяють розви-
тку рекреаційного та лікувального туризму; ресто-
рани, що пропонують дієтичне або вегетаріанське 
меню, стають частиною wellness-туризму, орієнто-
ваного на здоровий спосіб життя;

– культурно-історичний туризм: готелі та ресто-
рани, оформлені в традиційному стилі, створюють 
автентичну атмосферу для туристів, які цікавляться 
історією та культурою; співпраця з місцевими музе-
ями, театрами, ремісничими майстернями дозво-
ляє туристам глибше зануритися в культуру регіону;

– активний та спортивний туризм: готелі, що
надають послуги прокату спортивного обладнання, 
організації екстремальних видів відпочинку (раф-
тинг, альпінізм тощо) сприяють розвитку активного 
туризму; 

 Рис. 2. Показники діяльності готелів у містах Києв, Одеса, Львів та регіоні Буковель у червні 2024 р.

Джерело: [13]
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– військово-патріотичний туризм: готелі можуть
пропонувати спеціальні тури, що включають відвід-
ування військових меморіалів, музеїв; ресторани 
можуть підтримувати військово-історичну тематику, 
пропонуючи спеціальні страви чи заходи, пов’язані 
з героїчними сторінками минулого.

6. Розвиток суміжних галузей економіки. ГРБ є
мультиплікативним фактором економічного роз-
витку, оскільки тісно взаємодіє з іншими галузями, 
стимулюючи їх зростання. Готелі та ресторани 
є значними споживачами сільськогосподарської 
продукції, що стимулює розвиток фермерських 
господарств та агробізнесу; сприяє розвитку орга-
нічного землеробства; а харчова промисловість 
отримує стабільний ринок збуту для своїх товарів. 
Розширення мережі готелів і ресторанів стимулює 
попит на будівельні матеріали, меблі, обладнання 
для кухонь та обслуговування. Готелі та ресторани 
залежать від ефективної логістики для своєчасного 
постачання продуктів, напоїв, меблів, текстилю, що 
сприяє розвитку транспортних і складських компа-
ній; внутрішній транспорт (таксі, прокат авто) роз-
вивається завдяки попиту з боку гостей готелів та 
відвідувачів ресторанів. Туристи та клієнти готелів 
активно купують сувеніри, одяг, косметику, про-
дукти харчування, що сприяє розвитку місцевого 
роздрібного бізнесу. Ресторани та готелі часто 
співпрацюють з місцевими артистами, організато-
рами заходів, музикантами, що стимулює розви-
ток культурної сфери. Готелі та ресторани активно 
використовують онлайн-платформи бронювання 
(Booking, Airbnb, Expedia), що стимулює розвиток 
IT-галузі; впровадження CRM-систем, мобільних 
додатків, безконтактних платежів підвищує попит 
на IT-послуги; просування закладів у соціальних 
мережах створює попит на послуги цифрового мар-
кетингу та реклами.

7. Залучення іноземних інвестицій. ГРБ віді-
грає важливу роль у формуванні привабливого 
інвестиційного клімату, сприяючи економічному 
зростанню регіонів та залученню як внутрішніх, 
так і зовнішніх інвесторів. Нами визначено основні 
фактори впливу готельно-ресторанного бізнесу на 
інвестиційну привабливість дестинацій:

– - формування туристичної інфраструктури:
розвиток готелів та ресторанів стимулює зрос-
тання туристичних потоків, що створює сприятливі 
умови для залучення інвесторів. За прогнозами, 
після закінчення війни кількість туристів в Україні 
може зрости до 14,5 млн. осіб на рік. Якщо кіль-
кість номерів у готелях не буде відповідати попиту, 
знадобиться збільшення номерного фонду при-
наймні на 30-40% від наявної кількості [16];

– створення туристичних кластерів із комплек-
сними послугами  стимулює довгострокові інвес-
тиційні проєкти;

– впровадження сучасних цифрових рішень
(онлайн-бронювання, автоматизація обслугову- 

вання, smart hotel технології) приваблює інвесто-
рів, орієнтованих на інноваційний розвиток; інвес-
тування у «зелені» технології, енергоефективні 
готелі та екологічно чисті ресторани відповідає 
сучасним глобальним трендам і є перспективним 
напрямком для залучення коштів;

– активний розвиток ГРБ сприяє зростанню
податкових надходжень до місцевих і держав-
ного бюджетів, що може стимулювати державні 
програми підтримки інвесторів; запровадження 
податкових пільг для інвесторів у сфері гостин-
ності створює додаткові стимули для вкладень у 
цей сектор.

8. Збільшення експортного потенціалу. ГРБ як
важлива складова економіки України може відігра-
вати значну роль у розвитку експорту послуг. До 
основних чинників, що обґрунтовують зростання 
експортного потенціалу готельно-ресторанного 
бізнесу нами віднесено:

– висока якість обслуговування та унікальні
пропозиції в готелях і ресторанах приваблюють 
іноземних туристів; формування конкурентоспро-
можного туристичного продукту (автентична кухня, 
етноготелі, гастротури) робить країну цікавою для 
відвідувачів;

– інтеграція в міжнародні готельно-ресторанні
мережі: українські заклади можуть ставати части-
ною глобальних готельних та ресторанних брендів, 
підвищуючи рівень сервісу та залучаючи інвестиції; 

– підвищення якості сервісу та сертифікація за
міжнародними стандартами: відповідність україн-
ських готелів і ресторанів міжнародним стандар-
там (ISO, HACCP) дозволить їм приваблювати іно-
земних туристів.

Висновки. Готельно-ресторанний бізнес є важ-
ливим елементом формування позитивного іміджу 
туристичних дестинацій, відіграє ключову роль у 
зростанні туристичного потоку, створює значну 
кількість робочих місць, є важливим драйвером 
розвитку спеціалізованих видів туризму, підви-
щує інвестиційну привабливість регіонів та збіль-
шує експортний потенціал. Подальші перспективи 
дослідження вбачаємо у визначенні тенденцій 
розвитку готельно-ресторанного бізнесу.
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