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У статті висвітлено основні аспекти маркетингу волонтерських організацій: концептуальний, 
ідеологічний, технологічний. Зазначено, що концептуальний аспект відповідає моделі соціально 
відповідального маркетингу, ідеологічний аспект відображає філософію благочинного місіонер-
ства, а технологічний аспект забезпечує адаптування маркетингової політики та її інструмен-
тів до специфіки волонтерської діяльності і сучасних викликів. Наголошено, що в умовах війни 
волонтерським організаціям вдається ефективно поєднувати маркетинг, кризовий менедж-
мент і мобільну логістику, що забезпечує результативність їхніх ініціатив та проєктів. Оха-
рактеризовано основні принципи, цінності й напрями волонтерської діяльності, які впливають 
на маркетингову політику. Підкреслено, що існують суттєві відмінності маркетингу волонтер-
ських організацій в умовах мирного життя, воєнного стану і післявоєнної відбудови через зміну 
пріоритетів у виборі напрямів діяльності, ринкове середовище і зміну потреб. Виділено специ-
фіку використання основних елементів маркетингу: продукту, каналів постачання, комунікації, 
цінової політики у діяльності волонтерських організацій.
Ключові слова: волонтерство, волонтерська діяльність, маркетингова політика, соціально 
орієнтований маркетинг, маркетингові інструменти, комунікація, логістична мобільність, цін-
ності, принципи волонтерської діяльності.

The paper covers the relevance and importance of volunteer concerns, aiming to highlight conceptual, 
ideological and technological aspects of marketing for volunteer organizations. It is noted that the 
conceptual aspect corresponds to the model of socially responsible marketing, the ideological aspect 
reflects the philosophy of charitable missionary work, and the technological aspect ensures adapting 
marketing policy and its instruments to volunteering specificities and modern challenges. Using the 
historical method, the paper traces the evolution of marketing and volunteering development, which 
resulted in value transformation – ranging from commercial context to social and humanistic. The work 
emphasizes that in the circumstances of war, volunteer organizations are capable of combining marketing, 
crisis management and mobile logistics efficiently, which ensures the effectiveness of their work. As a 
result of utilizing the systematic method, the work aggregated a set of principles, values and directions of 
volunteering which influence marketing policy and outline general mission and perspectives of volunteer 
movement. Using the methods of analysis and generalization, the paper outlines significant differences 
in the marketing of volunteer organizations in peacetime, martial law, and post-war reconstruction, as 
priorities in choosing activities, the market environment, and the nature of needs will change. Based on 
the comparison method, the author identifies the differences in the marketing of commercial organizations 
and volunteer organizations. The study outlines the problematic area of marketing for volunteer 
organizations, which is associated with the lack of clear marketing methods and selective usage of the 
elements of marketing mechanisms due to objective reasons. The practical value can be obtained from 
the described specificity of usage of the main marketing elements of volunteer organizations: product, 
supply chains, communication, pricing policy, which are modified in circumstances of wartime. The author 
emphasizes the need to continue research, taking into account the trends in the development of the 
volunteer movement, not only in determining the main activities of volunteer organizations, but also in the 
issues of regulation and deregulation of volunteering.
Keywords: volunteering, marketing policy, socially oriented marketing, marketing tools, communication, 
logistic mobility, values, principles of volunteering.

Постановка проблеми. Волонтерський рух став 
незмінною частиною суспільного життя. Керуючись 
доброю волею і почуттям обов’язку допомагати в 
складних умовах, волонтерські організації активно 
задіяні у всі процеси економічного, соціального, еко-
логічного, психологічного, культурологічного харак-
теру. В Україні феноменалістична сутність та неза-
перечна роль волонтерства особливо проявилася в 
умовах війни, коли завдяки швидкій самоорганізова-
ності волонтери перебрали на себе частково функції 
державних інституцій і зуміли перекривати потреби, 
завоювавши довіру суспільства. З огляду на 
об’єктивні причини, зумовлені необхідністю швидко 
реагувати на потреби, постійний дефіцит ресурсів, 
складність комунікування в умовах війни і організа-
ції каналів збуту, особливо у небезпечні фронтові 
зони, волонтерські організації не мають відлаго-
джених стандартів і практик повноцінного впрова-
дження маркетингових інструментів у волонтерську 

діяльність. Відсутність усталених маркетингових 
інструментів ускладнює діяльність волонтерських 
організацій, що породжує проблему пошуку механіз-
мів ефективної імплантації маркетингових елемен-
тів у волонтерські процеси. Оскільки волонтерська 
діяльність побудована на відмінних від комерційних 
структур ідеологічних засадах і принципах, то вини-
кає також проблема іншого порядку – забезпечення 
оптимального співвідношення комерційної складо-
вої із культурою доброчинності та альтруїзмом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багатогранність змісту волонтерства, як соціально 
важливого явища, обумовила широке зацікав-
лення наукової спільноти, яке знайшло своє відо-
браження у багатьох дослідженнях та публікаціях. 
Історичні аспекти становлення і розвитку волон-
терського руху висвітлюють публікації Головка О.В. 
[6] та Руденко В. [10]. Аналітична оцінка волонтер-
ської діяльності через призму реальної практики
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присутня на різноманітних інтернет-порталах [1; 5], 
де висвітлюється конкретний досвід волонтерства 
та оперативна інформація. Організаційно – еконо-
мічні питання волонтерської діяльності розкриває 
стаття Балачіної Є. та Джур О. [2], в якій зроблено 
акцент на особливостях організації діяльності во- 
лонтерських організацій в умовах війни. У теоре-
тичному плані представляють інтерес публікації 
Драпушко Р., Іллюк O. [7], присвячені філософії во- 
лонтерського руху. Проблематику маркетингу 
волонтерських організацій висвітлено у науковій 
статті Борисової Т. [3], в якій проведено аналіз осно-
вних елементів маркетингової політики волонтер-
ських організацій. Вовчанська О., Іванова Л. у своїй 
статті [4] акцентують на особливостях викорис-
тання маркетингових інструментів в умовах воєн-
ного стану, а Пономаренко І.В., Лубковський С.А., 
Бондаренко О.В. пропонують до розгляду аспекти 
соціально відповідального маркетингу в умовах 
війни через призму етики [9]. Здебільшого наукові 
публікації охоплюють технологічну складову та інст-
рументарій маркетингу волонтерських організацій 
і не достатньою мірою відображають ідеологію та 
концептуальні засади волонтерської діяльності, які 
впливають на маркетингову політику. З цієї причини 
необхідні наукові розвідки із зазначених аспектів.

Постановка завдання. Актуальність і важли-
вість проблеми визначили мету статті, спрямовану 
на висвітлення концептуальних, ідеологічних та 
технологічних аспектів маркетингу волонтерських 
організацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Висвітлюючи тематику статті, доцільно виділити три 
основні аспекти у діяльності волонтерських організа-
цій. Це, насамперед, концептуальний аспект, відпо-
відно до якого волонтерська діяльність вписується 
у концепцію соціально відповідального маркетингу, 
зорієнтовану на вирішення проблем соціального 
характеру, реалізацію соціальних ініціатив та проєк-
тів. Соціально відповідальний маркетинг має свою 
історію появи і розвитку, який привів до нової моделі 
маркетингу, що поєднує комерційні цілі із соціально 
орієнтованою місією, меценатством, спонсорством, 
корпоративним волонтерством. 

Волонтерський рух в незалежній Україні від по- 
чатку свого зародження (1991р) також пройшов ево-
люційний шлях становлення і розвитку – від епізо-
дичного й спонтанного волонтерства із обмеженою 
соціальною сферою впливу до масштабної волонтер-
ської діяльності на якісно вищому рівні, із розгалуже-
ною волонтерською мережею та багаточисельними 
ініціативами, що стрімко активізувались в умовах 
війни. Отож, принцип розвитку є спільним для соці-
ально відповідального маркетингу і волонтерства, 
оскільки трансформація традиційного маркетингу у 
соціальний відбувалась на основі трансформації цін-
ностей – від комерційного змісту до соціального, що 
притаманно волонтерській діяльності, зорієнтованій 

на гуманістичні цілі. Соціально відповідальний мар-
кетинг поєднує прагматичну маркетингову політику, 
спрямовану на досягнення результату, із функціями 
соціального спрямування.

Ідеологічний аспект проявляється через філо-
софію благочинного місіонерства, яка наповнює 
сенсом волонтерську діяльність і визначає мотив 
поведінки волонтерів. Однак, незалежно, чи це аль-
труїстична, соціальна, чи особистісна мотивація, 
волонтерська діяльність відображає чітко визначену 
життєву позицію волонтерів як усвідомлене покли-
кання допомагати іншим, безпосередньо долуча-
тися до важливих суспільних процесів, особливо в 
умовах загроз і складних викликів. У контексті мар-
кетингової політики ідеологічні засади волонтерської 
діяльності проявляються в «розумінні ринку, нужд і 
потреб споживачів» [3, с. 184], що є сутністю і зміс-
том волонтерської діяльності. Ідеологічний аспект 
волонтерства підсилює ціннісні засади соціально 
відповідального маркетингу, адже, як стверджують 
науковці, «волонтерська діяльність є дієвим засо-
бом збереження й зміцнення суспільних та загаль-
нолюдських цінностей, можливістю особистісного 
зростання індивіду шляхом усвідомлення свого 
власного гуманістичного потенціалу» [6, с. 9].

Технологічний аспект маркетингу у волонтер-
ській діяльності має особливості, оскільки у системі 
волонтерства поєднується статус споживачів послуг 
і, одночасно, надавачів послуг, які використовують 
маркетингові інструменти. Щодо статусу спожива-
чів, то, підкреслюють дослідники, «волонтери як 
цільова група споживачів може диференціюватись 
за різними аспектами: демографічним, географіч-
ним, соціально-економічним, психографічним, рів-
нем умінь та навичок. в, що пріоритетним факто-
ром сегментування волонтерів є демографічний» 
[3, с. 185]. З огляду на це, активність використання 
маркетингових інструментів частково залежатиме 
від цієї градації. Однак, спільним для всіх груп 
волонтерів, як надавачів послуг, є незначні ресурси 
і, більшою мірою, їхній дефіцит, та постійний пошук 
джерел їх покриття, що, своєю чергою, відбивається 
і на маркетинговій політиці. Для закриття ресурс-
ного дефіциту і оптимізування логістичних ланцюгів 
для волонтерських організацій важлива співпраця 
і кооперування із регіональними фондами, вза-
ємодія із курʼєрськими структурами та поштовими 
сервісами, налагодження партнерських відносини 
із усіма інституціями, які також здійснюють і підтри-
мують благочинну діяльність та прискорюють про-
цес покриття потреб. Така співпраця стає можливою 
завдяки налагодженню маркетингових комунікацій, 
тому роль комунікацій у забезпеченні ефективної 
маркетингової діяльності волонтерських організацій 
є визначальною. Не менш важливим у маркетинго-
вій політиці волонтерських організацій є визначення 
асортиментної потреби, адже, «внаслідок військових 
подій в Україні продукт волонтерських організацій 
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зазнав модифікації. Найвагомішими напрямками 
діяльності більшості волонтерських організацій 
стали збір та доставка необхідних ресурсів (для 
цивільного населення та українських військових), 
надання медичної допомоги постраждалим у ході її 
проведення, допомога вимушеним переселенцям, 
пошук зниклих безвісти й звільнення полонених» [5]. 
Аналогічний висновок зроблено в аналітичному уза-
гальнені Національного інституту соціальних дослі-
джень, де зазначено, що «сьогодні волонтерські 
організації відіграють роль маркетингових компаній, 
які вивчають потреби фронту на локальному рівні, 
здійснюють мозаїчний збір коштів з різних джерел, 
здійснюють пошук, замовлення та придбання як в 
Україні, так і за кордоном певного обладнання, про-
дуктів тощо та працюють як логістичні компанії, які 
забезпечують завезення, оформлення й транспор-
тування до споживача» [1].

Ціновий аспект маркетингу волонтерських орга-
нізацій також перебуває в полі зору, оскільки ціна 
послуг волонтерства набуває іншого економічного 
змісту. Затрати праці у фізичному сенсі перекри-
ваються альтернативною вартістю – репутацією, 
високим рівнем довіри, що додає позитивних емо-
цій і надихає волонтерів.

Необхідно відмітити, що існують суттєві від-
мінності маркетингу волонтерських організацій 
в умовах мирного життя, воєнного стану і після-
воєнної відбудови, оскільки можуть змінюватися 
пріоритети напрямів діяльності, характер потреб 
і ринкове середовище. Однак, принципи і цінності 
волонтерської діяльності залишаються незмінними. 
У таблиці 1 відображено принципи, цінності й осно-
вні напрями діяльності волонтерських організацій, на 
основі яких формується їхня маркетингова політика. 

Відображені в таблиці 1 принципи відповідають 
концепції соціально відповідального маркетингу 
та філософії благочинного місіонерства. Принцип 
добровільності корелюється із свободою вибору і волі 
як визначальної цінності волонтерської діяльності, 
яка є джерелом енергії волонтерської активності. 
Оскільки філософією волонтерської діяльності є бла-
гочинне місіонерство, то, принцип безкорисливості 

поєднується із усвідомленням суспільної корисності 
своєї праці. Принцип гнучкості і швидкого реагування 
теоретично відображає здатність управляти часом, 
що реально на практиці в умовах війни демонструє 
миттєву реакцію на потреби фронту, швидке закриття 
тилових потреб і мінімізацію часу доставки до при-
значеного місця. Принципи логістичної мобільності, 
адаптивності спрямовані на розвиток кризового 
менеджменту. Ці принципи співзвучні із цінностями 
залучення, емпатія, солідарність і вони притаманні 
усім напрямам волонтерської діяльності. Принцип 
соціальної раціоналізації націлює на пошук ефектив-
них маркетингових механізмів, здатних швидко реа-
гувати на потреби і їх забезпечувати. Креативність, 
як риса, яка органічно властива українцям, підтвер-
джує вміння волонтерів використовувати і поєдну-
вати різноманітні форми та способи волонтерської 
активності. Волонтерська діяльність в умовах війни 
пов’язана із підвищеною небезпекою та ризиком, 
відповідно, принцип стресостійкості є особливо акту-
альним. Ментальна і духовна цілісність, як цінність 
високого порядку, допомагає справлятися із емоцій-
ним вигоранням і стресами. Волонтерським органі-
заціям притаманна висока організаційна культура, 
яка поєднує відповідальність і вдячність та викликає 
високу довіру в суспільстві.

Беручи до уваги специфіку волонтерської діяль-
ності, яка, за твердженням дослідників, «знаходить 
відображення в особливих формах комунікації з 
цільовими аудиторіями, асортименті товару, мето-
дах конкурентної поведінки та ін.» [3, с. 190], волон-
терським організаціям доводиться адаптовувати 
маркетингові технології до постійних викликів для 
швидкого покриття різноманітних потреб, тилового 
забезпечення фронту і зниження емоційної напруги 
в суспільстві.

Висновки. Волонтерська діяльність в Україні є 
особливою складовою соціальних рухів, реалізо- 
вується через принципи, що відповідають соці-
ально відповідальному маркетингу і філософії бла-
гочинного місіонерства, здійснюється за багатьма 
напрямами. В умовах війни волонтерські організації 
зуміли ефективно синтезувати маркетинг, кризовий 

Таблиця 1
Принципи, цінності та основні напрями діяльності волонтерських організацій

Принципи Цінності Основні напрями діяльності
– Добровільність
– Особиста безкорисливість
– Суспільна корисність
– Гнучкість
– Адаптація
– Швидке реагування на потреби
– Висока організованість і дисципліна
– Логістична мобільність
– Соціальна раціоналізація
– Прозорість
– Креативність
– Стресостійкість

– Довіра
– Свобода волі
і вибору
– Відданість
– Справедливість
– Залучення
– Солідарність
– Емпатія, людяність
– Поєднання вдячності
і відповідальності
– Ментальна і духовна
цілісність

– Тилове забезпечення фронту
– Реагування на надзвичайні ситуації, негайна
допомога, захист внутрішньо переміщених осіб
– Операції з транскордонної гуманітарної допомоги,
підтримка біженців;
– Гуманітарні питання, координація та управління
інформацією;
– Екологічні проблеми та безпека життєдіяльності
– Медичні та сестринські послуги, включаючи
психологічну та психосоціальну підтримку
– Охорона дітей
– Управління логістикою та постачанням і закупівлею

Джерело:сформовано автором на основі [2]
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менеджмент і мобільну логістику. У контексті марке-
тингової політики базовим підгрунтям волонтерства 
є концепція соціально відповідального маркетингу, 
ідеологія благочинного місіонерства і адаптована 
маркетингова технологія, що поєднує елементи 
ринкових механізмів із принципами доброї волі й 
особистої безкорисливості та усвідомлення сус-
пільної корисності волонтерської діяльності.

Оскільки усі виділені в статті аспекти маркетингу 
волонтерських організацій є рівноцінно важливими, 
то необхідно доповнити наукові дослідження погли-
бленим вивченням їхнього сутнісного наповнення 
та можливостей модернізації маркетингових інстру-
ментів до специфіки волонтерської діяльності за різ-
них умов. Подальші дослідження також повинні вра-
ховувати тенденції розвитку волонтерського руху і 
не тільки у визначенні основних напрямів діяльності 
волонтерських організацій, але й у питаннях регуля-
ції та дерегуляції волонтерства.
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