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У статті розглянуто особливості та сучасні виклики для процесу управління туристичною 
діяльністю. Розглянуто туризм як багатоаспектну діяльність, що поєднує соціальні, еколо-
гічні, культурні та економічні елементи. Досліджено динаміку обсягів інвестування у туристич-
ний сектор економіки України. Вивчено ризики, пов’язані з розвитком туризму. Наведено соці-
альні, культурні та економічні ризики управління туристичною діяльністю. Розглянуто сучасні 
виклики для процесу управління туристичною діяльністю, досліджено операційні, стратегічні, 
кадрові та фінансові аспекти управління в контексті туризму. Сталий туризм розглянуто з 
боку потенційних можливостей для розвитку управління туристичною діяльністю. Наведено 
переваги від глобалізації у контексті розвитку системи управління туристичною діяльністю.
Ключові слова: туристична діяльність, сталий туризм, управління, стратегічний розви-
ток, екологічна відповідальність, соціально-культурний розвиток.

The article examines the peculiarities and modern challenges for the process of managing tourism 
activities. Rapid changes in the economy, global crises, environmental threats and the growing 
demand for authentic tourism experiences force tourism businesses to adapt to new conditions. 
This requires effective management, which ensures not only smooth functioning, but also long-term 
development of the industry. Tourism is considered as a multifaceted activity that combines social, 
ecological, cultural and economic elements. Tourism as an economic phenomenon is characterized 
by high economic significance. This industry not only contributes to the creation of jobs, but also 
stimulates the growth of related sectors: hospitality, transport, catering and entertainment. The 
dynamics of investments in the tourism sector of the economy of Ukraine were studied. The risks 
associated with the development of tourism have been studied. The social, cultural and economic 
risks of tourism management are given. The sphere of tourism is a complex, multifunctional 
industry that simultaneously affects the economy, environment, social and cultural spheres of 
society. Effective management of this industry requires considering all aspects in order to achieve 
sustainable development that meets both the needs of today and the interests of future generations. 
Modern challenges for the process of management of tourism activities are considered, operational, 
strategic, personnel and financial aspects of management in the context of tourism are investigated. 
Management acts as a coordinating centre in tourism enterprises, combining operational, strategic, 
personnel and financial aspects. This approach provides an integrated system that allows enterprises 
to function successfully even in changing market conditions, while maintaining their efficiency and 
orientation towards long-term development. Sustainable tourism is considered from the point of view 
of potential opportunities for the development of tourism management. The benefits of globalization 
in the context of the development of the tourism management system are presented.
Keywords: tourist activity, sustainable tourism, management, strategic development, environmental 
responsibility, social and cultural development.

Постановка проблеми. Сфера туризму, незва-
жаючи на її вагомий внесок у глобальну економіку та 
соціальний розвиток, стикається зі значними викли-
ками, що вимагають нових управлінських підходів. 
Швидкі зміни в економіці, глобальні кризи, екологічні 
загрози та зростаючий попит на автентичний турис-
тичний досвід змушують туристичні підприємства 
адаптуватися до нових умов. Це потребує ефек-
тивного управління, яке забезпечує не лише без-
перебійне функціонування, але й довгостроковий 
розвиток галузі. Важливо знайти баланс між еконо-
мічними інтересами, екологічною відповідальністю 
та збереженням культурної автентичності, що ство-
рює перед туристичною галуззю складні завдання, 
які потребують комплексного вирішення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичним основам та практичним аспек-
там управління туристичною діяльністю, його 
особливостям та викликам присвячено наукові 
праці таких дослідників, як Федоришина Л.М., 

Головчук Ю.О., Боднар Р.О., Бєлобородова М.В., 
Смєсова  В.Л., Кожушко С.П., Шоробура І.М., 
Фісун Ю.В., Ключник Р.М. та ін.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження ключових особливостей та визначення 
викликів процесу управління туристичною діяль-
ністю.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сфера туризму є одним з найбільших секторів 
світової економіки та залишається важливим дже-
релом доходу для багатьох країн. В останні роки 
світовий туризм активно відновлюється після 
обмежень, викликаних пандемією, і, за оцінками 
Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), до 
кінця 2023 року туристична галузь має повернутися 
до рівня 2019 року або навіть перевищити його [1]. 
Сучасний туризм, як багатофункціональна інду-
стрія, поєднує економічний, екологічний, соціаль-
ний і культурний аспекти, що робить його яскравим 
прикладом мультидисциплінарного підходу.



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

236 Випуск 81. 2024236

Туризм як економічний феномен відрізняється 
високою економічною значимістю. Ця галузь не 
тільки сприяє створенню робочих місць, але й сти-
мулює зростання суміжних секторів: готельного 
бізнесу, транспорту, громадського харчування та 
розваг. Наприклад, розвинені туристичні регіони, 
такі як Іспанія, Франція та Італія, залучають іно-
земні інвестиції в розвиток інфраструктури, що 
підвищує економічний добробут місцевих громад. 
Завдяки припливу іноземної валюти туризм сприяє 
також поліпшенню платіжного балансу країн, що є 
важливим для їх економічної стабільності [2]. 

В Україні інвестиції в сферу туризму завжди 
були значними, адже сфера туризму є надзвичайно 
важливою для зміцнення економіки та підвищення 
привабливості іноземних інвесторів. Дослідження 
обсягів інвестування у сферу туризму показало, що 
у мирні періоди української історії обсяг інвестицій 
у туризм зазвичай займає не менше 4 млрд. грн., 
а під час криз економіка зосереджується на більш 
критичних секторах та інвестування у туристичну 
сферу скорочується майже вдвічі. Так, найбільші 
скорочення обсягів інвестицій у туризм спостері-
галися у 2014–2015 рр. внаслідок початку бойо-
вих дій з росією, у 2020 р. через початок світової 
пандемії COVID-19 та у 2022 р. унаслідок початку 
повномасштабного вторгнення рф в Україну, як 
наведено на рисунку 1.

Водночас з цим розвиток туризму створює й 
певні ризики, зокрема сезонність і нестабільність 
зайнятості, а також ризик перенасичення попу-
лярних туристичних локацій, що може негативно 
позначитися на місцевих громадах і екосистемах. 
Екологічний аспект туризму стає все більш зна-
чущим у зв’язку з глобальними змінами клімату 
та необхідністю сталого використання природ-
них ресурсів. Природні ландшафти, узбережжя 
та заповідники часто є головною привабливістю 
для туристів, і їх активне використання може при-
звести до серйозного навантаження на довкілля. 
Це особливо стосується масового туризму, який 

призводить до викидів вуглекислого газу через 
активне використання транспорту, до забруднення 
водних ресурсів і навіть до ерозії ґрунтів у регіонах 
з підвищеним туристичним трафіком [3]. З огляду 
на ці виклики, сталий туризм стає пріоритетом для 
багатьох країн, які запроваджують екологічно без-
печні практики: це і зменшення обсягів пластику, 
і підтримка екотуризму, орієнтованого на збере-
ження природних територій і ресурсів.

Соціальний аспект туризму проявляється у 
взаємодії між туристами та місцевими громадами, 
а також у соціальному впливі, який туризм має 
на місцеві структури. З одного боку, туристична 
діяльність стимулює міжкультурний обмін і сприяє 
розвитку взаємоповаги між представниками різ-
них культур. Це може посилювати толерантність 
та сприяти обміну знаннями й досвідом, що є важ-
ливим для глобального суспільства. З іншого боку, 
нераціональний розвиток туризму може спричи-
няти культурні конфлікти або навіть деградацію 
місцевої культури через надмірну комерціалізацію 
традицій і звичаїв. Іноді місцева культура підла-
штовується під очікування туристів, що призво-
дить до спрощення її елементів і навіть втрати 
автентичності.

Культурний аспект туризму також дуже зна-
чущий, оскільки туризм виступає важливим 
інструментом у збереженні культурної спадщини. 
Наприклад, пам’ятки архітектури, національні 
музеї, історичні локації приваблюють відвідува-
чів, а кошти, отримані від туристів, часто спрямо-
вуються на підтримку та збереження цих об’єктів. 
Сучасний культурний туризм, зокрема гастроно-
мічний і фестивальний, дає можливість зберігати 
місцеві традиції, популяризувати регіональні кухні, 
ремесла та культурні події [4]. Проте існує і ризик, 
що високий туристичний інтерес призведе до 
комерціалізації культури, коли культурні елементи 
адаптуються не для збереження, а для задово-
лення попиту. В Україні цей аспект мав контролю-
ватися законом «Про забезпечення доступу до 
надбань культури і мистецтва та протидії їх комер-
ціалізації» [13], втім законопроєкт було відхилено.

Сфера туризму являє собою складну, багато-
функціональну галузь, яка одночасно впливає на 
економіку, довкілля, соціальні та культурні сфери 
життя суспільства. Ефективне управління цією 
галуззю вимагає врахування всіх аспектів з метою 
досягнення сталого розвитку, який відповідає як 
потребам сучасності, так і інтересам майбутніх 
поколінь. У сучасних умовах туристичні підприєм-
ства стикаються з низкою викликів, таких як зміни 
споживчих уподобань, посилення глобальної 
конкуренції, а також швидкий технологічний роз-
виток. Управління відіграє ключову роль у забез-
печенні стійкості, ефективного функціонування 
та довготривалого розвитку туристичних підпри-
ємств. Ефективний менеджмент дозволяє гнучко 

Рис. 1. Динаміка обсягів інвестицій у туристичну 
сферу в Україні за 2010–2022 рр., млн. грн.

Джерело: складено авторами за [14]
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реагувати на зовнішні зміни, адаптувати бізнес-
процеси, впроваджувати інновації та розширю-
вати ринки. 

На операційному рівні управління спрямоване 
на оптимізацію внутрішніх процесів і ресурсів під-
приємства. Це охоплює планування, організацію, 
координацію та контроль діяльності всіх підроз-
ділів, що дозволяє підтримувати високий рівень 
обслуговування клієнтів. Для туристичних підпри-
ємств, таких як готелі, туроператори чи транспортні 
компанії, надзвичайно важливо забезпечувати 
безперебійне обслуговування клієнтів, особливо 
в сезон підвищеного попиту. У цьому контексті 
менеджмент допомагає забезпечити злагоджену 
роботу персоналу, своєчасну логістику, управління 
витратами та контролювання якості послуг. Усе це 
є основою для формування позитивного досвіду 
клієнтів, що впливає на репутацію підприємства та 
його конкурентоспроможність на ринку [5].

Ще одним важливим аспектом управління є 
стратегічний розвиток. Керівництво туристичних 
підприємств постійно аналізує ринкові тренди, 
зміни в законодавстві, соціальні та екологічні 
фактори для розробки стратегій довгострокового 
розвитку. Наприклад, сучасні тенденції вимага-
ють від туристичних підприємств враховувати 
екологічні аспекти, адаптувати послуги до прин-
ципів сталого розвитку та підвищувати екологічну 
свідомість як серед клієнтів, так і співробітників. 
Успішний менеджмент спрямовує підприємства на 
пошук нових ринкових можливостей, розширення 
продуктового портфеля та зміцнення позицій на 
ринку. Зокрема, туристичні підприємства активно 
впроваджують цифрові рішення, такі як онлайн-
платформи для бронювання, системи управління 
взаємовідносинами з клієнтами (CRM) і програми 
лояльності, які допомагають покращувати взаємо-
дію з клієнтами та підтримувати їхню зацікавле-
ність [6].

Управління персоналом займає особливе 
місце в туристичній галузі, оскільки саме від квалі-
фікації та мотивації співробітників залежить якість 
обслуговування клієнтів. Туристичні підприємства 
вкладають значні ресурси в навчання персоналу, 
розвиток лідерських навичок і створення корпора-
тивної культури, орієнтованої на клієнта. Програми 
розвитку персоналу допомагають співробітникам 
підвищувати свою кваліфікацію, що є особливо 
актуальним у сфері гостинності, де обслугову-
вання має бути не лише професійним, але й пер-
соналізованим. Крім того, управління персоналом 
включає побудову ефективної системи мотивації, 
яка сприяє зниженню рівня плинності кадрів і фор-
мує стабільний колектив [7].

Загалом, управління виконує роль коорди-
нуючого центру в туристичних підприємствах, 
об’єднуючи операційні, стратегічні, кадрові та 
фінансові аспекти. Такий підхід забезпечує 

інтегровану систему, яка дозволяє підприємствам 
успішно функціонувати навіть в умовах мінливого 
ринку, зберігаючи свою ефективність та орієнта-
цію на довгостроковий розвиток. Роль управління 
є ключовою для створення стійких конкурентних 
переваг, формування інноваційної культури та 
забезпечення стабільного зростання туристичних 
підприємств у сучасному світі.

Сучасний туризм є однією з найбільш динаміч-
них галузей економіки, але через свою глобальну 
природу він особливо вразливий до зовнішніх 
чинників, таких як економічна нестабільність, 
екологічні кризи та швидкий розвиток технологій. 
Управління туристичною діяльністю стикається з 
різноманітними викликами, і водночас має мож-
ливість використати нові перспективи для розви-
тку, підвищення якості послуг і сталого зростання. 
Туристична індустрія постійно стикається з наслід-
ками глобальних криз, які впливають на попит і 
можливості подорожей. Пандемія COVID-19 стала 
яскравим прикладом того, як швидко галузь може 
опинитися під загрозою: запровадження обме-
жень на подорожі, закриття кордонів, зниження 
доходів населення й зміни в поведінці споживачів 
спричинили значні втрати для більшості турис-
тичних підприємств. Економічні кризи та інфляція 
також знижують купівельну спроможність, що зму-
шує менеджерів адаптуватися, переглядати цінові 
стратегії і працювати над формуванням доступних 
пакетів послуг [8]. У відповідь на ці виклики управ-
ління у сфері туризму потребує розробки антикри-
зових стратегій та інструментів для прогнозування 
й пом’якшення ризиків.

Екологічна відповідальність стає важливим 
питанням у сфері туризму, адже попит на природні 
ресурси постійно зростає, а популярні туристичні 
напрямки можуть страждати від надмірного наван-
таження. Масовий туризм впливає на екосистеми, 
спричиняючи забруднення довкілля, викиди пар-
никових газів і руйнування природних зон. Тому 
сучасне управління вимагає переходу до моделей 
сталого туризму, які мінімізують негативний вплив 
на довкілля. Для туристичних компаній це означає 
інтеграцію екологічно безпечних практик у свою 
діяльність, зокрема відмову від одноразового 
пластику, використання відновлюваних джерел 
енергії, заохочення екотуризму й розвиток приро-
доохоронних ініціатив. Сталий підхід стає не лише 
етичним обов’язком, але й маркетинговою пере-
вагою, оскільки дедалі більше туристів звертають 
увагу на екологічні аспекти при виборі місць для 
подорожей [9].

Але з розвитком туристичної сфери та сучас-
них технологій виникають не тільки загрози та 
виклики, а й потенційні можливості. Так, розви-
ток новітніх технологій, таких як штучний інте-
лект, великі дані й інтернет речей, відкриває зна-
чні перспективи для вдосконалення управління 
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в туризмі. Використання даних про уподобання 
клієнтів дозволяє підприємствам персоналізу-
вати туристичні послуги, створюючи унікальний 
досвід для кожного клієнта. Наприклад, системи 
штучного інтелекту можуть аналізувати дані бро-
нювань, щоб надавати індивідуальні рекоменда-
ції щодо маршрутів, готелів і ресторанів, а також 
автоматично налаштовувати ціни залежно від 
попиту [10]. Це підвищує задоволеність клієнтів і 
сприяє створенню довготривалих взаємовідносин.

Сталий туризм стає одним з основних напрям-
ків розвитку індустрії. Управління, орієнтоване на 
сталий розвиток, дозволяє туристичним компаніям 
не лише зберігати природні ресурси, а й привер-
тати нову категорію екологічно свідомих туристів. 
Це включає розвиток екологічно чистих готелів, 
підтримку природоохоронних ініціатив, організа-
цію еко-турів, що підкреслюють важливість збе-
реження місцевих екосистем. Сталий підхід не 
тільки допомагає зберегти природне й культурне 
середовище, але й сприяє підвищенню конкурен-
тоспроможності підприємства в довгостроковій 
перспективі. Зміни в уподобаннях туристів і поява 
нових тенденцій створюють можливості для розви-
тку нових видів туризму, таких як гастрономічний 
туризм, агротуризм, медичний і велнес-туризм [11]. 
Управління туристичними підприємствами вимагає 
здатності швидко адаптуватися до цих тенденцій, 
створюючи інноваційні туристичні продукти, що 
задовольняють специфічні потреби різних груп 
туристів. Наприклад, гастрономічні тури можуть 
включати відвідування місцевих фермерських гос-
подарств, що дозволяє туристам ознайомитися з 
культурою регіону через кулінарні традиції.

Глобалізація у вигляді співпраці між країнами, 
регіонами та міжнародними організаціями також 
відкриває перспективи для розвитку туризму. 
Взаємодія дозволяє обмінюватися досвідом, 
розробляти спільні стратегії та використовувати 
цифрові платформи для просування туристич-
них продуктів на міжнародному рівні. Сучасні 
технології дозволяють створювати спільні 
онлайн-платформи для бронювання, де туристи 
можуть швидко й зручно організувати свою подо-
рож, що особливо важливо для міжнародного 
туризму [12].

Таким чином, ефективне управління у сфері 
туризму має враховувати як поточні виклики, так і 
можливості для сталого та інноваційного розвитку. 
Впровадження сучасних технологій, сталий під-
хід, персоналізація послуг і стратегічні партнер-
ства можуть забезпечити туристичним компаніям 
стійке зростання й конкурентоспроможність в умо-
вах глобальних змін.

Висновки з проведеного дослідження. 
Сучасний туризм вимагає сталого підходу, орієн-
тованого на збереження природних ресурсів та 
культурної спадщини. Управлінські рішення в цій 

сфері дедалі більше враховують принципи ста-
лого розвитку, що сприяє збереженню природного 
й культурного середовища та відповідає зростаю-
чому попиту на екологічно відповідальний туризм. 
Водночас цифровізація й технологічні інновації 
створюють нові можливості для персоналізації 
послуг і підвищення якості обслуговування клієн-
тів, проте вимагають інвестицій і адаптації вну-
трішніх процесів.

Соціальні та культурні аспекти туризму також 
набувають ваги, оскільки туристи прагнуть отри-
мати автентичний і унікальний досвід, що сприяє 
розвитку нових форм туризму та зміцненню між-
культурного обміну. Для успішного розвитку галузі 
управління має забезпечити баланс між задо-
воленням потреб туристів і збереженням автен-
тичності місцевих традицій. Отже, управління у 
сфері туризму охоплює широкий спектр функ-
цій і стратегій, які спрямовані на забезпечення 
стабільного функціонування та розвитку галузі. 
Використовуючи інноваційні підходи, інтегруючи 
принципи сталого розвитку та гнучко адаптую-
чись до нових тенденцій, туристичні підприємства 
можуть не лише подолати виклики, але й розкрити 
нові перспективи для сталого зростання та еконо-
мічного процвітання.
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