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Стаття досліджує взаємозв’язок між цифровими технологіями, цифровими державними 
послугами та моделлю цифрової економіки. Аналізуються ключові аспекти інтеграції цих 
елементів, такі як розвиток інфраструктури, створення цифрових платформ, розвиток 
ІТ-сектору. Особлива увага приділяється впливу цифрової трансформації на ефективність 
державного управління, життя громадян та розвиток національної економіки. У дослідженні 
спрогнозовано як позитивні аспекти цифрової трансформації, так і песимістичні сценарії, 
пов’язані з нерівномірним доступом до цифрових технологій, цифровим розривом та необхід-
ністю розвитку цифрових державних послуг. На основі проведеного аналізу формулюються 
рекомендації щодо подальшого розвитку цифрової економіки та оптимізації взаємодії дер-
жави, бізнесу та громадян у цифровому середовищі.
Ключові слова: цифрові технології, цифрові державні послуги, цифрова економіка, цифрова 
трансформація, інфраструктура.

The article explores the relationship between digital technologies, digital public services and the digital 
economy model. Key aspects of integrating these elements are analysed, such as the development of 
infrastructure, the creation of digital platforms, and the development of the Ukrainian IT sector. Special 
attention is paid to the impact of digital transformation on the efficiency of public administration, the 
lives of citizens and the development of the national economy. The study predicts both positive aspects 
of digital transformation and pessimistic scenarios related to uneven access to digital technologies, the 
digital divide and the need to develop digital public services. Based on the analysis, recommendations 
are formulated for further developing the digital economy and optimising the interaction between the 
state, businesses and citizens in the digital environment. Digital transformations of Ukraine's economy 
can ensure the stability and growth of financial revenues necessary for post-war reconstruction. Digital 
solutions are of financial and strategic interest, as they can increase the efficiency of the industries into 
which they are integrated into the government and military sectors. According to the study results, the 
development scenarios of each component of the descriptive model of the digital economy of Ukraine 
were determined. The Ukrainian IT industry is the engine of the digital economy and has demonstrated 
its resilience even in wartime. The industry continues to fulfil contracts and export services, provide 
foreign exchange earnings, and support the economy. Today's performance in IT is much better than 
in other industries, largely due to its mobility, flexibility and ability to work remotely. While the country is 
rebuilding, the Ukrainian IT industry will be able to ensure its economic stability largely. But for this, you 
need a concrete plan for supporting the industry, which it needs for development. They mean economic 
levers and incentives for investment, development of education, etc. The government directs efforts 
to integrate Ukraine into the EU’s Single Digital Market, build digital infrastructure, attract investments, 
and provide citizens with critical services and data, thus ensuring uninterrupted communication for the 
safety of citizens, which is the key to the digital stability of the economy. Despite the state of war, it pays 
attention to supporting the IT industry.
Key words: digital technologies, digital public services, digital economy, digital transformation, 
infrastructure.
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Постановка проблеми. Швидкоплинні зміни, 
спричинені розвитком цифрових технологій та гло-
балізацією, вимагають ретельного дослідження 
взаємодії між цифровими технологіями, держав-
ними послугами та моделлю цифрової економіки. 
Інтеграція цифрових технологій та державних 
послуг є ключовим фактором розвитку цифрової 
економіки. Однак, цей процес супроводжується 

низкою викликів, таких як забезпечення кібербез-
пеки, подолання цифрового розриву та адапта-
ція законодавства до нових реалій. Дослідження, 
представлене в статті, надає комплексне теоре-
тичне обґрунтування, ідентифікує ключові фак-
тори, що впливають на успішну інтеграцію цифро-
вих технологій та державних послуг, демонструє 
вплив цифрової трансформації на економічне 
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зростання та якість життя населення, виявляє 
потенційні ризики та бар’єри.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Конвергенція цифрових технологій і цифрових дер-
жавних послуг стала стрижневою силою, яка формує 
сучасну цифрову економіку. Цифрова економіка, яка 
характеризується створенням, розповсюдженням і 
споживанням цифрових товарів і послуг, стала свід-
ком стрімкого зростання в останні десятиліття. Такі 
дослідження, як [1; 2], вивчали фундаментальні еле-
менти цифрової економіки, включаючи цифрову інф-
раструктуру, людський капітал та інституційні рамки.

Інтеграція цифрових технологій у державні 
послуги призвела до значного покращення ефек-
тивності, прозорості та доступності. Дослідження 
[3, 4] підкреслило переваги ініціатив електронного 
урядування.

Цифрові державні послуги відіграють вирі-
шальну роль у підтримці цифрової економіки, 
надаючи необхідну інфраструктуру, правила та 
послуги. Дослідження [5–7] вивчали конкретні вне-
ски цифрових трансформацій, зокрема сприяння 
енергетичному транзиту, інноваціям, сприяння 
підприємництву та створення сприятливого сере
довища для цифрового бізнесу.

Перехід до цифрової економіки не позбав-
лений викликів. Такі питання, як цифровий роз-
рив, загрози кібербезпеці та проблеми конфі-
денційності даних, були ретельно вивчені. Однак 
цифрова трансформація також відкриває значні 
можливості для економічного зростання, соці-
ального розвитку та вдосконалення управління. 
Дослідження [8–9] вивчало виклики і максимізацію 
переваг цифрової трансформації.

Інтеграція цифрових технологій і цифрових 
державних послуг є складною та багатогранною 
проблемою, яка має значні наслідки для сус-
пільства та економіки. Розуміючи ключові теми, 
виклики та можливості в цій галузі, дослідники та 
політики можуть зробити внесок у розробку ефек-
тивних стратегій цифрової трансформації.

Постановка завдання. Мета статті полягає в 
тому, щоб комплексно дослідити процес інтеграції 
цифрових технологій та державних послуг у кон-
тексті розвитку цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В таблиці 1 представлено деякі компоненти 

Індексу цифрової економіки та суспільства. 
У даному дослідженні для України розглядається 
компоненти «Інтеграція цифрових технологій» та 
«Цифрові державні послуги».

Виконаємо дослідження оцінок стану та про-
гнозів розвитку компонентів представлених у 
таблиці 1 як складових моделі цифрової економіки 
України. 

1.	Впровадження підприємствами цифрових 
технологій. На рисунку 1 представлено кількість під-
приємств, які мають доступ до мережі Інтернет [10]. 

Прогноз показує зростання на 6% кількості під-
приємств, які мають доступ до мережі Інтернет 
при оптимістичному сценарії та падіння на 12% 
при песимістичному сценарії. На рисунку 2 пред-
ставлено прогноз кількості підприємств, які мають 
доступ до мережі Інтернет. А на рисунку 3 пред-
ставлено поліноміальну лінія тренду для частки 
таких підприємств.

Поліноміальна лінія тренду (рис. 3) найкраще 
апроксимує дані, про що свідчить найбільше зна-
чення коефіцієнта детермінації R² = 0,8551.

Результати досліджень прогнозують зниження 
частки підприємств (рис. 4), що мають та викорис-
товують в діяльності доступ до Інтернету. Це пояс-
нюються руйнівними факторами війни: загальним 
зменшенням кількості підприємств, пошкоджен-
нями інфраструктури, перебоями в електропос-
тачанні та зв’язку тощо. Нажаль, тенденції будуть 
негативними.

Таблиця 1
Компоненти Індексу цифрової економіки  

та суспільства 
Компонент Підкомпонент

Інтеграція цифрових 
технологій

1) цифрова інтенсивність
2) цифрові технології для 
бізнесу
3) електронна комерція

Цифрові державні 
послуги електронний уряд
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2.	Здійснення електронної торгівлі підприєм-
ствами. На рисунку 5 представлено кількість під-
приємств, які здійснювали електронну торгівлю. 

На рисунку 6 представлено поліноміальну лінію 
тренду, що найкраще апроксимує дані, про що 
свідчить найбільше значення коефіцієнта детер-
мінації R² = 0,7305.

Цей прогноз (рис. 6) на основі статистичних 
показників підприємницької діяльності років до 
2022 р. з великою імовірністю не реалізується. 
Бо за 2022–2024 рр. зменшується загальна кіль-
кість працюючих підприємств, а також таких, що 
реалізують електронну торгівлю. Хоча за оптиміс-
тичними оцінками кількість та частка таких під-
приємств буде збільшуватись, оскільки технології 
електронної діяльності дозволяють реалізовувати 

діяльність у віртуальному просторі з мінімальними 
матеріальними активами.

3.	Використання хмарних обчислень підприєм-
ствами. На рисунку 7 представлено частку кіль-
кості підприємств, що купують послуги хмарних 
обчислень (у загальній кількості підприємств, %).

Поліноміальна лінія тренду (рис. 8) найкраще 
апроксимує дані, про що свідчить найбільше зна-
чення коефіцієнта детермінації R² = 0,9783.

Реалії війни не сприяють підприємницькій діяль-
ності та інвестиціям для впровадження сучасних 
технологій, у тому числі хмарних обчислень. 

Аналогічна ситуація з використанням соціаль-
них медіа на підприємствах для своєї діяльності. 
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Таку інформацію щодо використання за видами 
економічної діяльності, з розподілом за кількістю 
зайнятих працівників у 2018, 2019, 2022 роках 
надає Держстат України.

Якщо у 2019 р. частка підприємств, що вико-
ристовують соціальні медіа, у загальній кількості 
підприємств, дорівнювала 30,1%, то у 2022 р. цей 
показник становить 29,1%.

Причому у 2022 р. соціальні мережі використо-
вували 24,3 % підприємств, вебсайти чи прикладні 
програми для обміну мультимедійним вмістом (кон-
тентом) – 12,3%, блоги чи мікроблоги підприємства – 
6,8 %, інструменти обміну знаннями на основі плат-
форми Wіki – 11%. Ці показники значно нижче тих, 
що в ЄС і спонукають до розробки політик щодо сти-
мулювання застосування цих технологій.

4.	Галузь інформаційних технологій. Окремого 
аналізу потребує ІТ-галузь України. Тому що вона 
забезпечує процеси цифровізації країни і харак-
теризується високою динамікою розвитку та стій-
кістю до руйнівних факторів воєнного стану. 

Для аналізу стану і прогнозів розвитку викорис-
тані статистичні дані та звіти ІТ-асоціації України [11].

На рисунку 9 представлено кількість зареєстро-
ваних в Україні ІТ-підприємств [12, 13].

На рисунку 10 представлено поліноміальну 
лінію тренду, що найкраще апроксимує дані, 

про що свідчить найбільше значення коефіці-
єнта детермінації R² = 0,8037. Прогноз вказує 
на зростання на +8% кількості ІТ-підприємств за 
оптимістичного сценарію, та зменшення на -10% 
ІТ-підприємств за песимістичного сценарію.

Зменшення кількості ІТ-підприємств за песи-
містичного сценарію відповідає і поточним тенден-
ціям сучасного становища ІТ-сектору України.

На рисунку 11 представлено кількість платників 
податків з ІТ-сектору. 

На рисунку 12 представлено прогноз кількості 
платників податків ІТ-сектору. За оптимістичним 
сценарієм прогнозується зростання кількості 
платників податків на +8%, а за негативним – 
падіння на -10%. 

На рисунку 13 представлено обсяг сплачених 
податків підприємствами ІТ-сектору.

На рисунку 14 представлено поліноміальну 
лінію тренду, яка найкраще апроксимує дані, про 
що свідчить найбільше значення коефіцієнта 
детермінації R² = 0,9742, та дозволяє виконати 
прогноз.

На рисунку 15 представлено частку від ВВП 
експорту ІТ-послуг [14].
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Далі для наступних діаграм (рис. 16–17) прогнозні 
оцінки розвитку виконувались із значеннями граді-
єнту. Для оптимістичного сценарію прогнозується 
зростання частки на +8%, а для песимістичного сце-
нарію прогнозується падіння частки на -10%.

На рисунку 17 зображена поліноміальна лінія 
тренду для частки ІТ-послуг в експорті послуг 
України, що найкраще апроксимує дані, про що 
свідчить найбільше значення коефіцієнта детер-
мінації R² = 0,9382.

На рисунку 18 представлено прогноз частки 
ІТ-послуг у загальному експорті послуг України.

На рисунку 19 представлено поліноміальну 
лінію тренду для частки ІТ в експорті товарів і 
послуг України, що найкраще апроксимує дані із 
значенням коефіцієнта детермінації R² = 0,9612.

На рисунку 20 представлено прогноз частки ІТ 
в експорті товарів і послуг України.

За даними НБУ, у січні 2024 обсяг ІТ-експорту 
з  України знизився на $103 млн, або майже на 
17%, до $508 млн порівняно з груднем 2023 року, і 
на $20 млн – порівняно із січнем 2023 року. У січні 
2023 року показник становив $528 млн. Загалом 
за 2023 рік експорт українських IT-послуг скоро-
тився на 8,4% – до $6,7 млрд порівняно з рекорд-
ними $7,3 млрд у 2022 році. При цьому у січень  
2022-го обсяг експорту становив $639 млн. 
Порівняно з цим показником обсяг експорту у січні 
2024 року впав на 20,5% або на $131 млн. Частка 
ІТ-сектору у ВВП України становить 4,9%, а вклад 
ІТ-галузі у валову додану вартість сягає $5,5 млрд.

ІТ-галузь України розвивається та робить значний 
внесок у ВВП України. Також зростає потенціал цієї 
галузі. Згідно звіту Львівського ІТ-кластеру за проєк-
том «IT Research Ukraine 2023: Адаптивність та стій-
кість під час війни» [15], за 2023 рік кількість фахівців 
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в цій індустрії збільшилася на понад 7%. І наразі 
налічує 307 600 фахівців. З них 242  000 живуть і 
працюють в Україні. Водночас, збільшилася і кіль-
кість українських спеціалістів закордоном – на 20%. 
ІТ-галузь України демонструє, що український бізнес 
може залишатися не лише стабільним, але і зрос-
тати у часи невизначеності. 

5.	Електронне урядування. На рисунку 21 пред-
ставлено частку населення, що користувалося 
послугами Інтернету для взаємодії з органами 
державної влади України.

На рисунку 22 представлено поліноміальну 
лінію тренду, що найкраще апроксимує дані, про 
що свідчить значення коефіцієнта детермінації  
R² = 0,9929.

Цифровізація державних послуг має тенден-
цію до зростання. У 2023 близько 20 млн укра-
їнців користуються додатком державних послуг 
«Дія», включаючи 14 цифрових документів і понад 
30 державних послуг, з яких 78% оцінюють досвід 
отримання послуг позитивно.

6.	Відкритість даних. Продуктами та серві-
сами на основі відкритих даних щомісяця корис-
туються понад 7 мільйонів українців. В умовах 
воєнного часу доступ до частини реєстрів був тим-
часово обмежений, але робота над «Open Data» 
напрямом не зупинилася. Відкриті дані є ефектив-
ним інструментом для подолання викликів війни та 
ефективного управління відновленням.

За результатами дослідження «Data Мaturity» 
[16] Україна за показником «Open Data» має 
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позитивну динаміку і займає передові позиції: у 
2020 році показник складав 84%, у 2021 році – 
94%, у 2022 році – 97%.

Гарні показники має Україна і за результатами 
дослідження відкритих даних. Інвентаризація від-
критих даних (ODIN) оцінює охоплення та від-
критість офіційної статистики для виявлення 
прогалин, просування політики відкритих даних, 
покращення доступу та заохочення діалогу між 
національними статистичними службами (NSO) 
та користувачами даних. ODIN охоплює 195 країн 
і для України у 2018 році ODIN дорівнював 42, у 
2020 році – 63, у 2022 році – 61 [17].

Інвентаризація відкритих даних (ODIN) визна-
чає, наскільки повними є статистичні пропозиції 
країни та чи відповідають їхні дані міжнародним 
стандартам відкритості. Дані оцінені в ODIN мають 
бути офіційними даними країни, опублікованими 
на веб-сайті національного статистичного управ-
ління (NSO) або будь-якому іншому офіційному 
веб-сайті країни, на який є посилання з веб-сайту 
NSO. Оцінки відкритості базуються на тому, чи 
можна завантажити дані в зчитуваних і непатен-
тованих форматах, xb супроводжуються метада-
ними та чи існують варіанти завантаження, напри-
клад масове завантаження та вибір користувача 
чи API, і чи мають відкриті умови використання чи 
ліцензію на дані.

7.	Цифрові трансформації державного сек-
тору. Це можна охарактеризувати індексом циф-
рової трансформації Мінцифри (за результатами 
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Рис. 26. Прогноз Індексу електронної участі України

досліджень [18; 19]. Значення цього індексу для 
України за 2022 рік дорівнює 0,651, за 2023 рік – 
0,632. 

Індекс розвитку електронного уряду (EGDI) 
представляє стан розвитку в країнах-членах ООН 
і характеризує те, як країна використовує інфор-
маційні технології для сприяння доступу та залу-
ченню своїх людей. Індекс розвитку електронного 
уряду містить оцінку моделей розвитку веб-сайтів, 
характеристики доступу до інфраструктури та 
освіти. EGDI – це зведений показник трьох важ-
ливих вимірів електронного урядування: надання 
онлайн-послуг, телекомунікаційне підключення та 
кадровий потенціал. Цей індекс має на меті дати 
рейтинг ефективності національних урядів від-
носно один одного.

Математично EGDI є середньозваженим із 
трьох нормалізованих балів за трьома вимірами 
електронного урядування: 1) обсяг і якість онлайн-
послуг (індекс онлайнових послуг, OSI), 2)  стан 
розвитку телекомунікаційної інфраструктури 
(Індекс телекомунікаційної інфраструктури, TII), 
3)  внутрішній людський капітал (Human Capital 
Index, HCI). На рисунку 23 представлено Індекс 
розвитку електронного уряду (EGDI) України.

На рисунку 24 представлено поліноміальну 
лінію тренду для Індексу розвитку електронного 
уряду, що найкраще апроксимує дані, про що 
свідчить найбільше значення коефіцієнта детер-
мінації R² = 0,9634. За оптимістичним прогнозом 

очікується зростання Індексу розвитку електро-
нного уряду на +10%, за песимістичним – падіння 
на -10%. 

Індекс електронної участі (EPI) [20] характе-
ризує дослідження електронного уряду ООН. EPI 
країни відображає механізми електронної участі, 
які впроваджує уряд, порівняно з усіма іншими 
країнами. Мета цього індексу полягає в тому, щоб 
запропонувати розуміння того, як різні країни вико-
ристовують онлайн-інструменти для сприяння 
взаємодії між урядом і його народом, а також між 
людьми на благо всіх. 

EPI країни відображає механізми електронної 
участі, які впроваджує уряд, порівняно з усіма 
іншими країнами. На рисунку 25 представлено 
Індекс електронної участі (EPI) України.

На рисунку 26 представлено поліноміальну 
лінію тренду для Індексу електронної участі, 
що найкраще апроксимує дані, про що свідчить 
найбільше значення коефіцієнта детермінації 
R² = 0,8054.

Висновки з проведеного дослідження. 
Цифрові трансформації національної економіки є 
джерелом стійкості та можливості протидії зовніш-
нім та внутрішнім викликам. У цілому цифрові 
зміни покращують ефективність усіх галузей наці-
ональної економіки та сприяють структурній пере-
будові. За результатами дослідження визначені 
сценарії розвитку кожної складової описової моделі 
цифрової економіки України. ІТ-галузь виявилася 
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однією із ключових галузей, котрі демонстрували 
економічне зростання в умовах війни. І не зважа-
ючи за проблеми із енергопостачанням, галузь має 
змогу виконувати взяті зобов’язання та проводити 
експортні операції.  У умовах відбудови ІТ-сектор 
має забезпечувати її економічну країни та підви-
щувати показники соціально-економічної безпеки. 
Для успішного виконання поставлених завдань 
реструктуризації національного господарства, 
потрібно вирішити нормативні проблеми регулю-
вання ІТ-сектору, залучення різних видів фінансу-
вання для ВНЗ та наукових установ, більш широке 
впровадження цифрових проектів у ОТГ, реформу-
вання та удосконалення системи освіти. Зазначені 
рекомендації мають сприяти створенню робочих 
місць, зростання виробництва із більшою доданою 
вартістю та зростання національної економіки.
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