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У статті подано результати досліджень щодо ролі туристично-інформаційних центрів 
для туризму в регіоні. Туризм є важливою галуззю економіки, яка сприяє розвитку регіонів, 
створенню робочих місць та підвищенню культурного обміну. Туристичноінформаційні 
центри (ТІЦ) відіграють важливу роль у цьому процесі, забезпечуючи туристів необхідною 
інформацією, послугами та ресурсами для максимального задоволення їхніх потреб. Турис-
тично-інформаційні центри надають туристам актуальну інформацію про визначні місця, 
культурні події, маршрути, готелі, ресторани та інші послуги. Це дозволяє туристам ефек-
тивно планувати свій відпочинок та отримувати максимальне задоволення від подорожі.  
У цій статті розглянемо основні функції туристично-інформаційних центрів, їх вплив на роз-
виток туризму в регіонах, а також приклади успішного функціонування таких центрів.
Ключові слова: туристично-інформаційні центри, розвиток туризму в регіонах, туризм, 
функції туристично-інформаційних центрів.

The article presents the results of research on the role of tourist information centers in regional tourism. 
Tourism is an important economic sector that contributes to regional development, job creation, and 
cultural exchange. Tourist information centers (TICs) play a crucial role in this process by providing 
tourists with the necessary information, services, and resources to maximize their satisfaction. Tour-
ist information centers offer tourists up-to-date information about attractions, cultural events, routes, 
hotels, restaurants, and other services. This enables tourists to effectively plan their trips and get the 
most enjoyment out of their travels. In many European countries, tourist information centers offer book-
ing and ticket sales services for various events, excursions, transport, and more. This is convenient for 
tourists, who can obtain all necessary services in one place. In European countries, tourist information 
centers actively promote the regionʼs tourism opportunities, participate in exhibitions, conferences, 
and other events aimed at drawing attention to the region as a tourist destination. Tourist information 
centers contribute to the development of local businesses by providing information about local hotels, 
restaurants, shops, and other services. This helps local entrepreneurs attract more customers and 
grow their businesses. Providing high-quality information and services allows tourists to feel comfort-
able and safe during their travels. This increases their level of satisfaction and encourages them to visit 
the region again. The development of tourism infrastructure, particularly tourist information centers, 
contributes to the creation of new jobs in the region. This positively impacts the regional economy 
and helps improve the standard of living for local residents This article examines the main functions of 
tourist information centers, their impact on regional tourism development, and examples of successful 
operation of such centers.
Key words: tourist routes, cultural heritage, cultural tourism, tourism, promotion of cultural heritage.

РОЛЬ ТУРИСТИЧНО-ІНФОРМАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВ  
ДЛЯ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В РЕГІОНІ
THE ROLE OF TOURIST INFORMATION CENTERS  
IN REGIONAL TOURISM DEVELOPMENT

Постановка проблеми. Туризм є однією з най-
важливіших галузей світової економіки, що сприяє 
розвитку регіонів, створенню робочих місць, зрос-
танню прибутків та культурному обміну. Проте, 
ефективне функціонування туристичної галузі 
залежить від багатьох чинників, серед яких важ-
ливу роль відіграють туристично-інформаційні 
центри (далі ‒ ТІЦ). Вони є основним джерелом 
інформації для туристів, допомагають у плану-
ванні подорожей, надають різноманітні послуги 
та сприяють популяризації регіону. Незважаючи 
на важливість туристично-інформаційних центрів, 
існує низка проблем, які стримують їхній розви-
ток. Серед них недостатня фінансова підтримка, 
обмежений доступ до сучасних технологій, низь-
кий рівень маркетингової діяльності та недостатнє 
співробітництво з місцевими підприємствами. 
Внаслідок цього туристи часто не отримують 
повної та актуальної інформації, що негативно 
впливає на їхній досвід та знижує потенціал регі-
ону як туристичного напрямку. 

Отже, виникає необхідність детального дослі-
дження ролі туристично-інформаційних центрів у 
розвитку туризму, виявлення основних проблем та 
розробки рекомендацій щодо їхнього вирішення. 
Це дозволить покращити ефективність роботи 
ТІЦ, підвищити рівень задоволеності туристів та 
сприяти сталому розвитку регіонів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі ще не достатньо вивчене 
питання ролі туристично-інформаційних центрів. 
Туристично-інформаційні центри у свої робо-
тах досліджували такі науковці: П. Горішевський, 
Ю. Зінько, М. Мальська, Т. Чичкалюк, Л. Ткачук. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дити роль туристично-інформаційних центрів для 
розвитку туризму в регіоні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Туристично-інформаційні центри є невідʼємною 
частиною сучасної туристичної індустрії, забезпе-
чуючи туристів необхідною інформацією та послу-
гами. Історія їхнього виникнення тісно повʼязана 
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з розвитком туризму, як соціального та еконо-
мічного явища. Ідея створення організацій, що 
надають туристам інформацію, виникла в Європі 
в 19-му столітті, коли туризм почав розвиватися 
завдяки покращенню транспортної інфраструк-
тури та зростанню популярності подорожей серед 
середнього класу.

Перші туристично-інформаційні бюро зʼявилися 
у великих містах Європи, таких як Париж та Лондон, 
наприкінці 19-го століття. Вони надавали туристам 
карти, путівники та інформацію про місцеві визна-
чні місця. У 20-му столітті розвиток залізничного 
транспорту, а згодом і автомобільного, значно 
збільшив кількість туристів, що подорожували як 
в межах своїх країн, так і за кордон. Це сприяло 
поширенню туристично-інформаційних центрів по 
всій Європі та світу.

У 1950-х–1960-х роках багато країн почали офі-
ційно створювати туристично-інформаційні цен-
три, як частину своїх національних туристичних 
організацій. 

Туристично-інформаційний центр (ТІЦ) ‒ це 
організація або установа, яка надає туристам 
інформацію про місцеві визначні памʼятки, куль-
турні події, маршрути, готелі, ресторани та інші 
послуги. Основна мета ТІЦ полягає в забезпеченні 
туристів актуальною інформацією та підтримкою 
для полегшення планування та здійснення їхніх 
подорожей, а також у сприянні розвитку туризму 
в регіоні [6].

Основні функції туристично-інформаційних 
центрів:

Інформаційна підтримка. Центри надають 
туристам детальну інформацію про місцеві турис-
тичні обʼєкти, музеї, парки, історичні памʼятки, 
культурні заходи тощо. Дозволяє туристам ефек-
тивно планувати свій відпочинок та отримувати 
максимальне задоволення від подорожі.

Послуги бронювання. Багато європейських 
туристично-інформаційних центрів пропону-
ють послуги з бронювання готелів, квитків на 
транспорт, екскурсій та різноманітних заходів.  
Це зручно для туристів, які можуть отримати всі 
необхідні послуги в одному місці.

Продаж туристичних путівників та сувенірів. 
Туристично-інформаційні центри мають у своєму 
асортименті сувеніри, карти, путівники та інші 
матеріали, які можуть бути корисними для туристів.

Організація екскурсій. Часто ТІЦ організовують 
екскурсії та тури, які допомагають туристам краще 
ознайомитися з регіоном.

Промоція регіону. Туристичні інформаційні 
центри займаються маркетинговою діяльністю, 
спрямованою на привернення туристів до регіону, 
беруть участь у виставках, конференціях та інших 
заходах.

Підтримка місцевого бізнесу. Співпраця з міс-
цевими підприємцями, такими як готелі, ресторани 

та магазини, сприяючи розвитку місцевої еконо-
міки. Допомагає місцевим підприємцям залучати 
більше клієнтів і розвивати свій бізнес.

Однією з основних цілей туристично-інфор-
маційних центрів є збільшення кількості туристів, 
які відвідують регіон. Завдяки якісній інформацій-
ній підтримці та промоційній діяльності, туристи 
дізнаються про привабливі місця та події, що спо-
нукає їх до відвідування регіону. Робота центрів 
сприяє підвищенню рівня задоволеності турис-
тів Надання високоякісної інформації та послуг 
дозволяє туристам почуватися комфортно та без-
печно під час подорожі [8]. 

Це підвищує рівень їх задоволеності та стиму-
лює їх до повторного відвідування регіону. Розвиток 
туристичної інфраструктури, зокрема ТІЦ, сприяє 
створенню нових робочих місць у регіоні [10].  
Це позитивно впливає на економіку регіону та 
сприяє підвищенню рівня життя місцевих меш-
канців. Робота центрів сприяє підвищенню куль-
турного обміну, адже туризм сприяє культур-
ному обміну між різними регіонами та країнами.  
ТІЦ відіграють важливу роль у цьому процесі, 
надаючи туристам інформацію про культурні осо-
бливості, традиції та звичаї регіону (рис. 1).

У сучасному світі туристично-інформаційні цен-
три відіграють важливу роль у покращенні та роз-
витку туристичної індустрії. Їхні функції виходять 
за межі надання базової інформації, включаючи 
активну участь у впровадженні інноваційних підхо-
дів [11]. Туристично-інформаційні центри можуть 
стати платформами для інтеграції сучасних тех-
нологій у туристичну галузь. Вони забезпечують 
доступ до мобільних додатків, веб-сайтів та інтер-
активних карт, допомагаючи туристам отримувати 
актуальну та персоналізовану інформацію про 
подорожі [7].

Сталий розвиток є ключовим питанням для 
сучасного туризму. Туристично-інформаційні цен-
три є лідерами в просуванні екологічно чистих 
практик [4]. Вони надають інформацію про варі-
анти подорожей до природних, екологічно-чис-
тих зон. Зокрема туристи отримують інформацію 
про громадський транспорт, прокат велосипедів 
і екологічні тури [3]. Крім того, вони стимулюють 
туристів поважати місцеве середовище та гро-
мади, тим самим мінімізуючи негативний вплив  
туризму. 

Вивчаючи міжнародний досвід, наведемо при-
клад, Банфського інформаційного центру для 
відвідувачів у Канаді, що є зразковою моделлю 
сприяння сталому туризму. Розташований у націо-
нальному парку Банфф, центр надає інформацію 
про пішохідні стежки з низьким рівнем наванта-
ження, заходи щодо збереження дикої природи та 
екологічні помешкання. Пропагуючи практику від-
повідального туризму, центр допомагає зберегти 
природну красу та екологічну цілісність парку.
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Центри туристичної інформації також можуть 
відігравати вирішальну роль у забезпеченні без-
пеки та добробуту відвідувачів. Вони надають 
доступ до важливої інформації щодо безпеки.  
Ця підтримка має важливе значення для форму-
вання довіри туристів і забезпечення їхнього без-
печного та приємного перебування. Наприклад, 
інформаційне бюро для відвідувачів Гавайських 
островів надає вичерпну інформацію про природні 
небезпеки, такі як вулканічна активність і безпека в 
океані, гарантуючи, що туристи добре підготовлені 
та поінформовані під час свого візиту на Гавайські 
острови.

У світі успішного функціонують ТІЦ в різ-
них туристичних місцях. Сьогодні, наприклад, 
Франція є міжнародним орієнтиром у питаннях 
функціонування інформаційної туристичної інф-
раструктури. Усі ТІЦ та інформаційні пункти, 
як найелементарніші інформаційні структури, 
обʼєднані в Національну Федерацію ТІЦ Франції. 
У Франції налічується близько 3600 ТІЦ, які є 
практично в кожному важливому з точки зору  
туризму місті.

У Сполучених Штатах Америки туристичними 
інформаційними центрами керують різні організа-
ції, включаючи державні установи, місцеві муніци-
палітети, а також приватні компанії та некомерційні 
організації. Американські ТІЦ активно викорис-
товують сучасні технології, включаючи мобільні 
додатки, інтерактивні кіоски та онлайн-ресурси, 
щоб надавати туристам актуальну інформацію 
та покращувати їхній досвід. Наприклад, Visit 
California має розвинений веб-сайт та мобільний 
додаток, що надають інформацію про туристичні 
атракції, маршрути та заходи по всьому штату.

Інформаційні центри для туристів у звичному 
для європейців форматі зʼявилися в Україні напе-
редодні Євро-2012. Однак стандарти якості для 
туристично-інформаційних центрів були прийняті 
лише нещодавно [1]. Були створені Національні 
стандарти в сфері туризму ДСТУ ISO 14785 
«Туристичні інформаційні офіси. Туристична 
інформація про послуги з прийому туристів. 
Вимоги» [9]. Вони були розроблені відповідно до 
міжнародних та європейських нормативних доку-
ментів за участю українських фахівців (рис. 2).

Рис. 1. Завдання ТІЦ
 

Рис. 2. Туристично-інформаційні центри України
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За даними Державного агентства розвитку 
туризму зараз в Україні працює 88 туристично-
інформаційних центрів (рис. 2) [2]. Найбільше – у 
західних регіонах країни – 47. Найбільше турис-
тично-інформаційних центрів діє у Закарпатській 
області – 17, у Львівській області діє – 9, з них 
4 знаходяться у місті Львів, в Івано-Франківській – 
7, у Тернопільській та Хмельницькій областях –  
по 4. В центрах туристично-інформаційних послуг 
надають туристам широкий спектр послуг [5].

Висновки з проведеного дослідження. 
Туристично-інформаційні центри відіграють клю-
чову роль у розвитку туризму в регіонах. Вони 
забезпечують туристів необхідною інформацією та 
послугами, сприяють зростанню кількості відвід-
увачів, підвищенню їх задоволеності, створенню 
робочих місць та культурному обміну. Успішне 
функціонування туристично-інформаційних цен-
трів є важливим фактором у досягненні сталого 
розвитку туризму та економічного зростання регі-
онів. Перспективи подальших досліджень вба-
чаємо у детальному описі засобів популяризації 
культурної спадщини та туристичних шляхів, що 
використовуться у діяльності туристично-інфор-
маційних центрів.
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