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У статті розглянуто ключові аспекти державної політики, спрямованої на формування 
стратегії ефективного інноваційного розвитку підприємств сфери послуг в умовах після-
воєнної відбудови. Проаналізовано основні напрями та заходи, що сприяють підтримці та 
стимулюванню інноваційної активності підприємств, зокрема через фінансові, нормативно-
правові та організаційні інструменти. Досліджено роль держави у створенні сприятливих 
умов для впровадження інноваційних технологій та розвитку підприємницької діяльності у 
сфері послуг. Висвітлено важливість державної підтримки у вигляді грантів, податкових 
пільг, а також створення інфраструктури для інноваційної діяльності, що включає науково-
дослідні інститути та технопарки. Розглянуто особливості формування стратегій роз-
витку підприємств сфери послуг в умовах відновлення економіки після війни. Акцентовано 
увагу на необхідності адаптації до нових умов ринку, використання цифрових технологій та 
інтеграції у глобальні інноваційні мережі. Визначено пріоритетні галузі та напрями розвитку, 
що мають найбільший потенціал для інноваційного зростання. Зроблено висновки щодо пер-
спектив розвитку підприємств сфери послуг на основі інноваційного підходу, підкріпленого 
ефективною державною політикою. Запропоновано рекомендації для уряду щодо подальших 
кроків у формуванні та реалізації стратегії інноваційного розвитку, що сприятиме підви-
щенню конкурентоспроможності національної економіки та забезпеченню стійкого розви-
тку в умовах післявоєнної відбудови.
Ключові слова: державна політика, стратегія, сфера послуг, інновації, підприємництво, 
ефективність, торгівля, післявоєнна відбудова.

The article examines the key aspects of state policy aimed at forming a strategy for the effective 
innovative development of service sector enterprises in post-war reconstruction conditions. The main 
directions and measures that support and stimulate the innovative activity of enterprises, particularly 
through financial, regulatory, and organizational tools, are analyzed. The role of the state in creat-
ing favorable conditions for the implementation of innovative technologies and the development of 
entrepreneurial activity in the service sector is studied. The importance of state support in the form of 
grants, tax benefits, and the creation of infrastructure for innovative activities, including research insti-
tutes and technoparks, is highlighted. The peculiarities of forming development strategies for service 
sector enterprises in the context of post-war economic recovery are considered. Attention is focused 
on the need to adapt to new market conditions, the use of digital technologies, and integration into 
global innovation networks. Priority industries and development directions with the greatest potential 
for innovative growth are identified. Conclusions are drawn regarding the prospects for the develop-
ment of service sector enterprises based on an innovative approach, supported by effective state 
policy. Recommendations are proposed for the government regarding further steps in the formation 
and implementation of an innovation development strategy, which will enhance the competitiveness 
of the national economy and ensure sustainable development in post-war reconstruction conditions.
Key words: state policy, strategy, service sector, innovation, entrepreneurship, efficiency, trade, post-
war reconstruction.
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Постановка проблеми. В умовах післявоєн-
ної відбудови економіки України виникає нагальна 
потреба у формуванні ефективних стратегій для 
розвитку підприємств сфери послуг. Це зумовлено 
необхідністю не лише відновлення зруйнованої 
інфраструктури, але й створення нових можли-
востей для економічного зростання та соціаль-
ного благополуччя. Проте, існує ряд проблем, які 
стримують інноваційний розвиток підприємств та 
вимагають комплексного підходу до їх вирішення 
на державному рівні.

Однією з основних проблем є недостатнє 
фінансування інноваційної діяльності. Багато під-
приємств сфери послуг не мають достатніх фінан-
сових ресурсів для впровадження нових техноло-
гій та модернізації існуючих процесів. Відсутність 
доступу до дешевих кредитів та інвестиційних 
фондів ускладнює можливість реалізації іннова-
ційних проектів, що негативно впливає на конку-
рентоспроможність підприємств як на національ-
ному, так і на міжнародному рівнях. Крім того, 
значною проблемою є нестача кваліфікованих 
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кадрів, здатних працювати в умовах інноваційного 
середовища. Відтік молодих фахівців за кордон, 
зумовлений кращими умовами праці та вищими 
заробітними платами, створює дефіцит профе-
сійних працівників. Це в свою чергу стримує роз-
виток підприємств сфери послуг, адже без висо-
кокваліфікованого персоналу важко реалізовувати 
інноваційні стратегії та підтримувати високу якість 
послуг.

Не менш важливим є питання нормативно-
правового забезпечення інноваційної діяльності. 
Сучасне законодавство часто не враховує спе-
цифіки сфери послуг та інноваційних процесів, 
що призводить до бюрократичних перешкод та 
затримок у реалізації проектів. Відсутність чітких 
регламентів та процедур для підтримки інновацій-
ної діяльності ускладнює роботу підприємств та 
знижує ефективність їхньої діяльності.

Останнім, але не менш важливим, є про-
блема низького рівня інтеграції українських під-
приємств сфери послуг у глобальні інноваційні 
мережі. Відсутність міжнародного співробітни-
цтва та обміну досвідом з іноземними партнерами 
обмежує можливості для запозичення передових 
технологій та практик. Це зменшує потенціал для 
інноваційного розвитку та стримує економічне 
зростання країни в цілому.

Для подолання цих проблем необхідно розро-
бити комплексну державну політику, яка включа-
тиме фінансові, організаційні та нормативно-пра-
вові заходи, спрямовані на підтримку інноваційної 
діяльності підприємств сфери послуг. Тільки за 
умов тісної співпраці держави, бізнесу та наукових 
установ можна досягти ефективного та сталого 
розвитку в умовах післявоєнної відбудови.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідники, які вивчали державну політику фор-
мування стратегії ефективного інноваційного 
розвитку підприємств сфери послуг в умовах піс-
лявоєнної відбудови, включають Підоричеву І., 
Collier P. та Hoeffler A., Данкевича В.Є., Князе- 
вича А.О. та Крайчука О.В., Рогозу М.Є. та  
Вергала К.Ю., а також W. Chan Kim та Renee 
Mauborgne. Підоричева І. аналізувала досвід 
післявоєнного відновлення Європи і уроки для 
України, зосереджуючись на механізмах, які 
сприяли успішному відновленню економік після 
війни. Collier P. та Hoeffler A. досліджували вплив 
допомоги та політики на економічне зростання у 
постконфліктних суспільствах, що є критично важ-
ливим для розробки ефективних державних стра-
тегій у післявоєнний період [1–7]. Князевич А.О. та  
Крайчук О.В. у своїй монографії досліджували 
механізми управління інноваційним розвитком, а 
Рогоза М.Є. та Вергал К.Ю. аналізували моделі 
та механізми стратегічного інноваційного розви-
тку підприємств. W. Chan Kim та Renee Mauborgne 
вивчали концепцію «інновації цінності», що 

спрямована на стратегічну логіку високого зрос-
тання, яка також є важливою для відновлення та 
розвитку підприємств у сфері послуг в умовах піс-
лявоєнної відбудови [6–14].

Однак, багато питань залишаються невирі-
шеними і потребують подальшого дослідження. 
Серед них – специфіка впровадження інновацій у 
різних секторах економіки, вплив державної під-
тримки на інноваційний розвиток та адаптація між-
народного досвіду до українських реалій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підприємства сфери послуг відіграють вирішальну 
роль у структурі економіки багатьох країн, впли-
ваючи на якість життя громадян, забезпечення 
робочих місць та економічне зростання. Значення 
цього сектору може бути проілюстроване кіль-
кома ключовими аспектами. Перш за все, сфера 
послуг є одним із найбільших роботодавців. Вона 
включає широкий спектр діяльності від готельного 
бізнесу, ресторанів до освіти, охорони здоров'я та 
інформаційних технологій. Робота в сфері послуг 
часто вимагає високого рівня спеціалізації та ква-
ліфікації, що сприяє зростанню кваліфікаційного 
рівня робочої сили та підвищує загальну продук-
тивність праці.

Крім того, сектор послуг вносить значний вклад 
у валовий внутрішній продукт (ВВП) країни. В роз-
винутих економіках частка послуг у ВВП часто 
перевищує 70%, що свідчить про високий рівень 
економічного розвитку та орієнтацію на знання 
та технології. Послуги такі як фінансові, освітні, 
здоров'я та телекомунікації є критично важливими 
для забезпечення економічної стабільності та 
зростання [2–4].

Вплив сфери послуг на інновації та техноло-
гічний розвиток також не можна недооцінювати. 
Сектор послуг стимулює розвиток нових техно-
логій, які можуть бути застосовані в інших галу-
зях економіки, сприяючи таким чином загальному 
технологічному прогресу країни. Інновації в таких 
областях як штучний інтелект, біг дані та цифрові 
технології відкривають нові можливості для зрос-
тання продуктивності та ефективності.

Нарешті, послуги грають ключову роль у між-
народній торгівлі та глобалізації. Вони сприяють 
експорту освітніх, фінансових, туристичних та 
культурних послуг, що забезпечує значні валютні 
надходження та сприяє культурному та економіч-
ному обміну між країнами. Таким чином, послуги 
є важливим елементом в забезпеченні зовнішньо-
економічної стабільності та розвитку [7–8]. Отже, 
розуміння та підтримка розвитку підприємств 
сфери послуг є критично важливими для будь-якої 
країни, що прагне до сталого економічного зрос-
тання та підвищення добробуту свого населення.

Військова агресія Росії проти України спри-
чинила глибокі та масштабні руйнування у всіх 
сферах національної економіки, зокрема у 
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виробничому капіталі та інфраструктурі, суттєво 
погіршила соціально-економічний стан країни. 
Ця війна не лише призвела до величезних люд-
ських жертв і соціальних втрат, але й кардинально 
скоротила кількість робочих місць, доходи насе-
лення та загальну купівельну спроможність. За 
даними Світового банку і Єврокомісії, у 2022 році 
реальний ВВП України впав на 29,2%, а більше 
13,5 мільйонів людей були змушені залишити свої 
домівки. Рівень бідності стрімко зріс до 24% насе-
лення, витіснивши понад 7 мільйонів українців за 
межу бідності.

У період з лютого 2022 року по лютого 
2023 року загальні прямі збитки від війни оціню-
ються в 134,7 мільярда доларів, тоді як потреби 
в відновленні складають майже 410,6 мільярда 
доларів. Ці оцінки базуються на методології "Rapid 
Damage and Needs Assessments" (RDNA2), розро-
бленої Світовим банком. Згідно цієї методології, 
"пошкодження" визначаються як прямі втрати від 
знищення чи ушкодження фізичних активів та інф-
раструктури, які вимірюються вартістю заміни або 
ремонту втрачених активів за цінами до війни [15].

"Потреби" визначають як вартість відновлення 
до довоєнного стану через проведення ремонтних 
робіт, відбудову та реалізацію модернізаційних 
заходів, з урахуванням інфляції та інших еконо-
мічних змін, таких як зростання страхових премій 
(табл. 1).

В цьому контексті, формування ефективної 
державної політики для стратегічного інновацій-
ного розвитку підприємств сфери послуг є кри-
тично важливим для стимулювання відновлення 
та довгострокового розвитку економіки в поство-
єнний період. Така політика повинна враховувати 
не лише поточні економічні та соціальні виклики, 
але й закладати основу для майбутнього прогресу, 
забезпечуючи стале зростання і розвиток сфери 
послуг, які є вирішальними для забезпечення 
якості життя населення та здатності країни конку-
рувати на глобальному рівні.

Дослідження в області формування державної 
політики для ефективного інноваційного розвитку 
підприємств сфери послуг в умовах поствоєнної 
відбудови має критичне значення для віднов-
лення та подальшого прогресу економіки України.  
Це дослідження визначає ключові аспекти та век-
тори, які повинні бути враховані урядом та бізнес-
структурами для досягнення цієї мети.

Перш за все, необхідно звернути увагу на 
інституціональне середовище, в якому функці-
онують підприємства сфери послуг. Важливою 
умовою є створення стабільних правових та 
економічних рамок, що дозволять підприєм-
ствам інвестувати у нові технології та інновації.  
Це передбачає реформування податкової сис-
теми, зниження бюрократичних бар’єрів для 
стартапів та покращення захисту інтелектуальної 

Таблиця 1
Пошкодження від війни в Україні в період з 24 лютого 2022 р. до 24 лютого 2023 р. та потреби

Сектор Пошкодження (млн дол США) Потреби (млн дол США)

Житло громадян 50,4 68,6
Освіта і наука 4,4 10,7
Охорона здоров'я 2,5 16,4
Соціальні послуги і засоби до існування 0,2 41,8
Культура і туризм 2,6 6,9
Енергетика і добувна галузь 10,6 47
Транспорт 35,7 92,1
Телекомунікації та цифрові технології 1,6 4,5
Водопостачання і очищення води 2,2 7,1
Муніципальні послуги 2,4 5,7
Сільське господарство 8,7 29,7
Промисловість і торгівля 10,9 23,2
Інфраструктура, управління ресурсами 0,4 8,9
Організація і банківська справа 0 6,8
Охорона довкілля і ліси 1,5 1,5
Державне управління 0,3 0,6
Розмінування 0 37,6
Інші 0,3 1,5

Джерело: [15]
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власності. На другому етапі акцент робиться на під-
тримці державою дослідницьких та розробницьких 
проектів, що можуть бути комерційно вигідними 
для сфери послуг. Це передбачає фінансування з 
боку держави через спеціальні фонди інновацій-
ного розвитку, грантові програми та інші фінан-
сові інструменти, які можуть стимулювати впро-
вадження інновацій. Третім важливим аспектом 
є інтеграція з міжнародними практиками та стан-
дартами. Підприємства повинні мати можливість 
використовувати глобальні інновації та технології, 
що вимагає не тільки доступу до міжнародних рин-
ків та партнерств, але й адаптації цих технологій 
до локальних умов. Четвертий пункт зосереджу-
ється на розвитку людського капіталу. Без висо-
кокваліфікованих фахівців, здатних працювати в 
умовах новітніх технологій, інноваційний розвиток 
буде неможливий. Тому держава має вкладати в 
освіту та професійний розвиток, зокрема у про-
грами перепідготовки та підвищення кваліфікації. 
П’ятий елемент стратегії – це підтримка розвитку 
малих та середніх підприємств (МСП), які часто 
є основними новаторами в економіці. Це може 
включати в себе створення інноваційних класте-
рів, бізнес-інкубаторів та акселераторів, які допо-
можуть МСП розвивати нові продукти та послуги. 
Шостий аспект включає розвиток цифрової інф-
раструктури. Держава має забезпечити доступ до 
швидкісного інтернету та інших цифрових ресур-
сів, що є необхідними для впровадження іннова-
цій в бізнес-процеси підприємств. На завершення, 
ефективна комунікаційна стратегія, яка включає 
просвітницькі кампанії, спрямовані на підвищення 
обізнаності серед підприємств та громадськості 
про важливість інновацій та їхній потенціал, може 
суттєво підвищити ефективність впровадження 
запропонованої державної стратегії.

Висновки. На завершення дослідження дер-
жавної політики формування стратегії ефектив-
ного інноваційного розвитку підприємств сфери 
послуг у поствоєнний період, слід підкреслити 
декілька ключових висновків. Перш за все, 
активна участь держави в процесі відновлення та 
модернізації підприємств сфери послуг є критич-
ною. Це включає не тільки фінансову підтримку, 
але й розробку нормативної бази, яка сприятиме 
інноваціям і технологічному розвитку. Державна 
підтримка може включати податкові пільги, субси-
дії на дослідження та розвиток, а також сприяння 
у налагодженні партнерств між приватним та дер-
жавним секторами.

Другий важливий висновок полягає в необхід-
ності розвитку та впровадження цифрових техно-
логій в усіх сферах послуг. Цифрова трансформа-
ція може значно підвищити ефективність послуг, 
зокрема через автоматизацію процесів та викорис-
тання великих даних для прийняття рішень. Також 
важливим є зосередження уваги на кібербезпеці, 

оскільки цифровізація відкриває нові можливості 
для кібератак. Третій аспект стосується залучення 
міжнародного досвіду та інвестицій. Міжнародне 
співробітництво може надати Україні доступ до 
передових практик, нових технологій та зовніш-
ніх ринків. Важливо створити умови, які б спри-
яли іноземним інвестиціям в інноваційні проекти, 
включно з гарантіями захисту інвестицій та прозо-
рим регулюванням.

Четверте, освітня політика повинна бути орієн-
тована на підготовку фахівців, здатних працювати 
в умовах швидких технологічних змін. Це перед-
бачає акцент на STEM-освіті, навчанні цифрових 
навичок та підтримці неперервного професійного 
розвитку. Підвищення кваліфікації та перепідго-
товка кадрів мають стати одним із пріоритетів уря-
дової політики.

Врешті, перспективи подальших досліджень у 
цій сфері повинні зосередитись на аналізі довго-
строкових ефектів інноваційних проектів та роз-
робці метрик для оцінювання їх впливу на еконо-
міку та суспільство. Також важливо вивчати вплив 
змін у глобальній економіці на інноваційний роз-
виток в Україні, включно з впливом глобальних  
технологічних трендів та міжнародних економіч-
них криз.
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