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Динаміка макроекономічного середовища і перехід до четвертої промислової революції 
зумовлюють зміну підходів до управління антикризовим управлінням підприємствами. Роз-
виток штучного інтелекту, аналітики великих даних відкривають сьогодні нові можли-
вості для підприємств. Однак у цих умовах колишні інструменти та механізми управління 
не завжди ефективні, тому що зміна зовнішніх чинників безумовно призводить до форму-
вання нових особливостей управління в умовах цифрової економіки. У статті наведена 
характеристика цих особливостей, показано їхній вплив на процеси антикризового управ-
ління та підходи до побудови системи антикризового управління з деталізацією цілей у 
кожній з її підсистем. Стаття присвячена питанню управління промисловими підприєм-
ствами в кризових і посткризових умовах з урахуванням тенденцій цифровізації.
Ключові слова: антикризове управління, цифровізація, система управління, особливості.

Today, many companies are in need of crisis management. The dynamics of the macroeco-
nomic environment and the transition to the fourth industrial revolution are leading to a change in 
approaches to crisis management at enterprises. The development of artificial intelligence and big 
data analytics is opening up new opportunities for businesses today. However, under these condi-
tions, the old management tools and mechanisms are not always effective, since changes in exter-
nal factors certainly lead to the formation of new features of management in the digital economy. 
The article describes these features, shows their impact on the processes of crisis management and 
approaches to building a crisis management system with a detailed description of the objectives in 
each of its subsystems. The article is devoted to the issue of managing industrial enterprises in crisis 
and post-crisis conditions, taking into account digitalisation trends. In this regard, the purpose of this 
study is to characterise the peculiarities of crisis management of an enterprise in modern conditions 
and its impact on management processes. Many scientific works in Ukrainian and foreign literature 
are devoted to the issues of crisis management. In many of them, the objectives of crisis manage-
ment are reduced to the development and implementation of measures to neutralise the greatest 
risks that can lead to a crisis, reduce the likelihood of bankruptcy, bring an enterprise out of a crisis, 
develop financial and managerial mechanisms to overcome the crisis, reduce the negative impact 
of the crisis, etc. However, despite this, as noted by the researchers themselves, the development 
of crisis management theory lags far behind practice. The inconsistency of the existing theory with 
modern requirements leads to the fact that the known approaches are based not on theoretical 
provisions, but on empirical facts and developments and, therefore, are not systematic. Today, in the 
context of the transition to the fourth industrial revolution, the issue of improving approaches to crisis 
management is relevant, so that a new theoretical concept could explain the facts and phenomena 
observed in practice, as well as become the basis for the creation of new tools and mechanisms. 
It is necessary to form a scientific and theoretical model of the mechanism of crisis management 
in the digital environment, which is a reserve for improving production efficiency, saving and 
optimising the use of resources, and choosing appropriate mechanisms for preventive regulation  
of enterprises.
Key words: crisis management, digitalisation, management system, features.

ОСОБЛИВОСТІ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
PECULIARITIES OF ENTERPRISE CRISIS MANAGEMENT  
IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION

Постановка проблеми. Економічний розви-
ток будь-якої держави або підприємства схильний 
до циклічності. Циклічність розвитку національної 
економіки прослідковується за допомогою аналізу 
макроекономічних показників, зокрема валового 
внутрішнього продукту. Так, світова фінансова 
криза 2008 року досить сильно "вдарила" по еко-
номіці країн світу, Україні зокрема.  В результаті 
реальний ВВП скоротився на 15,1% у 2009 році. 
Промислове виробництво скорочувалось два 
роки поспіль – в 2009 році на 5% порівняно з 
2008 роком, а в 2010 році – ще на 20,6% порівняно 
з попереднім роком [1].

Наслідки нової кризи, спричиненої панде-
мією коронавірусу, яка охопила всі країни світу,  
ще належить оцінити експертам. За оцінками 
Міжнародного валютного фонду, скорочення сві-
тового обсягу виробництва становило 2020 року 
3,0%. Для порівняння: в Україні – 6,8%, у Німеччині – 
7,0%, у Франції – 7,2%, в Італії – 9,1%, Великій 

Британії – 6,5%, у США – 5,9%, у Японії – 5,2%,  
а водночас у Китаї приріст становив 1,2%, Індії – 
1,9% [2].

Однак в умовах нарощування світової конку-
ренції та науково-технічного прогресу більшість 
компаній зіткнуться з необхідністю реалізації захо-
дів антикризового характеру.

Розвиток штучного інтелекту, аналітики вели-
ких даних відкриває сьогодні нові можливості для 
підприємств. На нашу думку штучний інтелект, 
мабуть, найважливіша технологія для станов-
лення нової цифрової економіки і так звана "зами-
каюча технологія", без якої встановлення нового 
устрою неможливе і поява якої ініціює нову техно-
логічну революцію.

Згідно з Gartner на 2022 рік, серед нових нау-
ково-технологічних трендів – архітектури підпри-
ємств, що компонуються (підприємства нового 
типу, що спираються на принципи модульності, 
ефективності, постійного вдосконалення та 
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адаптивні інновації, з модульною бізнес-моделлю, 
що дозволяє їм швидше перебудовуватися і гнуч-
кіше адаптуватися під нові вимоги зовнішнього 
середовища), алгоритмічні моделі довіри (забез-
печують конфіденційність даних), посткремневі 
обчислення (розвиток нових передових матеріалів 
з розширеними можливостями для зберігання та 
обробки даних, обчислень), формативний штуч-
ний інтелект, здатний трансформуватися під впли-
вом зовнішніх умов та генерувати нові алгоритми 
та моделі для вирішення конкретних завдань, а 
також створення "цифрового двійника" людини, 
здатної представляти його в реальному (двона-
правлені нейрокомп'ютрні інтерфейси) та віртуаль-
ному ("паспорт здоров'я" та ін.) світі (такі технології 
можуть вийти продуктивними вже через 2 роки) [3].

Все це означає, що окрім макроекономічних 
потрясінь підприємства зіткнуться незабаром із 
ситуацією, коли одні з них зможуть здійснити якіс-
ний стрибок у своєму науково-технічному і, отже, 
фінансово-економічному розвитку, а для інших 
з'являться нові бар'єри для подальшого розвитку 
і вони виявляться на межі кризи.

Тому важливо розуміти, що інструменти та 
механізми антикризового управління, які, напри-
клад, використовувалися в 2008–2009 рр., з 
високою ймовірністю можуть виявитися неефек-
тивними, адже змінилися макроекономічні, нау-
ково-технологічні фактори, змінилися підходи до 
організації та ведення господарської діяльності 
завдяки повсюдній цифровізації бізнес-процесів 
як на рівні надання державних послуг, так і на рівні 
вибудовування взаємин підприємств з клієнтами 
та постачальниками, з'явилися нові можливості 
для сучасного оперативного реагування на слабкі 
сигнали тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням антикризового управління присвя-
чено чимало наукових праць в українській та  
зарубіжній літературі, зокрема: Устенко М.О., 
Руських А.О., Сови О., Морозова Є., Тимошенко О.В., 
Владу О.М., Магнусон М., Белстрьом П. та інших. 
Цілі антикризового управління у багатьох з них 
зводяться до розробки та реалізації заходів щодо 
нейтралізації найбільших ризиків, здатних при-
звести до кризи, скорочення ймовірності банкрут-
ства, виведення підприємства з кризи, розробки 
фінансових та управлінських механізмів для  
подолання кризи, зниження негативного впливу 
кризи та ін.

Однак незважаючи на це, як зазначають самі 
дослідники, розвиток теорії антикризового управ-
ління значно відстає від практики. Невідповідність 
існуючої теорії сучасним вимогам призводить до 
того, що відомі підходи засновані не на теоретич-
них положеннях, а на емпіричних фактах і напра-
цюваннях і, отже, не відрізняються системністю.

Сьогодні, в умовах переходу до четвертої про-
мислової революції, актуальним є питання вдо-
сконалення підходів до антикризового управління, 
з тим щоб нова теоретична концепція могла б 
пояснити факти та явища, що спостерігаються на 
практиці, а також стати основою для створення 
нових інструментів та механізмів [4].

Необхідно формування науково-теоретичної 
моделі механізму антикризового управління в умо-
вах цифрового середовища, яке є резервом під-
вищення ефективності виробництва, економії та 
оптимізації використання ресурсів, вибору доціль-
них механізмів превентивного регулювання діяль-
ності підприємств.

Формулювання цілей статті. У зв'язку з цим 
мета цього дослідження – охарактеризувати осо-
бливості антикризового управління підприєм-
ством у сучасних умовах та його вплив на процеси 
управління.

В дослідженні використано класичні методи: 
метод аналізу наукових праць з тематики дослі-
дження, метод порівняння статистичних даних 
щодо розвитку української економіки та економік 
провідних країн світу в динаміці, метод зістав-
лення особливостей цифровизації з їх впливом 
на процеси антикризового управління, а також 
методи синтезу та візуалізації, що дозволили оха-
рактеризувати систему антикризового управління 
через характеристику та взаємозв'язки окремих 
підсистем управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Особливості антикризового управління підпри-
ємством сьогодні зумовлені новими зовнішніми 
факторами, пов'язаними з тенденціями четвертої 
промислової революції, цифровізації всіх сфер 
діяльності (починаючи з класичної автоматиза-
ції бізнес-процесів до державного управління та 
надання послуг у цифровому форматі). Певний 
вплив мала і пандемія коронавірусу 2020 року.

Аналіз практики показує необхідність фор-
мування нового антикризового інструментарію, 
оскільки існуючий не забезпечує виживання ком-
паній у сучасних умовах. Тому важливим є питання 
вивчення нових умов і чинників функціонування 
підприємств.

Сучасні інформаційно-комунікаційні технології 
дозволяють вирішувати такі завдання антикризо-
вого управління, як визначення та аналіз факто-
рів, що впливають на соціально-економічну сис-
тему, опис, моделювання та прогнозування стану 
підприємства як соціально-економічної системи, 
розробка сценаріїв розвитку підприємства, фор-
мування єдиної бази даних та ін. [6].

Для аналізу факторів, що впливають на підпри-
ємство, в т.ч. ризиків, сьогодні застосовуються різні 
методи та підходи. Серед найновіших – модельні 
методи, що включають методи штучного інтелекту, 
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зокрема багатоагентні системи, колективна пове-
дінка автоматів та ін. Останні можуть використо-
вуватися при розробці цифрових двійників, ство-
ренні розумних підприємств тощо. Особливості 
антикризового управління підприємством за умов 
цифровізації показано у таблиці 1.

Особливості антикризового управління в умо-
вах цифрової економіки необхідно брати до уваги 
не тільки на етапі, коли підприємство вже опини-
лося в кризовій ситуації, але при побудові ціліс-
ної системи управління. Ключові складові системи 
антикризового управління на виробничому підпри-
ємстві та їх цілі наведено на рис. 1.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведене дослідження показало, що у 
2005–2019 pp. спостерігалося в цілому зниження 
темпів приросту ВВП, що підтверджує тезу про 
те, що людство вже зіткнулося з проблемою подо-
лання бар'єру складності економіки з її номенкла-
турою виробів, що росте, і глобальною системою 
поділу праці. Подолання цього бар'єру можливе 
лише у рамках нового цифрового технологічного 
устрою.

Формування нового цифрового технологічного 
устрою обумовлює появу нових особливостей, 
які впливають на процеси антикризового управ-
ління. Багато хто з них відкриває нові можливості 
для підприємства і підвищує ймовірність більш 
швидкого подолання кризових явищ, проте якщо 
йдеться про виробниче підприємство, не здатне 
через певні причини гнучко підлаштовуватися під 
нові вимоги та виклики ринку, необхідно побуду-
вати цілісну систему, ключові складові якої пред-
ставлені в дослідженні. Розуміння взаємозв'язків 
підсистем, їх цілей в умовах антикризового управ-
ління з урахуванням виявлених особливостей 
сприятиме підвищенню ефективності антикризо-
вого управління в цілому.

Разом з тим варто відзначити, що сьогодні 
багато залежить від професіоналізму самого 
керівника, його досвіду та креативності підходу 
до антикризового управління, професійного кру-
гозору, лідерських якостей і так званих soft skills, 
відкритості до нових інструментів та механізмів 
управління, а також корпоративної лояльності та 
професіоналізму колективу.

Таблиця 1
Особливості антикризового управління підприємством за умов цифровізації

№ Особливість Вплив на процеси антикризового управління

1

Можливість застосування 
автоматизованих систем управління 
для збирання, обробки та аналізу 
великих даних у режимі реального 
часу, а також генерації нових моделей 
та алгоритмів поведінки за допомогою 
штучного інтелекту

Оперативність надання даних, зокрема. вже розрахованих 
фінансово-економічних коефіцієнтів та інших показників, 
необхідність прийняття управлінських рішень. Використання 
можливостей штучного інтелекту для генерації нових моделей 
та алгоритмів реагування системи на ті чи інші значення, 
маркери

2 Цифрова екосистема: внутрішня 
та зовнішня

Оперативність взаємодії із державними структурами, клієнтами, 
постачальниками. Додаткова перевага перед "традиційними" 
компаніями, які не залучені до цифрової екосистеми.

3 Парадокс прибутковості Зростання капіталізації цифрових компаній на тлі їхньої 
збитковості

4 Висока швидкість змін Необхідність прискорення прийняття управлінських рішень 
та прогнозування динаміки розвитку макро- та мікросередовища

5 Динамічність макросередовища Необхідність врахування ризиків
6 Можливість скорочення витрат за рахунок використання цифрових технологій

6.1 Віддалена робота Можливість скорочення витрат на утримання офісів

6.2 Використання цифрових двійників
Можливість скорочення витрат на реальні випробування 
через застосування цифрових двійників (дослідження технічних 
характеристик, таких як міцність, надійність, функціональність 
та ін.) з можливістю проектування під задану вартість

6.3 Цифрові платформи спільного 
користування Можливість скорочення витрат на утримання основних фондів

Джерело: складено автором на основі джерел [3–8]
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Рис. 1. Ключові складові системи антикризового управління на виробничому підприємстві та їх цілі

Джерело: складено автором на основі джерел [3–8]
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