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У статті проаналізовано окремі аспекти інтеграційної взаємодії маркетингу і логістики у 
контексті розвитку логістичного сектору в Україні в умовах невизначеності середовища. 
Визначено вплив повномасштабного вторгнення на позиціонування України у глобальному 
логістичному просторі. Обґрунтовано зміни у структурі внутрішнього і зовнішнього тор-
говельного обігу та перерозподілу лідерства в сфері сухопутних транспортних коридорів. 
Визначено, що для успішного розвитку логістичної системи з метою її інтеграції у міжна-
родні логістичні мережі важливо розробляти стратегії для мінімізації перешкод та макси-
мізації позитивних взаємодій у всьому ланцюгу постачання з урахуванням маркетингових 
інновацій. Проаналізовано рівень ефективності логістичної системи України за даними 
Індексу ефективності логістики. Визначено, що розуміння ринкових тенденцій та активне 
позиціонування продукції в контексті логістичних можливостей дозволяють підприємствам 
не лише адаптуватися до невизначеності, але й створювати конкурентні переваги в умо-
вах змінного бізнес-середовища, при цьому інтеграція маркетингу і логістики визначає новий 
вимір стратегічного розвитку логістичного сектору в Україні, забезпечуючи йому гнучкість, 
сталість і конкурентоспроможність.
Ключові слова: маркетинг, логістика, маркетингові інновації, логістичний сектор, ланцюги 
постачання, логістична система, ефективність логістики.

The article analyzes certain aspects of the integration interaction of marketing and logistics in the con-
text of the development of the logistics sector in Ukraine in the context of the uncertainty of the environ-
ment. The impact of a full-scale invasion on Ukraine's positioning in the global logistics space has been 
determined. It justifies changes in the structure of internal and external trade turnover and redistribution 
of leadership in the sphere of land transport corridors. It is determined that for the successful develop-
ment of a logistics system in order to integrate it into international logistics networks, it is important to 
develop strategies to minimize obstacles and maximize positive interactions throughout the supply 
chain, taking into account marketing innovations. This together will lead to significant achievements for 
the entity, which include an increase in production and sales, which is achieved through a reduction in 
inventory, increasing the rhythm of production and the introduction of logistics concepts. The level of 
efficiency of the logistics system of Ukraine is analyzed according to the Logistics Performance Index. 
It is determined that the intensive development of the transport and logistics system of Ukraine during 
the post-war reconstruction, in order to intensify international logistics ties, should be based on compli-
ance with a number of principles of sustainable development and be innovative. It is substantiated that 
in the context of carrying out logistics activities, the use of innovative marketing tools allows enterprises 
to improve the quality of service, optimize logistics processes and go beyond traditional approaches 
to market interaction. It is determined that understanding of market trends and active positioning of 
products in the context of logistics opportunities allow enterprises not only to adapt to uncertainty, but 
also to create competitive advantages in a changing business environment, and the integration of mar-
keting and logistics determines a new dimension of the strategic development of the logistics sector in 
Ukraine, providing it with flexibility, sustainability and competitiveness.
Key words: marketing, logistics, logistics sector, supply chains, logistics system, logistics efficiency.

ІНТЕГРАЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ МАРКЕТИНГУ І ЛОГІСТИКИ  
У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ ЛОГІСТИЧНОГО СЕКТОРУ В УКРАЇНІ  
В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ СЕРЕДОВИЩА
INTEGRATION INTERACTION OF MARKETING AND LOGISTICS  
IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPMENT OF THE LOGISTICS SECTOR  
IN UKRAINE IN THE FACE OF ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY

РОЗДІЛ 5. МАРКЕТИНГ

Постановка проблеми. У сучасному світі, 
де глобалізація та міжнародна торгівля стають 
неодмінною частиною бізнес-середовища, акту-
альність маркетингових інструментів у розвитку 
логістичних мереж виявляється на фоні кількох 
ключових тенденцій. По-перше, інтенсивна кон-
куренція на глобальних ринках зобов’язує логіс-
тичні компанії активно застосовувати маркетин-
гові інструменти для визначення та підтримки 
своїх конкурентних переваг. По-друге, зміна у 
споживчих уподобаннях та високий рівень вимог 
споживачів ставлять перед логістичними підпри-
ємствами завдання індивідуалізації та високоя-
кісного обслуговування. Стратегічний маркетинг 

дозволяє ефективно реагувати на ці вимоги та 
створювати цінність для клієнтів. По-третє, швидкі 
технологічні зміни вимагають від логістичних 
компаній стратегій, спрямованих на інновації та 
впровадження передових технологій. Відповідно, 
маркетингові інструменти в цьому контексті сприя-
ють ефективному впровадженню новітніх рішень. 
Також зростаюча увага до екологічної та соціаль-
ної відповідальності підкреслює необхідність роз-
витку стратегічного маркетингу для висвітлення 
відповідних аспектів діяльності логістичних ком-
паній. Усі ці аспекти свідчать про те, що марке-
тинг виступає не лише як інструмент просування 
продуктів чи послуг, але й як стратегічний фактор 
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успіху, що сприяє адаптації до змін у глобальному 
бізнес-середовищі та забезпеченню стійкої конку-
рентоспроможності у міжнародному логістичному 
середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвитку та функціонування логіс-
тичних систем, дослідження трансформації під-
ходів щодо впливу маркетингу на розвиток логіс-
тичної архітектури знаходять своє відображення 
у працях таких науковців як Бестужева С.В. [8], 
Зацаринін С.А. [1], Касян С.Я. [6], Майорова І.М. 
[9], Огієнко С.О. [8], Сабадаші В.В. [5], Смерічев- 
ський С.Ф. [1], Чорна Я.В. [5] та інших. Проте, вини-
кає необхідність подальшого дослідження озна-
ченої проблематики зважаючи на необхідність 
адаптації до глобальних реалій з метою побудови 
ефективних логістичних мереж для забезпечення 
успішних конкурентних позицій у міжнародному 
середовищі.

Метою статті є дослідження перспектив засто-
сування маркетингових інструментів в контексті 
інтеграції України до міжнародних логістичних 
мереж.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В сучасних умовах інтеграція в міжнародні логіс-
тичні мережі вимагає не лише ефективних опера-
ційних стратегій, але й виважених маркетингових 
концепцій. В цьому контексті важливо розгля-
дати, як маркетинг впливає на формування парт-
нерських відносин, сприяє розвитку ефективних 
транспортних маршрутів, а також як він визначає 
стратегії введення бізнесу на міжнародних ринках, 
забезпечуючи стійкі конкурентні переваги в гло-
бальних умовах.

Підвищення рівня ефективності логістичної 
діяльності підприємств вимагає використання 
інноваційних маркетингових інструментів, що 
дозволяє підприємствам покращувати якість 
обслуговування, оптимізувати логістичні процеси 
та виходити за межі традиційних підходів до рин-
кової взаємодії [1].

Значний вплив на позиціонування України 
у глобальному логістичному просторі здійснює 
повномасштабне вторгнення, що зумовило низку 
складних додаткових факторів, що впливають на 
розвиток логістичної сфери, таких як обмеження 
транспортних маршрутів, зміни в торговельних 
потоках, підвищення вартості послуг та пошко-
дження інфраструктури. Прямі збитки від руйну-
вання інфраструктури в Україні (залізнична інф-
раструктура, дорожнє господарство, транспортна 
інфраструктура, портова та авіаційна галузі) оці-
нюються в $ 36,6 млрд, а загальна оцінка збитків за 
статтею «Транспортні засоби» складає $ 3,1 млрд 
(рис. 1). З урахуванням таких втрат і викликів, 
актуалізується потреба в застосуванні новатор-
ських маркетингових інструментів для забезпе-
чення подальшого відновлення та оптимізації 

логістичних мереж. Економічна турбулентність 
створює серйозні виклики для логістичних систем 
та зумовлює необхідність адаптації для забезпе-
чення стабільності і відновлення партнерських 
відносин у невизначеному середовищі. Це вима-
гає від українських підприємств та урядових орга-
нізацій реакції на зміни, що можна прослідкувати 
у зміні структури імпорту та експорту України за 
видами транспортних перевезень. Блокування 
авіаперевезень та морської торгівлі (виняток скла-
дає лише «Зернова ініціатива»), призвело до сут-
тєвих змін у структурі внутрішнього і зовнішнього 
торговельного обігу та перерозподілу лідерства в 
сфері сухопутних транспортних коридорів. Аналіз 
структури імпорту за видами транспортних пере-
везень за минулий рік свідчить, що превалюють 
автомобільні вантажні перевезення (рис. 2), щодо 
експорту – то лідером за підсумком минулого року 
є морський транспорт (рис. 3).

Зважаючи на все вище викладене, зокрема 
проблеми щодо високих ризиків пошкодження 
інфраструктури та переривання ланцюгів поста-
чань, виникає необхідність оптимізації логістич-
них послуг у нових реаліях з метою інтегрування 
у міжнародний простір. У такому контексті, мар-
кетинг стає одним із ключових інструментів для 
розробки стратегій виходу на ринок, які врахову-
ватимуть нові обставини [4]. Компанії повинні роз-
глядати адаптацію продуктових пропозицій, опти-
мізацію маркетингових комунікацій та створення 
унікальних пропозицій для забезпечення стійкої 
конкурентоспроможності на змінених логістичних 
маршрутах.

Логістичні компанії активно докладають зусиль 
для подолання сучасних викликів в контексті інте-
грації у міжнародні логістичні мережі. Зокрема 
актуальними на даному етапі є:

– впровадження нових протоколів безпеки: 
деякі компанії впроваджують і використовують 
нові протоколи, спрямовані на забезпечення від-
повідного рівня безпеки, проте ці заходи вимага-
ють значних фінансових витрат;

– використання альтернативних видів тран-
спорту та нових транспортних маршрутів: багато 
компаній виявляють креативні альтернативи для 
забезпечення своїх транспортних потреб;

– адаптація послуг до стану поточного попиту 
та протоколів безпеки: компанії активно впрова-
джують стратегії, які передбачають адаптацію 
їхніх послуг до поточного попиту та враховують 
протоколи безпеки [5, с. 73];

– активізація міжнародної маркетингової кому-
нікаційної взаємодії в межах транснаціональних 
інноваційних економічних кластерів: об’єднання 
партнерськими зв’язками на різних рівнях в кон-
тексті логістичного координування [6].

Загалом, позитивна взаємодія в логістич-
них системах та типові перешкоди для успішних 
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Рис. 1. Загальна оцінка збитків інфраструктури за галузями у грошовому вимірі (станом на 01.09.2023), $ млрд

Джерело: розроблено авторами за даними [2]
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Рис. 2. Структура імпорту України за видами транспортних перевезень за 2022 рік

Джерело: [3]

 



125

  МАРКЕТИНГ

взаємодій в логістичних системах постачання 
можуть бути розглянуті на різних рівнях та в різних 
аспектах (рис. 4). 

Для успішної логістичної системи з метою її 
інтеграції у міжнародні логістичні мережі важливо 
розробляти стратегії для мінімізації перешкод та 
максимізації позитивних взаємодій у всьому лан-
цюгу постачання [7]. 

В даному контексті, як зазначають С.В. Бес-
тужева та С.О. Огієнко, створення ефективної 
логістичної системи призводить до значних досяг-
нень для суб’єкта господарювання, до яких можна 
віднести збільшення обсягів виробництва і реа-
лізації, що досягається через скорочення обсягів 
запасів, підвищення ритмічності виробництва та 
впровадження логістичних концепцій; гнучку адап-
тацію до змін зовнішнього середовища, що дозво-
ляє оптимізувати обсяги та структуру збутових 
постачань з урахуванням змін зовнішнього серед-
овища, таких як змінна кон’юнктура ринку, рівень 
та характер споживчого попиту та конкуренції; 
сталі взаємозв’язки виробників із споживачами, які 
сприяють формуванню лояльних споживачів, що є 
актуальною тенденцією світового ринку; оптиміза-
цію витрат по виробництву та просуванню продук-
ції, що забезпечує оптимізацію загальних витрат; 
оптимізацію взаємодії з посередниками; активіза-
цію використання логістичних послуг; узгодження 
стратегії розвитку підприємства з національною 
логістичною системою [8, с. 18].

Загалом, значення Індексу ефективності логіс-
тики (Logistics Performance Index (LPI)) наочно 
відображає рівень ефективності логістичної сис-
теми України в контексті аналізу факторів, що 
впливають на їх функціонування. У 2018 році 

значення Індексу складало 2,83, у 2023 році – 2,7; 
відповідно спостерігається погіршення позицій за 
окремими ключовими показниками (рис. 5), що 
переважно пов’язано з наслідками повномасш-
табного вторгнення. Отже, у контексті військового 
стану важливо враховувати нові виклики з метою 
забезпечення стійкості логістичних ланцюгів та 
надійності поставок в умовах нестабільності.

Таким чином, інтенсивний розвиток тран-
спортно-логістичної системи України в період 
повоєнного відтворення, з метою активізації між-
народних логістичних зв’язків, повинен ґрунтува-
тися на дотриманні ряду принципів сталого розви-
тку та бути інноваційним. Враховуючи перспективи 
активізації євроінтеграційних процесів, основні 
пріоритети мають включати [12, с. 37]:

– екологічність – націленість на мінімізацію 
негативного впливу на навколишнє середовище;

– дотримання принципів корпоративної соці-
альної відповідальності – забезпечення прозо-
рості партнерських відносин та дотримання клю-
чових етичних принципів у побудові логістичних 
ланцюгів на всіх рівнях;

– безпеку – підвищення рівня безпеки транспорт-
них перевезень та захисту пасажирів і вантажів;

– інновації – запровадження інновацій у віднов-
ленні логістичної системи, використовуючи досяг-
нення науково-технічного прогресу та сучасні 
стандарти транспорту та логістики;

– врахування стратегічних перспектив – забез-
печення повноцінної інтеграції в світову логістичну 
систему, враховуючи стратегічні перспективи роз-
витку національної економіки.

Такий підхід сприятиме стійкому та іннова-
ційному відновленню транспортно-логістичної 

Рис. 3. Структура експорту України за видами транспортних перевезень за 2022 рік

Джерело: [3]
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інфраструктури, враховуючи сучасні екологічні 
вимоги, сприятиме дотриманню принципів кор-
поративної соціальної відповідальності та дотри-
манню стандартів безпеки.

Інтеграція маркетингу і логістики є важли-
вою в контексті розвитку логістичного сектору, 
особливо в сучасних умовах, адже маркетинг 
виступає ключовим елементом, спрямованим 
на вирішення викликів, пов’язаних з нестабіль-
ністю у соціально-економічному середовищі [13]. 
Взаємодія цих двох сфер діяльності сприяє не 

лише оптимізації логістичних процесів, а й адап-
тації до змін у попиті, кон’юнктурі ринку та умовах 
конкуренції. Маркетингові стратегії, враховуючи 
особливості невизначеності, визначають шляхи 
просування продукції через логістичні канали, що 
дозволяє ефективно реагувати на зміни в зовніш-
ньому середовищі [7]. Застосування інноваційних 
маркетингових підходів сприяє визначенню опти-
мальних стратегій логістичного розвитку, забез-
печуючи необхідну гнучкість та адаптивність в  
умовах змін. 
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Рис. 4. Особливості розвитку логістики в контексті інтеграції у світову логістичну систему

Джерело: розроблено автором за даними [9; 10]
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В свою чергу оптимізація логістичних процесів 
в Україні у глобальних умовах вимагає комплек-
сного підходу, який повинен передбачати:

– оптимізацію ланцюгів постачання (опти-
мізація кожного логістичного етапу, включаючи 
впровадження технологій автоматизації, систем 
управління і відстеження запасами для зниження 
витрат, підвищення ефективності і покращення 
сервісу);

– активізацію використання інформаційних тех-
нологій (впровадження сучасних ІТ-рішень, таких 
як TMS та WMS-системи, системи електронного 
документообігу, онлайн-моніторинг, що слугува-
тиме кроком у напрямі забезпечення автомати-
зації та оптимізації логістичних процесів, забез-
печуватиме оперативний обмін інформацією та 
сприятиме покращенню співпраці з партнерами);

– розвиток інфраструктури (поліпшення тран-
спортної інфраструктури шляхом залучення інвес-
тицій – розвиток автошляхів та логістичних цен-
трів, морських портів, залізниць – що сприятиме 
зменшенню часу і витрат на перевезення товарів, 
поліпшенню зв’язку із світовими ринками та залу-
ченню нових інвесторів);

– постійне вдосконалення та навчання (впрова-
дження системи неперервного навчання і розвитку 
персоналу для поліпшення навичок та знань пра-
цівників у галузі логістики);

– співпрацю та партнерство (розвиток стра-
тегічних партнерств з логістичними компаніями, 
постачальниками та перевізниками, спільне пла-
нування, координація та обмін);

– промоцію економічного середовища (активі-
зація участі у діалозі з урядом і іншими зацікав-
леними сторонами з метою створення належних 
умов для розвитку через зменшення бюрократич-
них перепон і стимулювання інвестиційної актив-
ності у логістичному напрямі) [14, с. 102].

Отже, розуміння ринкових тенденцій та активне 
позиціонування продукції в контексті логістичних 
можливостей дозволяють підприємствам не лише 
адаптуватися до невизначеності, але й створю-
вати конкурентні переваги в умовах змінного біз-
нес-середовища. Тому, інтеграція маркетингу і 
логістики визначає новий вимір стратегічного роз-
витку логістичного сектору в Україні, забезпечуючи 
йому гнучкість, сталість і конкурентоспроможність.

Висновки з проведеного дослідження. Роль 
маркетингу в контексті розвитку логістичного сек-
тору, особливо у міжнародному просторі, визна-
чається комплексним підходом, спрямованим на 
створення позитивного іміджу країни та забезпе-
чення її конкурентоспроможності в глобальному 
логістичному середовищі. Маркетингові стратегії 
відіграють важливу роль у стратегічному позиціо-
нуванні України як логістичного центру на міжна-
родній арені. Зміцнення бренду країни в логістич-
ному просторі є важливою складовою, що підвищує 
довіру та залучає увагу потенційних логістичних 
партнерів та інвесторів. Ефективний маркетинг 
допомагає адаптувати логістичні процеси до сві-
тових стандартів та вимог міжнародних ринків, що 
сприяє не лише підвищенню конкурентоспромож-
ності, але зумовлює необхідність вдосконалення 

Рис. 5. Зміна оцінок за окремими ключовими показниками відповідно 
до Індексу ефективності логістики України (Logistics Performance Index)

Джерело: складено автором за даними [11]
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логістичної інфраструктури. Маркетинг стимулює 
інноваційний розвиток в логістичному секторі, 
допомагаючи впроваджувати передові техноло-
гії та покращувати логістичні процеси. Крім того, 
залучення іноземних інвесторів через маркетин-
гові ініціативи є важливою складовою розвитку 
логістичної інфраструктури та обміну найкращими 
практиками. Ефективне використання маркетинго-
вих стратегій для інтеграції України до міжнарод-
них логістичних мереж визначає не лише розвиток 
логістичного сектору, але й сприяє її глобальному 
позиціонуванню та економічному зростанню.

Перспективи подальших розвідок лежать в пло-
щині обґрунтування напрямів розвитку логістичної 
системи Україні в період повоєнного відновлення.
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