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У статті поглиблено теоретичні положення формування та трансформації кредитної 
поведінки домогосподарств. Зокрема, обґрунтовано сутність такої поведінки, що здій-
снено через виокремлення та аналіз сучасних наукових підходів до розгляду цієї категорії.  
Це дозволило визначити позицію авторів щодо трактування цієї дефініції. Також у статті на 
основі детального розгляду сутності запропонованої дефініції було виокремлено змістовні 
ознаки кредитної поведінки домогосподарств як економічної категорії, серед яких визначено 
наступні: суб’єктність, взаємодія, поліваріантність, різновектора детермінація, макросис-
темний характер, ринкова сутність. У статті вагома увага приділена конкретизації можли-
вих типів кредитної поведінки домогосподарств і розглянуто базові чинники, які впливають 
на її формування та зміну. 
Ключові слова: кредитна поведінка, кредитна поведінка домогосподарств, домогосподар-
ство, кредитні відносини, ринок кредитних відносин. 

The credit behavior of households is the result of the decisions made by these economic entities by 
using or not the borrowed funds offered by credit institutions in the financial services market. As shown 
by experience, it is extremely important to understand possible scenarios for changing this behavior 
in the future considering the development of credit institutions, the credit services market as a whole 
and, accordingly, the national economy. The defined actualizes the issue of a fairly detailed study of 
theoretical provisions of the formation and transformation of the credit behavior, features of its forma-
tion in various conditions of economic reality, ability of transformation of its models to influence complex 
macro-financial and macro-economic processes in society. The purpose of the article is to deepen 
theoretical provisions of the formation and transformation of the credit behavior of households, clarify 
the essence of this category, its types, and specify the factors influencing its formation. The essence 
justification of the credit behavior of households is carried out through the identification and analysis of 
modern scientific approaches to the consideration of this category. This made it possible to determine 
the authors’ position regarding the interpretation of this definition. Also in the article, based on a detailed 
consideration of the essence of the proposed definition, the content features of the credit behavior of 
households as an economic category were identified, among which the following are defined: subjec-
tivity, interaction, poly-variance, multi-vector determination, macro-system character, market essence. 
It is established that the difficulty of knowing the credit behavior of households as an object of research 
lies in the presence of different groups of these business entities, different types of credit products that 
are offered to them, and a significant number of credit institutions operating in the financial services 
market. In the article, considerable attention is paid to the specification of possible types of the credit 
behavior of households, and the basic factors that affect its formation and change are considered. 
Key words: credit behavior, credit behavior of households, household, credit relations, credit relations 
market.

КРЕДИТНА ПОВЕДІНКА ДОМОГОСПОДАРСТВ:  
СУТНІСТЬ, ОЗНАКИ ТА ФАКТОРИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА ЇЇ ФОРМУВАННЯ
CREDIT BEHAVIOR OF HOUSEHOLDS:  
ESSENCE, FEATURES AND FACTORS INFLUENCING ITS FORMATION

Постановка проблеми. Ринок кредитних 
послуг сьогодні найбільш розвинений серед інших 
компонентів ринку фінансових послуг в Україні. 
Важливість цього ринку складно переоцінити, 
враховуючи його провідну роль у розвитку всіх 
суб'єктів господарювання і загалом активної роз-
будови національної економіки.

Домогосподарства є важливими суб’єктами на 
ринку кредитних послуг і в сучасних умовах фак-
тично визначають особливості трансформації 
такого ринку в Україні, оскільки кредитні послуги 
цим суб’єктам господарювання сьогодні є надваж-
ливими в діяльності банківських і небанківських 
посередників. 

У сучасних умовах цифровізації фінансових 
відносин, воєнної агресії та інших непередбачува-
них макроекономічних і макрофінансових чинників 
ринок кредитних послуг розвивається в досить 
стохастичних умовах. Проте функціонування 
цього ринку відновилося через декілька місяців 
після повномасштабного вторгнення, і фінансові 
установи почали швидко відновлювати власну 
роботу, зважаючи на фактор безпеки. Насамперед 

почалося відновлюватися кредитування саме 
домогосподарства, яким дуже були потрібні кре-
дитні ресурси. 

Домогосподарства в Україні активно викорис-
товують кредитні ресурси у власній діяльності. 
Звичайно за обсягами запозичених ресурсів наша 
країна ще значно поступається державам з розви-
нутими ринками фінансових послуг, але незважа-
ючи на численні загрози та ризики кредитні уста-
нови сьогодні продовжують виконувати свою роль 
у суспільстві, підтримуючи і домогосподарства, і 
в такий спосіб забезпечувати здійснення власної 
діяльності. 

Кредитна поведінка домогосподарств є відо-
браженням прийнятих ними рішень у сфері 
використання, або невикористання запозичених 
коштів. Така поведінка характеризує особливості 
взаємодії цих економічних суб’єктів з кредитними 
установами. Модель окресленої поведінки домо-
господарств постійно змінюється, трансформу-
ється відповідно до зовнішніх умов, у яких вони 
опиняються в певний час, коли приймають відпо-
відні фінансові рішення. Проте розуміти можливі 
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сценарії зміни такої поведінки в майбутньому, як 
засвідчив досвід, є надзвичайно важливим з пози-
ції розвитку кредитних установ, загалом ринку 
кредитних послуг і, відповідно, національної еко-
номіки. Особливу роль домогосподарства з прита-
манними їм моделями кредитної поведінки відігра-
ють у забезпеченні фінансової стійкості держави, 
її спроможності протидіяти стохастичним проце-
сам, які потенційно можуть виникати в банківській 
та парабанківській системах. Окреслене актуалі-
зує питання досить детального вивчення теоре-
тичних положень формування та трансформації 
кредитної поведінки, особливостей її формування 
в різних умовах економічної дійсності, спромож-
ності її зміни впливати на складні макрофінансові 
та макроекономічні процеси в суспільстві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження теоретичних питань формування 
поведінки домогосподарств на ринку фінансо-
вих послуг у своїх роботах вивчали такі науков-
ців Д.П.  Богиня, С.В.  Бурлуцький, В.Ю.  Дорош, 
М.В. Іващенко, В.В. Леонов, О.В. Попело, Б.І. Пшик, 
Н.І. Холявко, К.С. Чепель. 

Результати дослідження сутності та змістов-
них ознак кредитної поведінки домогосподарств 
наведені в працях таких учених: М.В.  Дубина, 
О.М. Казьмірова, Т.О. Кізима, С. Коваль, В.В. Криво- 
шеєва, О.С. Шаманська.

Виділення недосліджених частин загальної 
проблеми. Попри численні дослідження розвитку 
ринку кредитних послуг, особливості надання бан-
ківськими й небанківськими установами кредитних 
коштів різним типам позичальників, аналіз саме 
поведінкових аспектів отримання та використання 
кредитних ресурсів вивчені недостатньо. З одного 
боку, це зумовлено складністю проведення поді-
бних досліджень, а з іншого – значним фокусом 
уваги науковців в минулому саме на вивчені функ-
ціонування макрофінансових систем, їх взаємодії 
та впливу на економічний розвиток суспільства. 
Саме це зумовлює потребу в поглибленні теоре-
тичних та методологічних положень процесів фор-
мування та трансформації кредитної поведінки 
домогосподарств. 

Постановка мети. Метою статті є поглиблення 
теоретичних положень кредитної поведінки домо-
господарства, уточнення сутності такої категорії, її 
типів та конкретизації чинників, що впливають на 
її формування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Економічна поведінка домогосподарств є об’єктом 
вивчення багатьох суспільних наук, зокрема таких 
як соціологія, психологія, економіка, політологія 
тощо. При цьому саме в економічній науці основну 
увагу приділяють аналізу вже результатів дії сфор-
мованих у суспільстві різних моделей економічної 
поведінки великої кількості різних типів суб’єктів 
господарювання. 

Домогосподарства, як суб’єкти економіки кра-
їни, являють собою невід’ємний та дуже важливий 
елемент, що забезпечує її розвиток, адже вони є 
власниками значного запасу фінансових ресурсів і 
формують потужний попит на такі ж ресурси в сус-
пільстві. Власне функціонування всіх кредитних 
установ базується на постійні потребі домогоспо-
дарств у позикових коштах для власного розвитку 
та покращення умов життєдіяльності. У системі 
національних рахунків, домогосподарство поряд з 
нефінансовими та фінансовими корпораціями, сек-
тором загального державного управління та неко-
мерційними організаціями виступає одним із п’яти 
інституційних секторів національної економіки [9].

Таким чином, вплив домогосподарств на розви-
ток загалом ринку фінансових послуг є дуже силь-
ним і це викликає необхідність постійного регулю-
вання і контролю моделі їхньої кредитної поведінки 
в межах такого ринку. Це необхідно здійснювати з 
метою унеможливлення формування нових кризо-
вих явищ у фінансовій системі країни. Здатність 
домогосподарств приймати раціональні рішення 
щодо використання особистих фінансів, мінімізу-
ючи потенційні ризики, є запорукою не тільки їхньої 
власної фінансової стійкості та стабільності, а й 
країни загалом. При цьому ці економічні суб’єкти в 
процесі використання фінансових послуг форму-
ють певну модель власної фінансової поведінки, 
серед основних компонентів якої саме кредитна 
поведінка є однією з найбільш важливих. 

Розглянемо сутність кредитної поведінки та 
особливості її формування і трансформації.  
Для цього спочатку проаналізуємо, що таке зага-
лом поведінка домогосподарств. 

В.Ю.  Дорош та К.С.  Чепель зазначають, що 
«поведінка домогосподарств являє собою сукуп-
ність механізмів взаємодії домогосподарств із 
рештою суб’єктів ринкової економіки щодо вироб-
ництва національного доходу з метою впливу на 
споживання, заощадження й інвестиції та чинни-
ків, що впливають на їхню діяльність» [2, с. 363]. 
У цьому трактуванні автори надають визначення 
поведінки домогосподарств, розглядаючи переду-
сім поведінку в межах економічної системи. При 
цьому цілком зрозуміло, що поведінка домогоспо-
дарств – це складний об’єкт дослідження, якому 
притаманна велика кількість різних компонентів, 
напрямків та відповідних моделей. 

Розглянемо сформовані в науковій літературі 
концепції трактування змісту категорії саме «кре-
дитна поведінка». Окремі з таких концепцій пред-
ставлено в таблиці 1. 

Проаналізувавши представлені концепції роз-
гляду сутності дефініції «кредитна поведінка», під-
тримуємо позицію науковців, які констатують, що 
кредитна поведінка домогосподарств – процес вза-
ємодії суб’єктів, які здійснюють спільну господар-
ську діяльність, з фінансовими установами щодо 
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отримання в тимчасове користування фінансових 
ресурсів від банківських та небанківських установ 
з подальшим їх використанням для задоволення 
власних потреб на умовах поверненості, плат-
ності, строковості та забезпеченості [16, c. 99].

Враховуючи представлену концепцію сутності 
категорії «кредитна поведінка», визначимо її 
базові змістові ознаки. До них належать такі:

1)	суб’єктність – кредитна поведінка форму-
ється виключно економічним суб’єктом, особою, 
яка приймає відповідні рішення щодо викорис-
тання кредитних ресурсів;

2)	взаємодія – кредитна поведінка виникає 
виключно в процесі взаємодії з кредитними уста-
новами, коли між ними і споживачами кредитних 
послуг виникають фінансові відносин з приводу 
залучення/надання позикових коштів одними еко-
номічними суб’єктами іншим;

3)	поліваріантність – кредитна поведінка, 
формуючись між споживачами та виробниками 
кредитних послуг, може бути різних типів, що 
зумовлено наявністю різних категорій клієнтів 
фінансових установ, різними видами кредитних 
продуктів (іпотека, готівкові кошти і т. ін.), різними 
типами кредитних установ, які надають послуги із 
залучення фінансових ресурсів позичальникам;

4)	різновекторна детермінація – кредитна 
поведінка як об’єкт дослідження піддається впливу 
значної кількості чинників різної природи, які за 
своєю природою не завжди є економічними; осо-
бливу роль у формуванні відповідної моделі кре-
дитної поведінки можуть відігравати індивідуальні 
специфічні риси позичальника (виявити та кон-
кретизувати вплив кожного з них досить складно); 
інколи ті ж самі чинники по-різному впливають на 
ставлення клієнта до різних видів кредитних про-
дуктів, що також зумовлює складність пізнання 
кредитної поведінки як цілісного об’єкта для 
вивчення;

5)	макросистемний характер – для вивчення 
кредитної поведінки домогосподарств завжди роз-
глядаються узагальнені моделі такої поведінки, які 
виникли в певний момент часу в межах кредитної 
системи країни; при цьому можуть розглядатися 
такі моделі у площині окремих кредитних продук-
тів, категорій позичальників, типів кредитних уста-
нов, регіонів продажу таких продуктів, за певними 
рисами їхніх споживачів (вік, стать, рівень освіти, 
рівень доходів тощо);

6)	ринкова сутність – кредитна поведінка є 
результатом функціонування ринку кредитних 
послуг, на якому, як зазначалося, здійснюється 
взаємодія між позичальниками та позикодав-
цями, унаслідок чого відбувається рух фінансових 
ресурсів, формується їхня ціна. Варто розуміти, 
що ця змістовна ознака також характеризує і всі 
економічні відносини, які виникають у результаті 
продажу кредитних продуктів, а саме: викорис-
тання маркетингових інструментів для їх продажу, 
взаємодія між кредитними установами та іншими 
економічними суб’єктами для задоволення потреб 
споживачів у кредитних послугах (взаємодія із 
забудовниками, торговими центрами, автосало-
нами і т.  ін.), конкурентна боротьба між кредит-
ними установами за нових клієнтів, де важливу 
роль відіграє ціна позикових ресурсів. За словами 
В. Радіна, ціна кредиту залежить від трьох осно-
вних індикаторів: ціни ресурсів (ринковим показ-
ником рівня вартості ресурсів виступає облікова 
ставка НБУ), рівня ризику по цьому виду послуг 
або ж рівень втрат банку у зв’язку з неповернен-
ням кредитів (ризик в Україні перебуває все ще на 
високому рівні через економічну ситуацію, а також 
через високий рівень шахрайства, а з розвитком 
баз Бюро кредитних історій, з появою Державного 
кредитного реєстру НБУ, а так само з постійним 
прогресом у відкритті даних державних реєстрів 
ризик буде падати, а отже, і ціна кредитів) та 

Таблиця 1
Основні методологічні підходи до тлумачення поняття «кредитна поведінка домогосподарств

Автор Тлумачення терміна «кредитна поведінка домогосподарств»

Т. О. Кізима
Діяльність, спрямована на залучення тимчасово вільних коштів інших суб’єктів: інституцій 
фінансового ринку, підприємств, інших домогосподарств на умовах поверненості, строковості 
та, як правило, платності і забезпеченості [8].

О. С. Шаманська Діяльність індивіда або домогосподарств, у процесі якої відбувається запозичення коштів, 
на умовах терміновості, зворотності й платності [15].

В. В. Леонов
Діяльність із тимчасового залучення чужих грошей для розв’язання своїх фінансових 
завдань. Це може бути не лише оформлення в кредитній установі грошової позики під певний 
відсоток, а й отримання грошей під заставу певного майна в ломбарді або позичання певної 
суми у своїх рідних чи знайомих» [11].

О. М. Казьмірова Діяльність позичальника із отримання коштів на основі принципів кредитування 
(зворотності, терміновості, платності) [7].

В. В. Кривошеєва Дії домогосподарств щодо споживання кредитних послуг [10].

М. В. Іващенко Діяльність індивіда у процесі запозичення коштів на умовах дотримання основних принципів 
кредитування – терміновості, зворотності і платності [6].

Джерело: систематизовано авторами
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розміру кредиту (у зв’язку з усе ще низьким рівнем 
доходів, середня сума кредитів на сьогодні неве-
лика, це формує високу частку витрат на видачу й 
супровід кожного кредиту; за кожним виданим кре-
дитом стоять IT-системи, обладнання, людський 
ресурс, який банки та інші фінансові інститути пови-
нні окупати) [13] та інші змістовні ознаки [12; 14].

Враховуючи значний спектр різних типів спо-
живачів кредитних продуктів, їх види, типи фінан-
сових установ, можна виокремити значну кількість 
видів кредитної поведінки домогосподарств, які 
формуються в межах ринку фінансових послуг. 
Наприклад, за секторами можна виокремити такі 
її типи:

–  сектор домогосподарств, які схильні брати 
позики й використовувати їх у своєму житті; 

–  сектор домогосподарств, які досить обе-
режно ставляться до кредитних установ, купують 
кредитні продукти нечасто, проте в разі потреби їх 
використовують;

–  сектор домогосподарств, які принципово в 
жодному разі не зверталися і не планують зверта-
тися до кредитних установ за позиками; проблеми 
дефіциту фінансових ресурсів, що виникають, 
вирішуються за допомогою залучення коштів від 
друзів та інших осіб. 

Також кредитну поведінку домогосподарств 
можна поділити на два типи за характером її  
утворення:

–	 інституціональний – домогосподарства отри-
мують кошти від посередників на організованому 
фінансовому ринку (комерційних банків, небанків-
ських фінансово-кредитних установ); 

–	 неінституціональний – полягає в тому, що 
позичання здійснюється між фізичними особами 
(друзями, родичами, колегами тощо) без формаль-
ного (письмового) закріплення такої домовленості.

Розглянемо детальніше основні чинники, які 
впливають на формування моделі кредитної пове-
дінки. У науковій літературі є декілька підходів нау-
ковців до визначення таких факторів. Наприклад, 
Д.П.  Богиня та С.В.  Бурлуцький зазначають, що 
поведінку домогосподарств багато в чому визна-
чають соціальне середовище, моральні прин-
ципи, а отже, використання моделі економічної 
людини-максимізатора не дає змоги адекватно 
відобразити реальність. Обмеженням раціональ-
ності поведінки домогосподарства може бути від-
мінність у бажаних цілях. Неокласична теорія, 
наприклад, робить наголос на первинності макси-
мізації корисності від споживання, а отже, макси-
мізації доходу й добробуту, а це вже суперечить 
установкам суспільств, де потенційними цілями є 
максимізація престижу або релігійне благочестя 
[1, с. 61–62]. 

В.В. Кривошеєва сконцентрувала увагу на фак-
торах, що безпосередньо здійснюють вплив на 
формування кредитної поведінки, а саме: 

– економічні: розширення ринку послуг креди-
тування, доступність кредиту, зростання потреб 
населення;

–  демографічні: сімейний стан, вік, діти, стан 
здоров’я, 

– психологічні: ставлення до кредиту та ціннісні 
орієнтації позичальника, рівень кредитної куль-
тури, виконання зобов’язань тощо;

– соціальні;
– інституційні [10, с. 119–120]. 
М.В.  Дубина, О.О. Тарасенко, А.В. Тарасенко, 

розглядаючи особливості формування депозитної 
поведінки домогосподарств на ринку депозитних 
послуг, також виокремлюють чинники, які впли-
вають на формування такої поведінки. Автори 
всі фактори розподіляють на ендогенні та екзо-
генні (політичні, економічні та соціальні) [4, c.  46].  
На наше переконання, такий підхід є доречним і 
його використання дозволяє чіткіше конкретизу-
вати загальні фактори, які формуються в результаті 
розвитку суспільства, та індивідуальні чинники, які 
визначають ставлення особи до позикових ресурсів, 
її відношення до кредитних установ. На рис. 1 пред-
ставлено основні чинники, які здійснюють вплив 
на процес прийняття рішень домогосподарствами 
щодо використання позик від фінансових установ. 

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
у статті розглянуто теоретичні положення процесу 
формування та трансформації кредитної пове-
дінки домогосподарств. Для цього було виокрем-
лено та проаналізовано сучасні наукові підходи 
до розгляду сутності категорії «кредитна пове-
дінка домогосподарств», що дозволило визначити 
позицію авторів щодо трактування цієї дефініції, а 
саме кредитна поведінка домогосподарств – про-
цес взаємодії суб’єктів, які здійснюють спільну гос-
подарську діяльність, з фінансовими установами 
щодо отримання в тимчасове користування фінан-
сових ресурсів від банківських та небанківських 
установ з подальшим їх використанням для задо-
волення власних потреб на умовах поверненості, 
платності, строковості та забезпеченості [16].

Також у статті на основі детального розгляду 
запропонованої дефініції було виокремлено зміс-
товні ознаки кредитної поведінки домогосподарств 
як економічної категорії, з-поміж яких визначено 
такі: суб’єктність, взаємодія, поліваріантність, різ-
новекторна детермінація, макросистемний харак-
тер, ринкова сутність. Проведене дослідження 
дало змогу більш предметно дослідити особли-
вості формування кредитної поведінки домогоспо-
дарств та встановити, що така поведінка є наслід-
ком розвитку кредитних відносин у суспільстві, 
які виникають між фізичними особами та різними 
типами кредитних установ. 

Визначено, що складність пізнання кредитної 
поведінки домогосподарств як об’єкта дослідження 
полягає в наявності різних категорій зазначених 
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суб’єктів господарювання, різних типів кредитних 
продуктів, які їм пропонуються, значної кількості кре-
дитних установ, котрі здійснюють свою діяльність 
на ринку фінансових послуг. У статті вагома увага 
приділена конкретизації можливих типів кредитної 
поведінки домогосподарств та розглянуто базові 
чинники, які впливають на її формування та зміну. 
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