
87

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

УДК 330.1:330.4
DOI: https://doi.org/10.32782/infrastruct73-16

Соколова Л.В.
д.е.н., професор,
професор кафедри 
економічної кібернетики 
та управління економічною безпекою,
Харківський національний університет 
радіоелектроніки
Дюжев В.Г.
д.е.н., професор,
професор кафедри економіки бізнесу 
та міжнародних економічних відносин,
Національний технічний університет 
«Харківський політехнічний інститут»
Аль-Фахор Ескндер Суліаман Салти
аспірант кафедри 
економічної кібернетики 
та управління економічною безпекою,
Харківський національний університет 
радіоелектроніки

Sokolova Liudmyla
Kharkiv National University 
of Radio Electronics
Dyuzhev Viktor
National Technical University 
«Kharkiv Polytechnic Institute»
Al-Fahor Eskender Suliaman Salty
Kharkiv National University 
of Radio Electronics

У статті досліджено, що у сучасних умовах агресивного та турбулентного зовнішнього 
середовища потребує подальших досліджень питання осучаснення науково-методичних 
підходів до процесу оцінювання конкурентних переваг підприємств промислового сектору. 
Визначено значущість та актуальність розгляду у повоєнний період питань науково-мето-
дологічної спрямованості щодо підвищення рівня конкурентоспроможності вітчизняних про-
мислових підприємств на основі їх конкурентних переваг на засадах маркетингу. Запропо-
новано провадити формування сукупності показників конкурентних переваг підприємства 
у форматі комплексу маркетингу «5Р’s». Доведено доцільність застосування імітаційної 
моделі оцінювання конкурентних переваг на основі індексного інтегрального показника в 
ризикованих умовах господарювання.
Ключові слова: конкурентна перевага, комплекс маркетингу «5Р’s», методика оцінювання, 
експертна оцінка, імітаційна модель, ймовірність, індексний інтегральний показник.

The article focuses on the insufficient attention of scientists to the issue of ensuring the competitive 
advantages of enterprises of the industrial sector and their assessment on the basis of marketing. It is 
noted that in conditions of turbulence in the external environment, the assessment of the competitive 
advantages of an industrial enterprise usually precedes the stage of assessing the level of its com-
petitiveness, and subsequently the formation of its corporate strategy. The importance, relevance and 
necessity of further research in the direction of improving scientific and methodical approaches to the 
process of evaluating the competitive advantages of industrial enterprises in the modern conditions of 
an aggressive external environment have been determined. A scheme for the implementation of the 
process of ensuring the development of scientific and methodological support for the evaluation of the 
competitive advantages of the enterprise on the basis of marketing has been drawn up. This scheme 
contains ten main meaningful blocks (stages). The content of each stage is considered. The imple-
mentation of the proposed scientific and methodological approach required the selection of the main 
groups of competitive advantages of the investigated enterprise and the reference enterprise. For this, 
it was proposed to use the format of the "5P's" marketing complex, which consists of product, price, 
place, promotion and financial position. The components of each group of this marketing complex, 
which are actually related to the competitiveness of the company's products, are considered. A coor-
dinated group of independent experts was formed. They evaluated the local indicators (elements) of 
each group of the complex according to the selected point scale and the specific weight of each group. 
Next, the averaged composite score was calculated for each local indicator and each component 
of the "5P's" marketing complex. A simulation model has been synthesized for calculating the index 
integral indicator of the assessment of competitive advantages in the conditions of risky business.  
The analysis of the obtained calculation data allows to investigate the dependence of the influence of 
inflation on the numerical value of the index of the integral indicator of the assessment of the competi-
tive advantages of the investigated enterprise in the conditions of business risk.
Key words: competitive advantage, marketing mix "5P's", evaluation method, expert evaluation, simu-
lation model, probability, index integral indicator.

НАУКОВО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОЦІНЮВАННЯ  
КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВ НА ЗАСАДАХ МАРКЕТИНГУ  
У РИЗИКОВАНИХ УМОВАХ ГОСПОДАРЮВАННЯ
SCIENTIFIC-METHODICAL ENSURING THE ASSESSMENT  
OF COMPETITIVE ADVANTAGES OF ENTERPRISES  
ON THE BASIS OF MARKETING IN RISKY ECONOMIC CONDITIONS

Постановка проблеми. У післявоєнний період 
в Україні формування конкурентоспроможних на 
світових ринках промислових підприємств стане 
важливою вимогою відродження та подальшого 
розвитку вітчизняної економіки. Буде набувати 
важливості розробка дієвого науково-методичного 
супроводу цього процесу, що обов’язково потре-
бує оцінювання конкурентних переваг підприємств 
промислового сектору на засадах маркетингу в 
умовах ризику їх ринкової діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню низки питань щодо розробки мето-
дичних підходів та методик оцінки конкурентних 
переваг підприємства на ринках збуту виготовле-
ної продукції присвятили свої наукові праці: Без-
ручко О.О., Бреус С.В., Бойко Д.А., Гуменюк В.С., 
Іванова О.Ю., Квятковська Л.А., Коценко М., 
Крамарчук С.П., Кривешко О.В., Маслак О.І.,  

Орлов П.А., Перевозова І.В., Серажим В.І., 
Соколова Л.В., Устенко А.О., Федосєєва Г.С., 
Шипуліна В.О. та ін. [1–13]. Проведений аналіз 
фахової літератури за обраною темою дослі-
дження дозволив установити достатню схожість 
підходів науковців до висвітлення проблеми, 
тотожність змісту та сутності наукових робіт. 
В основному в них частіше наводилися формати 
та види конкурентних переваг, опис сутності стра-
тегічних моделей/методів, які використовуються 
для оцінки конкурентоспроможності підприємств, 
сильних та слабких сторін їх комерційної діяль-
ності або їх ринкових позицій. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
розробка науково-методичного забезпечення про-
цесу покрокового формування на засадах марке-
тингу сукупності конкурентних переваг промис-
лового підприємства та формування імітаційної 
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моделі їх оцінювання на основі індексного інте-
грального показника за умови урахування впливу 
інфляції на ведення бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Особливостями сучасної економіки України є кри-
зовий стан, непередбачуваність соціально-еконо-
мічного розвитку, мінливість ситуації не тільки на 
макро-, мезорівнях, а й на рівні багатьох підпри-
ємств промисловості. В умовах війни перед під-
приємцями та науковцями загострилися питання 
пошуку шляхів збереження бізнесу, адаптації 
діяльності промислових підприємств до беспре-
цендентних викликів [14]. Одночасно потребують 
особливої уваги питання науково-методичного 
забезпечення конкурентних позицій вітчизняних 
підприємств з точки зору застосування нових під-
ходів до їх оцінювання. Безумовно, що повоєнна 
Україна повинна сфокусувати увагу, свої фінансові 
ресурси на вирішенні багатьох актуальних різно-
планових проблем соціального, демографічного, 
політичного, технологічного, економічного, іннова-
ційного характеру за умови пріоритетної складо-
вої – забезпеченні безпеки країни. Але у сьогод-
нішньому світі потужність кожної країни базується 
на економічній складовій і вмінні та здатності 
її захищати. Однак за причини приділення не 
достатньої уваги розвитку індустріального вироб-
ництва на протязі багатьох років в Україні в умовах 
сучасної ринкової економіки вітчизняний промис-
ловий сектор не має дієвої системи інструментів 
для свого розвитку і конкуренції [15].

У контексті цього нагальними перш за все 
постають питання коригування цілей, стратегій, 
напрямків та векторів сталого розвитку України на 
період до 2030 року, які раніше були визначені у 
Програмних документах [16]. Тому забезпечення 
ефективного функціонування підприємств про-
мислового сектору на ринках В2В та В2С, високих 
темпів їх випереджаючого розвитку у найближчій 
перспективі повоєнного періоду потребують про-
ведення подальших досліджень у вирішенні акту-
альних проблем підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняних товаровиробників за рахунок 
формування конкурентних переваг на засадах 
маркетингу та їх інтегральної оцінки на основі імі-
таційної моделі.

Вважаємо, що однією із головних стратегічних 
задач розвитку економіки країни після закінчення 
війни стане підвищення конкурентоспроможності 
вітчизняних підприємств саме промислового сек-
тору на основі формування їх стійких конкурент-
них переваг як на внутрішніх, так і зовнішніх товар-
них ринках. Адже можливість успішно конкурувати 
на ринках збуту промислової продукції визна-
чається наявністю стійких конкурентних переваг 
у підприємств-товаровиробників. Особливо це 
стосується активних підприємств, тобто малих та 
середніх промислових підприємств. Саме тому 

набуває важливості розробка відповідного сучас-
ного дієвого науково-методичного забезпечення 
процесу вибору та покрокової оцінки конкурентних  
переваг промислового підприємства у форматі 
комплексу маркетингу, адаптованого до особли-
востей турбулентних та ризикованих умов зовніш-
нього середовища.

Поділяємо зауваження співавторів статті 
[8, с. 63] відносно відсутності на підприємствах 
загальноприйнятої методики оцінювання їх кон-
курентних переваг, адаптованих до особливос-
тей сучасних умов господарювання. Так у роботі 
[1, с. 25–27] запропоновано інтегральний метод 
оцінки конкурентних переваг машинобудівного 
підприємства, який рекомендовано застосо-
вувати для розрахунку інтегрального показ-
ника його конкурентоспроможності. У статті 
[2, с. 97] надано тільки стислу характеристику 
та назву методів оцінки конкурентних пере-
ваг підприємства. Співавтори роботи [10, с. 100]  
Шипуліна В.О. та Майборода В.Є. розглядають 
конкурентні переваги підприємства у контек-
сті оцінки його конкурентних позицій на ринку. 
У науковій статті [11, с. 27] досліджено методоло-
гію оцінки конкурентних переваг підприємства на 
ринку на засадах бенчмаркінгу, проведено аналіз 
переваг та недоліків методів, умов їх застосування 
та запропоновано багатовимірний аналіз оцінки 
конкурентних переваг. Методичний підхід до роз-
рахунку та використання конкурентних переваг 
при оцінці конкурентоспроможності підприємства 
знайшло висвітлення у роботі [12]. Значно рідше 
пропонуються методики оцінки саме конкурентних 
переваг підприємства у сучасних умовах господа-
рювання, у тому числі з використанням інтеграль-
ного показника.

Саме тому вважаємо, що у теперішній час 
потребують подальших досліджень питання: впо-
рядкування процесу вибору показників оцінки 
конкурентних переваг; відпрацювання процедури 
розробки й впровадження технології, інструмента-
рію формування, оцінки та розвитку конкурентних 
переваг промислового підприємства. На відміну 
від існуючих методичних підходів запропоновано 
науково-методичне забезпечення, яке базується 
на експертному оцінюванні сукупності конкурент-
них переваг, сформованої на засадах маркетингу. 
Основні етапи процесу розробки науково-мето-
дичного забезпечення оцінювання конкурентних 
переваг промислового підприємства на засадах 
маркетингу представлені на рис. 1.

Розрахунок шуканого індексного інтегрального 
показника досліджуваного підприємства порів-
няно із підприємством бенчмарк провадиться на 
основі імітаційної моделі з урахуванням ризикова-
ності бізнесу. 

Конкуруюче підприємство має найкращу рин-
кову позицію та відповідно найкращі значення 
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показників конкурентних переваг. У якості об’єкта 
дослідження було обрано вітчизняне реально 
діюче на територіальному галузевому ринку В2В 
та В2С мале (активне) промислове підприємство. 
Вибір саме малого суб’єкта господарювання обу-
мовлено тим, що українські підприємства малого 
та середнього бізнесу (МСБ) у сучасних умовах 
заслуговують на особливу підтримку та увагу.  
За даними регулярних досліджень Європейської 

Бізнес Асоціації в рамках Unlimit Ukraine було 
установлено відновлення бізнес-активності, наяв-
ність тренду високої адаптивності МСБ України за 
період повномасштабної війни [17].

Основним видом економічної діяльності дослі-
джуваного малого підприємства за КВЕД 25.62 є 
механічне оброблення металевих виробів та вироб-
ництво нової металевої продукції. Формування 
груп конкурентних переваг (скорочено ГКП) даного 

Рис. 1. Основні етапи процесу розробки науково-методичного забезпечення 
оцінювання конкурентних переваг підприємства

Джерело: складено авторами

1. Постановка задачі розробки науково-методичного забезпечення оцінювання
конкурентних переваг промислового підприємства на галузевому ринку

3. Формування основних груп конкурентних переваг підприємства бенчмарк та
досліджуваного підприємства на засадах маркетингу

4. Формування переліку конкурентних переваг промислових підприємств за кожною їх
групою

5. Вибір методу та математичної моделі розв’язання задачі щодо оцінювання
конкурентних переваг промислових підприємств

6. Формування групи експертів, оцінка погодженості їх думок за коефіцієнтом
конкордації, коригування складу експертів (за необхідністю), вибір шкали оцінок

7. Експертна оцінка локальних та групових конкурентних переваг підприємств
відповідно до обраної шкали та запропонованої методики

8. Розрахунок індексного інтегрального показника оцінки конкурентних переваг
досліджуваного підприємства у порівнянні із підприємством бенчмарк

9. Формування імітаційної моделі оцінки конкурентних переваг промислових
підприємств за індексним інтегральним показником за умови ризику їх діяльності за
ндексним нтегральним показником
 

10. Аналіз отриманих результатів моделювання та оцінювання важливості їх
використання у практичній діяльності підприємств промислового сектору

2. Вибір підходу до формування переліку конкурентних переваг досліджуваного
підприємства та його конкурента – бенчмарк на ринку В2В та В2С
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підприємства базується на засадах маркетингу, 
відповідно до якого увагу сконцентровано на спо-
живачах продукції, а конкурентні переваги підпри-
ємства фактично пов’язуються з конкурентоспро-
можністю його продукції [13]. Формування цих груп 
було проведено у форматі комплексу маркетингу 
«5Р’s», а саме: Р1 – Product; Р2 – Price; P3 – Place; 
P4 – Promotion; P5 – Position financial. 

За кожною групою експертами оцінювалися 
певні локальні показники, за якими було розрахо-
вано п’ять узагальнених усереднених експертних 
оцінок та вказано ранг кожної групи.

У якості прикладу у таблиці 1 наведено резуль-
тати розрахунку експертами за 10-ти бальною 
шкалою інтегральної показника оцінки конкурент-
них переваг досліджуваного підприємства та його 
конкурента бенчмарк. Отримані результати можна 
вважати проміжними, тому що за мету було визна-
чено оцінити шуканий показник на основі імітацій-
ної моделі, котра у найбільшому ступеню відпові-
дає реаліям сучасності.

Сучасний тотальний характер негативного 
впливу факторів зовнішнього середовища на 

економічну діяльність вітчизняних суб’єктів гос-
подарювання веде до появи та посилення еко-
номічного ризику [18]. Це обумовлює зростання 
ймовірності настання небажаних для економіки 
підприємств подій, веде до погіршення фінансових 
результатів їх діяльності, а значить це безумовно 
стосується й конкурентних переваг за фінансовою 
їх складовою. З метою коригування впливу цих фак-
торів, для забезпечення більш достовірної оцінки 
шуканого показника при розрахунку індексного 
інтегрального показника конкурентних переваг 
підприємства за фінансовою складовою Р5 було 
ураховано ймовірність «р» отриманих експертних 
даних, що обумовлено зростанням інфляції, ризи-
кованості ведення бізнесу. При можливих варіантах 
чисельних значень експертної оцінки п’ятої групи 
конкурентних переваг (фінансової складової) при 
зміни показника ймовірності із шагом 0,1 для обох 
підприємств при рангу конкурентних переваг цієї 
групи 0,4, як це зазначено у таблиці 1, було отри-
мано шуканий показник – індексний інтегральний 
показник ймовірної оцінки конкурентних переваг 
промислових підприємств (таблиця 2). 

Таблиця 1 
Інтегральна показник оцінки конкурентних переваг промислових підприємств

Група конкурентних
переваг 

Усереднена бальна
експертна оцінка ГКП 

підприємства 
Ранг групи 

конкурентних 
переваг

Інтегральний показник оцінки 
конкурентних переваг підприємства

досліджуване Бенчмарк досліджуване, 
(гр. 2/3) хгр. 4) 

бенчмарк,
(гр. 3/3) хгр. 4

Р1 – Product 7,8 9,0 0,25 0,22 0,25
Р2 – Price 6,8 9,0 0,15 0,11 0,15
Р3 – Place 7,6 9,0 0,10 0,08 0,10
P4 – Promotion 8,2 9,0 0,10 0,09 0,10
P5 – Position financial 7,0 9,0 0,40 0,31 0,40
Сумарне значення 1,00 0,81 1,00

Джерело: складено авторами

Таблиця 2 
Імітаційна модель розрахунку індексного інтегрального показника 
ймовірної оцінки конкурентних переваг промислових підприємств

№ 
з/п

Значення 
показника 

ймовірності, р

Значення індексного інтегрального показника ймовірної 
оцінки конкурентних переваг промислового підприємства

Резерв 
підвищення, 
гр. 4 – гр. 3досліджуване бенчмарк 

1 0,1 0,531 0,604 0,073
2 0,2 0,562 0,608 0,046
3 0,3 0,593 0,720 0,127
4 0,4 0,624 0,760 0,136
5 0,5 0,655 0,800 0,145
6 0,6 0,686 0,824 0,138
7 0,7 0,717 0,828 0,111
8 0,8 0,748 0,920 0,172
9 0,9 0,779 0,960 0,181
Джерело: складено авторами
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Таким чином було зроблено спробу сфор-
мувати імітаційну модель, за допомогою якої 
запропоновано провадити розрахунок індексного 
інтегрального показника ймовірної оцінки кон-
курентних переваг промислових підприємств. 
Аналіз отриманих даних показує, що при зростанні 
ймовірності даних зростає як чисельне значення 
шуканого показника для підприємств, що порівню-
ються, так і можливий резерв підвищення показ-
ника досліджуваного підприємства порівняно із 
підприємством бенчмарк.

Варіювання такими параметрами, як експертні 
оцінки локальних показників, ранги груп конкурент-
них переваг, «крок» зміни показника ймовірності та 
взагалі комп’ютеризація розрахунків зможе надати 
більше інформативності імітаційної моделі. 

Стратегічною задачею повоєнного періоду 
України є відродження та відбудова країни, еска-
латором економічного її розвитку повинні стати 
промислові підприємства [15]. Саме тому однією 
із головних стратегічних задач стає підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняних підприємств 
промислового сектору на основі формування їх 
стійких конкурентних переваг на ринках збуту 
виготовленої продукції. Розширення складу ознак, 
що визначають параметри конкурентних переваг, 
дає можливість підвищити обґрунтованість фор-
мування маркетингового забезпечення конкурен-
тоспроможності промислових підприємств.

Висновки з проведеного дослідження. 
У перспективі українська економіка повинна 
зайняти гідне місце у світовій економіці. Дієвим і 
потужним напрямом реалізації цього завдання є 
формування у країні потужних конкурентних під-
приємств, які будуть спроможні конкурувати з 
провідними світовими компаніями в непередбачу-
ваних умовах турбулентного зовнішнього середо-
вища. Досягнення стійких конкурентних переваг є 
метою і результатом стратегічного управління кож-
ного промислового підприємства, концентрованим 
проявом лідерства серед конкурентів. Це обумо-
вило необхідність розробки науково-методичного 
забезпечення ймовірнісної оцінки конкурентних 
переваг підприємств промислового сектору країни 
з позицій сучасного маркетингу. 

Імітаційна модель розрахунку індексного інте-
грального показника оцінки конкурентних переваг 
підприємств забезпечать керівництво промисло-
вих підприємств релевантною інформацією, вико-
ристання якої надає можливість приймати науково 
обгрунтовані важливі рішення у сфері стратегіч-
ного управління бізнесом. Взагалі використання 
такої інформації буде сприятиме формуванню 
уявлення тор-менеджерів щодо перспектив росту 
конкурентоспроможності та розвитку підприємств 
незалежно від їх розміру та сфери діяльності. За 
цих умов особливу актуальність сьогодні набуває 
питання формування та оцінювання конкурентних 

переваг промислового підприємства, що напряму 
впливає на підвищення рівня його конкуренто-
спроможності на ринку В2В або ринку В2С чи їх 
цільових для конкретного промислового підпри-
ємства сегментах. Розроблене науково-мето-
дичне забезпечення перш за все рекоменду-
ється до застосування на підприємствах МСБ 
України, для яких характерним є висока ступінь 
адаптивності та мобільності до швидких змін  
зовнішнього середовища.

Таким чином можна вважати, що для успішного 
функціонування будь-якого промислового підпри-
ємства на ринку необхідно регулярно здійснювати 
оцінку його конкурентних переваг. Така оцінка дає 
можливість визначати сильні та слабкі сторони 
підприємства, виявляти його приховані потенційні 
можливості та відповідно до цього забезпечу-
вати зростання конкурентоспроможності, макси-
мально удосконалювати свою стратегію розвитку  
в умовах швидких змін сучасного конкурентного 
середовища.
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