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У статті розглянуто ключові особливості функціонування національної страхової діяль-
ності на фінансовому ринку в умовах військового стану. Обґрунтовано, що ефективне існу-
вання страхового ринку виступає важливим, пріоритетним напрямом розвитку української 
економіки, оскільки забезпечує страховий захист страхувальників, підвищує фінансову 
стійкість та стабільність, а також акумулює великі об’єми капіталу трансформуючи у 
потужне джерело інвестицій. Розглянуто основні програми страхування військових ризиків 
та розроблено SWOT-аналіз діяльності страхових компаній на ринку під час військових дій. 
Проаналізовано основні показники діяльності страхових компаній, кількісні в більшій мірі від-
повідають нормованим показникам, в свою чергу функціональні та інституційні характе-
ристики, на практиці не відповідають реальним потребам економіки, тому нові виклики та 
можливості, які відбулися протягом останніх років сприяли ще більшому запровадженню 
цифрових процесів в їх діяльності. 
Ключові слова: страхування, ризик, страхові послуги, страховик, Insur-технології, фінансо-
вий ринок.

The article deals with key features of the functioning of the national insurance activity on the financial 
market in the state of martial law. It is substantiated that the effective existence of the insurance market 
is an important direction for the development of the Ukrainian economy that should be prioritised as 
it provides insurance protection for policyholders and increases financial stability and safety, while 
also accumulating large stocks of capital, transforming it into a powerful source of investment. The 
main military risk insurance programs and their features were evaluated and a SWOT analysis of the 
activities of insurance companies on the market during military operations was carried out. The main 
indicators of the activity of insurance companies have been analysed, which showed the quantita-
tive indicators to a greater extent corresponding to the standardised indicators, however, as a result 
of military actions, there was a significant drop in the volume of insurance payments, so already in  
March 2022, for the vast majority of insurers, this indicator constituted 50–90% of the same period in 
2021 year; the research also indicated functional and institutional characteristics not corresponding 
to the real needs of the economy, therefore, new challenges and opportunities that have occurred in 
recent years have contributed to an even greater implementation of digital processes in their activi-
ties. The authors analysed the structure of assets that represent the insurance reserves of Ukrainian 
insurance companies, and established that bank deposits are the most attractive and reliable financial 
instruments for insurers. It has been substantiated that at this stage of the development of the insur-
ance market, the use of the above-mentioned tools really helps insurers save funds and protect them 
from inflation, but it does not serve as a means of real growth of the company's funds in the same way 
that, for example, investing assets in shares could contribute to this. The special characteristics of 
insurance payments during military operations and key obstacles in the work of insurance companies 
after the introduction of martial law are examined. The positive and negative aspects of the introduc-
tion of InsureTech are studied and the main types of insurance products that are implemented using 
the online format are highlighted. It was concluded that insurance companies as participants in the 
financial market should form an effective system of internal control, corporate governance, risk man-
agement, define their strategic goals and, based on this, form their own business model that will take 
into account the current conditions.
Key words: insurance, risk, insurance services, insurer, Insur-technologies, financial market.

ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ  
НА ФІНАНСОВОМУ РИНКУ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ
THE SPECIAL ASPECTS OF THE ACTIVITIES OF INSURANCE COMPANIES 
ON THE FINANCIAL MARKET OF UKRAINE  
IN THE CONDITIONS OF MARTIAL LAW

Постановка проблеми. Війна, що триває в 
Україні, продовжує спричиняти значні руйнування 
і завдавати шкоди інфраструктурі та майну, як 
результат, посилюються кризові явища в націо-
нальній економіці. В таких умовах звичайне функ-
ціонування фінансової системи нашої держави 
стало неможливим і виникла гостра потреба у 
швидкому реагуванні на вплив зовнішніх факто-
рів для відновлення її життєздатності. До осно-
вних способів для попередження та мінімізації 
ризиків традиційно належить страхування. Разом 
з тим, військові дії вносять безпосередні корек-
тиви у сферу діяльності страхових компаній. Саме 
тому, вітчизняним страховикам довелося діяти 
швидко, щоб зберегти власний бізнес та задо-
вольнити потреби клієнтів. Хоча повний масштаб 
економічної шкоди, спричиненої війною в Україні, 

ще належить розкрити, на сьогодні, вже відчутно 
низку безпосередніх наслідків для страхової галузі. 
Як результат, об’єктивно виникає необхідність у 
дослідженні нових особливостей та правил функ-
ціонування національних страховиків на фінансо-
вому ринку в умовах воєнного стану, що зумовлює 
високу актуальність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Враховуючи новизну теми діяльності страхових 
компаній в умовах військового часу, розкриття 
даного питання є досить поширеним у наукових 
дискусіях серед аналітиків, експертів, урядов-
ців та науковців, разом з тим, на сьогодні, ще 
є недостатньо висвітленим. Серед вітчизняних 
науковців, варто виділити праці, які присвячені 
дослідженню проблематики страхової діяльності 
в умовах війни, таких вчених, як: Базилевська Н., 
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Внукова М., Діденко С., Маслій О., Могилова А., 
Чернишова О., Чорновол А. та інші. Окрім того, 
дослідження функціонування страхових компа-
ній в умовах військового конфлікту відбувається 
на різних інформаційних порталах, зокрема: Вокс 
Україна, Finbalance, Forinsurer та інші. Проведення 
аналізу впливу ризику воєнних дій на страховий 
ринок Європи займається Міжнародна організа-
ція зі страхування та перестрахування (Insurance 
Europe). 

Постановка завдання. Метою є виявлення 
основних тенденцій діяльності страхових компа-
ній на фінансовому ринку України після запро-
вадження воєнного стану, у контексті аналізу 
ключових досягнень і проблем, якими вони супро-
воджуються, та визначення на цій основі перспек-
тив діяльності страховиків у післявоєнний період. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Військовий стан в Україні є тимчасовим обме-
женням прав і свобод громадян, який впливає на 
діяльність всіх галузей економіки, не виключенням 
стала й страхова діяльність. Залежно від того, які 
обмеження встановлені під час військового стану, 
страхові компанії можуть зазнавати різних викли-
ків і потребувати змін у своїй діяльності.

Військовий стан призводить до збільшення 
ризику для страхових компаній, які продовжують 
свою діяльність. Це відбувається через збіль-
шення військової активності, зростання кількості 
травм та матеріальних збитків, а також змен-
шення попиту на страхові послуги. У залежності 
від характеру військових дій та обмежень, які вста-
новлюються, страхові компанії можуть реагувати 
різними способами. Наприклад, компанії можуть 
припинити надання страхових послуг на території, 

де військовий стан оголошено, або збільшити 
вимоги до страхувальників та обмежити виплати 
за страхові випадки. Проте, як правило, страхові 
компанії мають певний рівень стійкості до викли-
ків, що виникають у зв’язку з військовим станом, 
тому що вони мають досвід роботи в умовах над-
звичайних ситуацій та мають відповідні механізми 
для управління ризиками. 

Тому, доцільним, буде привести аналіз, 
результатів опитування, який був проведений 
Національним банком України (рис. 1), про стан 
діяльності страхових компаній в перші місяці війни. 

Так, станом на березень 2022 року, більшість 
страховиків швидко та ефективно відреагували, 
та продовжили працювати евакуювавши своїх 
співробітників у більш безпечніші регіони, при 
цьому надавши персоналу можливість віддаленої 
роботу. Лише 5%, стабільно продовжували свою 
діяльність, переважно це центральні та західні 
області. Більше половини, мали певні труднощі, 
27% змогли частково відновити роботу та 10% не 
змогли відновити операційну діяльність. 

У зв'язку з тимчасовою окупацією терито-
рій, цілковитим знищенням об’єктів нерухомості, 
вимушеним переміщенням суб’єктів бізнесу, в 
результаті, відбувається скорочення кількості цен-
трів обслуговування клієнтів страховиків, на сьо-
годні, доволі складно кількісно оцінити отримані 
збитки на страховому ринку, проте вони є досить  
значними. 

Насамперед, результатом військових дій, стало 
значне падінням обсягів страхових платежів, так 
вже в березні 2022 року у переважної більшості 
страховиків даний показник становив 50–90% у 
порівнянні з аналогічним періодом 2021 року. 

Рис. 1. Результати опитування страховиків-учасників Асоціації «Страховий бізнес» щодо 
можливості ведення страхової діяльності в умовах військового стану, станом на березень 2022 р.

Джерело: побудовано авторами за даними [3]
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Проаналізуємо динаміку страхових премій та 
страхових виплат у 2021–2022 роках (рис. 2). 

З рис. 2 видно, шо спостерігається тенденція 
до зниження загальних обсягів страхових пре-
мій, яка скоротилась майже на третину, співмірно 
й скоротились обсяги страхових відшкодувань, 
що можна пояснити, перш за все, зниженням 
частки заявлених випадків КАСКО та ОСЦПВ. 

Найбільший спад спостерігався протягом першого 
кварталу 2022 року, на початку повномасштабного 
вторгнення, в 2 кварталі 2022 року, також відбу-
лося скорочення, проте вже не таке стрімке, що 
є результатом успішної адаптації та налагодження 
своєї роботи страховими компаніями. 

Аналіз структура страхового портфеля за І пів-
річчя 2021–2022 років представлено на рис. 3.

Рис. 2. Динаміка страхових виплат протягом 2021–2022 р., млрд грн

Джерело: побудовано авторами за даними [4]

Рис. 3. Структура страхового портфеля за І півріччя 2021–2022 р., млн грн

Джерело: побудовано авторами за даними [4]
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Значне скорочення обсягів відбулось у страху-
ванні майна та вогневих ризиків – 60%, фінансо-
вих ризиків – 64% та страхування КАСКО – 30%. 
В свою чергу, ключовим драйвером підтримки 
страхового бізнесу стало укладення договорів 
«Зелена картка», де приріст відбувся на 76%, та 
незначні спадні тенденції у страхуванні від нещас-
них випадків та ОСЦПВ. 

Страхові компанії є одними з найбільш конку-
рентоспроможних та динамічних установ на фінан-
совому ринку, які здатні акумулювати кошти юри-
дичних та фізичних осіб, а потім перетворювати їх 
в інвестиційний капітал. Інвестиційна діяльність 
страховиків є основою їх діяльності, адже вдало 
сформований інвестиційний портфель дозволяє 
отримувати прибуток, а також збільшувати власні 
страхові резерви.

Тому, наступним за доцільне вважаємо роз-
глянути активи, якими фактично представлені 
резерви страховиків протягом останніх років  
(табл. 1).

За даними таблиці можемо побачити, що за 
видами інвестицій лідируючі позиції займають 
банківські депозити, частка яких протягом дослі-
джуваних 2017–2022 років залишається в порів-
нянні з іншими показниками на досить високому 
рівні, а саме 22–35%. Так, загальна сума депозитів 
за підсумками І півріччя 2022 року у порівнянні із 
аналогічним періодом 2021 року зросла на 39,9%, 
зокрема з 8746, 1 млн. грн. до 12238,2 млн. грн. 
Таким чином, можемо підвести підсумок, що най-
більш інвестиційно привабливими та надійними 
фінансовими інструментами для страховиків 
виступають банківські депозити. Проте варто зау-
важити, що з погляду стратегічного розвитку при-
сутність посередницької структури у інвестиційній 

діяльності може значно зменшити сукупний інвес-
тиційний прибуток.

Масштаби наслідків війни вказують на цен-
тральну роль, яку має відігравати світова страхова 
індустрія, у реагуванні на дані події. Страхування є 
основною складовою стійкого суспільства, забез-
печуючи захист у найгіршому випадку та підго-
товку до ризиків, які можуть виникнути у майбут-
ньому. Саме тому продуктів і послуг, що надаються 
страховим сектором, має бути достатньо для вирі-
шення даних завдань. Загалом структура дого-
ворів страхування кожної страхової компанії має 
індивідуальна характер. У різних страхових компа-
ніях вирішення питань щодо настання страхових 
випадків у результаті військових дій, відрізняються 
в кожному конкретному випадку, а тому кожен 
окремий договір страхування вимагає уважного 
вивчення всіх його пунктів. 

Варто зауважити, що введення воєнного стану 
не може бути підставою для відмови у здійсненні 
страхового відшкодування за діючим договором 
страхування. При цьому варто чітко розуміти, що 
основним фактором є саме наявність причинно-
наслідкового зв’язку між військовими діями і кон-
кретними втратами понесеними страхувальником 
[2]. Отже, настання страхового випадку на тери-
торії, яка була тимчасово зайнята після 24 лютого 
2022 року, не повинно бути підставою для відмови 
у здійсненні страхового відшкодування. Так само 
тимчасова окупація нових територій не повинна 
впливати на дійсність договору страхування щодо 
об’єктів, розташованих на такій території. 

Досліджуючи перешкоди, які виникали у 
роботі страхових компаній після введення воєн-
ного стану, можемо визначити, що для ризи-
кових видів страхування особливим викликом 

Таблиця 1
Структура активів, якими фактично представлені страхові резерви страховиків України, %

Структура активів 2017 2018 2019 2020 2021 1 півріччя 
2022

Активи, визначені ст. 31 Закону України «Про 
страхування», у т.ч.: 100 100 100 100 100 100

Грошові кошти на поточних рахунках 7,6 7,3 7,1 5,0 5,0 5,8
Банківські вклади (депозити) 33,9 28,0 32,0 25,0 22,0 21,3
Банківські метали 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Нерухоме майно 7,4 7,4 9,2 10,0 8,0 9,1
Акції 18,4 12,5 8,4 7,5 7,2 7,7
Облігації 2,5 2,2 2,1 2,3 2,4 2,2
Іпотечні сертифікати 0,2 0,2 0,1 0,02 0,02 0,02
Цінні папери, що емітуються державою 18,2 19,4 21,6 25,0 35 31,1
Права вимоги до перестраховиків 11,2 13,3 11,9 15,5 10,0 12,6
Інвестиції в економіку України за напрямками, 
визначеними КМУ 0,3 2,8 3,8 3,5 3,7 3,4

Інші активи 0,2 0,1 0,1 0,18 0,1 0,1

Джерело: складено авторами за даними [11]
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постало питання правильної організації процесу 
врегулювання страхових випадків у тих зонах, 
де продовжуються активні бойові дії або ж тих, 
які потрапили під тимчасову окупацію, за раху-
нок відсутності можливості виклику представ-
ників поліції на місце ДТП, проведення огляду 
транспортних засобів, та наступного складання 
і належного оформлення оригіналів документів 
з метою здійснення страхового відшкодування. 
В той же час, для страховиків, що займаються 
страхуванням життя, визначальним стало суттєве 
зниження страхових платежів та деякі обмеження 
діяльності, викликані проблемами організаційної 
комунікації і роботи співробітників, а також важ-
кодоступним або неможливим доступом до офі-
сів й оригіналів документів. Таким чином, процес 
здійснення страхових виплат відбувався довше, 
а його здійснення є більш складним, особливо у 
випадках, пов’язаних зі смертю застрахованих 
осіб на тимчасово окупованих територіях.

Варто відзначити важливу роль держави у вре-
гулюванні проблем, що, на сьогодні, виникли на 
страховому ринку. Національним банком України, 

як основним регулятором страхового ринку, були 
розроблені та представлені рекомендації [6], що 
стосувались спрощення процедури врегулювання 
страхових випадків, за допомогою використання 
електронних документів, їх копій, якщо неможливо 
чи ускладнено отримати оригінали, або ж викорис-
тання інших засобів дистанційного врегулювання 
страхових випадків на період воєнного стану. 

Можемо провести SWOT-аналіз діяльності 
страхових компаній в умовах воєнного стану (рис. 4).

У зв’язку з військовими діями, підвищується 
попит на продукти страхування, що пов’язані з 
ризиком виникнення небезпечних ситуацій, які 
можуть призвести до збитків або збільшення 
витрат на медичну допомогу. Страхування вій-
ськових ризиків – відносно новий в Україні страхо-
вий продукт, адже воєнні ризики переважно мали 
винятковий характер при страхуванні громадян та 
відповідно їхнього майна. Зазвичай попит на такі 
страхові продукти був лише від тих компаній, які, 
наприклад, беруть участь у міжнародних пере-
везеннях вантажів, і маршрути яких проходили 
поблизу гарячих точок. Прикладом є синдикат 

Рис. 4. SWOT-аналіз діяльності страхових компаній в умовах воєнного стану

Джерело: розроблено та побудовано авторами
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Lloyd`s, який приймає такі ризики, при тому на 
Україну в ньому припадає менше 1% [1]. 

Разом з тим, війна внесла свої корективи, купу-
ючи страхове покриття, виникає все більша необ-
хідність у внесенні воєнних ризиків до переліку 
страхових подій. Зокрема, близько десяти вітчиз-
няних страхових компаній, на сьогодні, вже про-
понують продукти з покриттям військових ризи-
ків, це такі компанії, як: ARX, «Метлайф», ІНГО, 
«Універсальна», Княжа Vienna Insurance Group», 
СГ ТАС, ВУСО. Деякі програми цих компаній наве-
дено у табл. 2.

Таким чином, в процесі адаптації до умов сьо-
годення, страховим компаніям важливо застосо-
вувати у своїй діяльності технологічні розробки 
для пропозиції нових страхових послуг. Так, 
діючи в даних умовах, страховики інтегрують тех-
нології у свій власний бізнес та онлайн-канали, 
впроваджуючи електронні формати полісів й 
надаючи розподілені послуги з дистанційного 
врегулювання претензій. Варто підкреслити, 
що протягом останніх років така тенденція про-
довжує зростати, що пов'язано, насамперед, з 
пандемією, війною, що, в свою чергу, викликає 
бажання в потенційних страхувальників знизити 

ризик небезпеки при відвідуванні офісів страхо-
вих компаній чи відсутності можливості прийти 
взагалі [5]. В свою чергу сучасні цифрові техноло-
гії стимулюють розвиток національної економіки, 
допомагають швидко адаптуватись в мінливому 
середовищі, продовжувати втримувати конку-
рентні позиції та сприяють ефективній роботі в 
умовах складного періоду. 

Можемо виокремити, ключові види страхо-
вих продуктів, які реалізуються за допомогою 
онлайн формату, це КАСКО, автострахування 
(ОСЦПВВНТЗ), «Зелена карта», добровільне 
медичне страхування, туристичне страхування, 
тощо. Зокрема, автострахування та «Зелена 
картка» займають лідируючі позиції у контексті 
впровадження цифрових технологій [3]. 

Страховики активно впроваджують InsureTech, 
які сприяють швидкому та якісному знахо-
дженню найоптимальнішого рішення за допомо-
гою використанням IT-технологій. Впровадження 
InsureTech дозволяє задовольнити потреби стра-
хувальників щодо можливості отримання послуг 
без зайвих контактів, що є беззаперечно актуаль-
ним як в період пандемії у світовому просторі так і 
у період військових дій в нашій державі [9]. 

Таблиця 2
Програми страхування військових ризиків від страхових компаній України

Страхова 
компанія

Програма 
страхування Розмір покриття Щомісячний 

внесок Особливі умови / обмеження

Uniqa КАСКО

В разі, якщо СТО 
не будуть працювати, 
розмір буде розраховано 
на основі середньо-
ринкової ціни ремонту 
авто аналогічного типу

-

Отримання грошового 
відшкодування на індивідуальний 
рахунок, у випадку відсутності 
можливість проводити ремонт 
на СТО.

ІНГО

страхування від 
нещасних випадків 
тільки для цивільних 
осіб, якщо вони не 
перебувають на 
територіях активних 
бойових дій

30 000 – 100 000 грн. 
за ризиком смерті та 
травмування

- -

ARX «Бронезахист» до 4500 грн. від 125 грн
Відсутність будь-яких обмежень 
стосовно військових ризиків 
та травм, розгалужений віковий 
діапазон та доступний термін

Арсенал 
Страхування КАСКО «All risks» 10% від повної вартості 

з військових ризиків -

Страхове покриття застосовується 
до всіх хто керує т/з, лише 
за умови, що все відповідно до 
чинного законодавства; відсутність 
обов’язкового медичного огляду; 
страхова сума є неагрегованою

VUSO КАСКО Patriot від 6 965 до 29820 грн 30 грн в день

Відновлення авто внаслідок 
військових дій на загальну суму 
до 10% від його вартості, ремонт 
в разі протиправних дій третіх 
осіб, в наслідок стихійних лих, 
нападу тварин, пожеж, виплат при 
викраденні чи знищенні автівки

Джерело: складено авторами за даними [8]
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До основних переваг, які отримає страховий 
ринок від впровадження InsurTech можна віднести 
наступні [10]:

– зниження витрат та економія часу;
– пом'якшення негативних наслідків шахрай-

ства, особливо в області, як перевірка персональ-
них даних клієнтів;

– спрощення андеррайтингових процесів з авто-
матичним сортуванням та асиміляції інформації;

– втілення інноваційних продуктів та послуг в 
«розумних контрактах»;

– ефективне розслідування претензій, з вико-
ристанням технології уникнення можливості роз-
біжностей між учасниками виконання контактів.

Основними технологіями, які сприятимуть удо-
сконаленню та більш ефективній діяльності стра-
хових компаній є:

– мобільні додатки для страхування – вони 
дозволяють клієнтам купувати страхові поліси, 
сплачувати рахунки, вносити зміни в поліс і звер-
татися до служби підтримки, у всіх випадках, не 
виходячи з дому;

– технології розпізнавання зображень та 
відео – можуть використовуватися для оцінки 
збитків. Наприклад, у разі ДТП клієнт може наді-
слати фото автомобіля та пошкоджень за допо-
могою мобільного додатка, а додаток буде вико-
ристовувати технологію розпізнавання зображень, 
щоб визначити ступінь пошкоджень;

– використання блокчейн – може забезпечити 
високу ступінь безпеки та автентифікації даних. 
Наприклад, за допомогою блокчейну можна пере-
вірити достовірність даних про автомобіль та його 
власника, що дозволить запобігти шахрайству та 
зловживанню. Це особливо важливо в умовах вій-
ськового конфлікту, коли інформація може бути 
використана для шахрайства або відстеження 
власників майна;

– використання аналітики даних – дозволяє 
страховим компаніям аналізувати дані про своїх 
клієнтів та їх поведінку, щоб зрозуміти їх ризики 
та потреби та запропонувати оптимальні страхові 
рішення;

– використання штучного інтелекту та машин-
ного навчання – дозволяє страховим компаніям 
автоматизувати процеси оцінки ризиків та видачі 
полісів. Наприклад, система може самостійно 
виконувати аналіз даних та приймати рішення 
про видачу полісу, що зменшить час та збільшить 
ефективність процесу.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, можемо зробити висновок, що у післяво-
єнний період вітчизняні страхові компанії будуть 
приділяти значну увагу саме забезпеченню влас-
ної фінансової стійкості. Адже, з великою ймовір-
ністю, у зв’язку з втратою приміщень, обладнань, 
авто, житлових будинків тощо, які виступають 
потенційними об’єктами страхування, а також 

падінням рівня життя та доходів потенційних стра-
хувальників, виникне така ситуація, через яку 
витрати на страхові продукти та послуги будуть 
дещо недоцільними у порівнянні з іншими першо-
черговими потребами, та виступатимуть таким 
собі елементом «розкоші» у повоєнний період. 
Також можливими є зміни у пріоритетності тих чи 
інших видів страхування, зокрема особлива увага, 
враховуючи складну ситуацію, буде належати 
добровільному медичному страхуванню, КАСКО, 
банківському страхуванню (іпотека, від нещасних 
випадків, застава). 

Щодо діяльності страхових компаній на фінан-
совому ринку, то варто зазначити, що ефективне 
розміщення коштів страхових резервів та форму-
вання інвестиційного портфелю страховика має 
важливе значення на фінансовому ринку кожної 
країни, особливо в період нестабільності та кри-
зових явищ. Вітчизняні страхові компанії зустрі-
чаються з труднощами в інвестиційній діяльності 
вже на етапі вибору фінансових інструментів і 
наповнення страхових резервів. Страховики при-
ймають рішення щодо досягнення інвестиційних 
цілей шляхом вибору найризикованіших видів 
інвестицій і при цьому розміщують свої кошти 
на поточних рахунках і в банківських депозитах. 
Наразі використання цих інструментів дійсно допо-
магає зберегти страховиками кошти та захистити 
їх від інфляції, але це не служить засобом реаль-
ного зростання коштів компанії так, як би до при-
кладу, цьому могли посприяти вкладання активів 
в акції. Страхові компанії як учасники фінансового 
ринку мають сформувати ефективну систему вну-
трішнього контролю, корпоративного управління, 
управління ризиками, визначити свої стратегічні 
цілі і на основі цього сформувати власну бізнес-
модель яка буде враховувати умови сьогодення. 
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