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У статті проаналізовано стан використання бізнес-планування у діяльності малих та 
середніх підприємств. Використання бізнес-планів розглянуто для створення нового під-
приємства або проєкту, залучення фінансових ресурсів або антикризового управління. 
Визначено взаємозалежність між окремими проблемами функціонування малих та середніх 
підприємств та практикою використання у їхній діяльності бізнес-планів. Проаналізовано 
пошире-ність та з’ясовано причини відсутності серед інструментів менеджменту малих 
та середніх підприємств різних видів бізнес-планів, відокремлених за цільовим призначенням. 
Проблеми розвитку малих та середніх підприємств розглянуто через призму застосування 
ними бізнес-планування. Наголошено на існуванні об’єктивних та суб’єктивних причин, що 
заважають розвитку бізнес-планування на малих та середніх підприємствах. До об’єктивних 
причин відносять обмеженість фінансових ресурсів у малих господарств та суб’єктивну – 
прагнення їх зекономити на розробленні бізнес-плану.
Ключові слова: бізнес-планування, малі підприємства, малий та середній бізнес, планування, 
розвиток, особливості малих підприємств.

The value of the business plan of Ukrainian small and medium enterprises for small enterprises is 
substantiated in the article. However, the practical activities of domestic enterprises, this tool is not 
used enough. The main reason is the reluctance of the business owner to spend time on issues and 
the desire to start a business. It is proved that the effectiveness of business planning depends on the 
fact that the monitoring of the implementation of the business plan in the course of current activities. 
This important task is not performed in small enterprises, however, it applies to small enterprises when 
it comes to staff who would perform all the additional tasks and the owners' understanding of the need 
for such control. The paper considers the possibilities of using business planning as a tool for crisis 
management for small businesses. This requires the management of the subjects to implement this 
plan certain special knowledge, skills that do not work in the process of developing types of plan. They 
create this for SMEs even more, because they require even more universal workers who are able to 
take into account the requirements of the crisis situation, or get the cost of third-party services. The 
article finds that the variety of purposes for which business plans can be formed does not extend to 
small and medium enterprises in Ukraine. In domestic practice, the planning of a majority enterprise is 
used to raise funds and justify projects, as this is usually caused by external initiative. At the same time, 
other goals, such as enterprise risk management and generalization and evaluation of current activi-
ties are formed on the initiative of the enterprises themselves, and therefore are practically not imple-
mented in the studied group of enterprises. The cost of business planning is a deterrent to its operation 
of small and medium enterprises. This is due to an objective reason – limited financial resources in 
small farms and subjective – the desire to save them on the development of a business plan. One of 
the main uses of business plans is to raise funds from various sources. At the same time, high-quality 
business planning reduces the ability of small and medium-sized enterprises to convince investors and 
credit institutions. Business planning makes it possible to plan the needs of raw materials to segment 
the market. These two areas are problematic in the economic activities of the studied enterprises.
Key words: business planning, small enterprises, small and medium business, planning, develop-
ment, features of small enterprises.

Постановка проблеми. Існуючі умови функ-
ціонування зумовлюють потребу підприємств 
швидко адаптовуватися до безперервних змін 
шляхом оптимізації своєї діяльності на ринку та 
перебудови внутрішньої організаційної структури. 
Найчастіше це пов’язано з необхідністю збере-
ження або розширення ринкових позицій, наро-
щення обсягів виробництва або залучення додат-
кових фінансових ресурсів. Це зумовлює інтерес 
до бізнес-планування як інструменту управління, 
у тому числі для малих та середніх підприємств 
(далі – МСП).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розуміння ролі МСП в економіці є загальновиз-
наним, тому є численна кількість публікацій, що 
аналізують важливість, стан та проблеми гос-
подарської діяльності вказаних суб’єктів гос-
подарювання, у тому числі праці А.М. Безуса, 
Ю. Богач, Н. Сивак, К.В. Шафранової [1; 2]. Окремі 
аспекти використання бізнес-планів досліджу-
вали у своїх роботах С.С. Біляєв, Є.С. Гавріш, 
В.Г. Гуров, Ю.Ю. Гурбік, Н.В. Данік, Н.В. Єрємєнко, 

Е.А. Мітібаєва, Р.Б. Схаплок, М.В. Сальнікова 
[3–7]. Водночас потрібно розуміти, що викорис-
тання такого управлінського інструменту, як бізнес-
план, має свої особливості. Дослідження бізнес-
планування у МСП розглядали Т.Л. Гарькава, 
Е.Р. Дадашєв, А.В. Іванісова, Л.М. Клінцов, 
М.В. Міщенко, О.Л. Черевко [8–10]. Однак дані 
дослідження не повною мірою відображають 
потребу та перспективи використання бізнес-пла-
нів у господарській діяльності МСП. 

Постановка завдання. Метою статті є 
з’ясування ролі бізнес-планування для розвитку 
малих та середніх підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Бізнес-планування – це впорядкована сукупність 
етапів та дій від моменту виникнення ідеї до 
моменту її реалізації. Ключовими моментами під-
готовчої стадії бізнес-планування є формування 
перспективної ідеї, оцінка її доцільності та визна-
чення з розробниками бізнес-плану.

У найбільш поширеному розумінні бізнес-
план – це письмовий документ, який є стратегічним 
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планом створення та/або розвитку бізнесу компа-
нії. Він відображає поточний стан, цілі та страте-
гію їх досягнення, передбачувані потреби та очі-
кувані результати розвитку бізнесу. Найчастіше 
необхідність написання бізнес-плану виникає під 
час відкриття нової справи та визначення профілю 
майбутнього підприємства. Запуск нового підпри-
ємства передбачає прогнозування його подаль-
шого розвитку. Для цього необхідно виявити 
сильні та слабкі боки бізнесу, розрахувати фінан-
сові показники, необхідну суму коштів та напрям 
розвитку в цілому. Це важливо, оскільки необхідно 
мати уявлення про перспективи, що відкрива-
ються перед новим підприємством [3]. 

Ще один напрям використання бізнес-
плану – це підготовка заявок на отримання кре-
дитів чи залучення інвестицій. Їх можна отримати 
від банку і від інвестора. І тим й іншим необхідний 
опис фінансових аспектів бізнесу та період окуп-
ність нового продукту або послуги. Бізнес-план 
також допоможе під час виходу на зовнішній ринок 
та залучення іноземних інвестицій. Бізнес-план 
уважається головним елементом іміджу вашого 
майбутнього продукту. 

Бізнес-план складається з чітких відповідей 
на серію ретельно продуманих питань, необ-
хідних для створення успішного підприємства. 
Найчастіше коли люди говорять про бізнес-план, 
вони зазвичай мають на увазі якийсь формально 
складений документ. Але бізнес-план – це більше, 
ніж просто документ: це весь процес, який потрібно 
пройти, щоб уточнити та оцінити можливості май-
бутнього підприємства [8]. Складання такого плану 
є першим кроком для створення нового бізнесу. 
Незважаючи на важливість бізнес-плану, багато 
майбутніх власників малих підприємств відно-
сяться до необхідності його розроблення з роздра-
туванням. Це пояснюється прагненням негайно 
почати господарську діяльність, не витрачаючи 
часу на відповіді на безліч питань, що стосуються 
компанії, якої ще немає. Складання бізнес-плану 
до того, як підприємець створить свою фірму, 
має таке велике значення тому, що він допоможе 
йому позначити можливі проблеми, перш ніж вони 
виникнуть, а також запропонує шляхи вирішення 
цих проблем, заощаджуючи гроші та час.

Ефективність бізнес-планування залежить від 
того, наскільки часто керівництво підприємства буде 
звертатися до нього у процесі поточної діяльності. 
Періодичний перегляд плану, порівняння заплано-
ваних та досягнутих результатів, а також вчасне 
внесення коригувань мають бути обов’язковими 
завданнями менеджменту. Це допоможе визна-
чити, чи відповідно до плану розвивається підпри-
ємство. Однак коли йдеться про малі підприємства, 
виникає питання відсутності персоналу, який би 
виконував усі додаткові завдання, або ж розуміння 
у власників необхідності такого контролю.

Окремі автори [4] наголошують на важливості 
використання бізнес-планів в антикризовому 
управлінні. Так, поруч із традиційними методами 
антикризового управління важливим і ефектив-
ним, а також пристосованим до умов сучасної 
вітчизняної ринкової економіки називають бізнес-
планування. Науковці звертають увагу на те, що 
переважно у дослідженнях розглядають бізнес-
планування як процес, який здійснюється в нор-
мальних, стабільних умовах функціонування під-
приємства передусім для залучення інвестицій і 
не приділяється належна увага застосуванню про-
цесу бізнес-планування під час діяльності підпри-
ємства в умовах кризи.

Антикризовий бізнес-план має деякі особли-
вості [4], адже розробляється в умовах нестабіль-
ної діяльності підприємства, а саме:

– оперативність складання, що пояснюється 
необхідністю прийняття управлінських рішень в 
обмежений проміжок часу;

– мінімальний плановий період, що пов’язано з 
необхідністю його активного коригування, а отже, 
й недоцільністю планування на довгостроковий 
період;

– чіткість, конкретність та спрямованість цілей 
бізнес-плану, що пояснюється активністю його 
використання для внутрішніх користувачів підпри-
ємства як дорожньої карти дій;

– включення до бізнес-плану нетипових розді-
лів, які пов’язані з наявністю несприятливих для 
підприємства умов, а отже, й необхідністю враху-
вання їх у бізнес-плані.

Це вимагає від суб’єктів для здійснення цього 
плану певних специфічних знань, умінь та навичок, 
які не використовуються в процесі розроблення 
типового бізнес-плану. Це створює ще більше труд-
нощів для МСП, адже вимагає від них наявності ще 
більш універсальних працівників, здатних ураху-
вати вимоги кризової ситуації, або ж підвищує вар-
тість послуг сторонніх організацій, що ще більше 
ускладнює ситуацію для цих підприємств. 

За цільовим призначенням бізнес-плани також 
пропонують розділити на створені з метою [5]:

– отримання фінансування внутрішніх проектів 
підприємства;

– отримання банківського кредиту або іншого 
варіанту фінансової підтримки;

– залучення партнерів або спонсорів для реалі-
зації внутрішньофірмових проєктів;

– розроблення фінансових та техніко-економіч-
них обґрунтувань проєктів та відповідних програм 
розвитку підприємства;

– узагальнення та переоцінки поточної діяльності;
– здійснення поточної стратегії діяльності під-

приємства;
– реконструкції існуючих потужностей або отри-

мання фінансування на оздоровлення поточних 
активів підприємства та амортизації;
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– інноваційного розвитку підприємства;
– управління ризиками для підприємства;
– висвітлення усієї господарської діяльності 

або її окремого напряму, формування певної 
думки про підприємство, ознайомлення громад-
ськості з її планами, перспективами, результатами 
діяльності, її партнерами та конкурентами.

Таке різноманіття цілей, для яких можуть 
формуватися бізнес-плани, не поширюється на 
МСП. У вітчизняній практиці бізнес-планування 
невеликі підприємства використовують для залу-
чення коштів та обґрунтування проєктів, оскільки 
це зазвичай викликано зовнішньою ініціативою. 
Водночас інші цілі, такі як управління ризиками 
підприємства та узагальнення і переоцінка поточ-
ної діяльності, формуються переважно з ініціативи 
самих підприємств, а тому практично не викорис-
товуються у досліджуваній групі підприємств. 

У роботі Ю. Богач та Н. Сивак аналізуються про-
блеми розвитку МСП в Україні [2]. На думку авторів, 
ефективне бізнес-планування є основною запору-
кою ведення успішного та рентабельного бізнесу, 
проте створення надійного й безпрограшного біз-
нес-плану є дорогим процесом і характеризується 
обмеженою кількістю спеціалістів у цій сфері. 
Зекономлені кошти на створенні бізнес-плану ста-
ють основною причиною припинення діяльності 
багатьох малих підприємств ще на початку їх заро-
дження [2]. Тобто вказується на об’єктивну при-
чину – обмеженість фінансових ресурсів у малих 
господарств та суб’єктивну – прагнення їх зеконо-
мити на розробленні бізнес-плану. Ще одна при-
чина, яку виділяють автори, – відсутність у влас-
ників малих підприємств прагнення до розширення 
виробництва, поки не настає питання вибору – роз-
ширюватися, вибираючи нову стратегію існування, 
чи згортати виробництво у зв’язку з тиском конку-
рентів та загрозою втратити частку ринку [2]. Ця 
причина теж може бути пояснена відсутністю у 
таких підприємств практики використання бізнес-
планів, що дало б можливість підготуватися до роз-
ширення виробництва чи його оптимізації. Окрім 
того, відсутність фінансової підтримки, низька 
залученість кредитних коштів також можуть бути 
пов’язані з відсутністю якісного бізнес-планування.

Між тим поряд із властивими перевагами малому 
підприємництву притаманні й певні недоліки [1]:

– хронічна нестача фінансових коштів, що 
пов’язано з низькою часткою власного капіталу і 
необхідністю залучення позичкових коштів; 

– обмеженість масштабів використовуваних 
засобів виробництва, зокрема неадекватність 
технічного оснащення і забезпечення сировиною 
порівняно з великими підприємствами; 

– надчутливість до коливань економічної 
кон’юнктури та політичної ситуації, великий сту-
пінь залежності від системи підтримки малого під-
приємництва; 

– значна залежність від окремих великих 
замовників; 

– слабке сегментування власної частки ринку й 
недостатньо міцні позиції на ньому; 

– високий ризик та схильність до банкрутства.
Розглянемо детально перераховані недоліки 

діяльності МСП у контексті використання в управ-
лінні ними бізнес-планування. Одним з основних 
напрямів використання бізнес-планів є залучення 
коштів із різних джерел. Водночас саме відсут-
ність якісного бізнес-планування зменшує можли-
вості МСП.

Планування виробництва, у тому числі забез-
печення сировиною, є неодмінною частиною біз-
нес-плану, а тому спостерігається взаємозв’язок 
між типовим недоліком діяльності малого бізнесу 
та відсутністю практики бізнес-планування. Одним 
із невід’ємних елементів бізнес-плану є маркетин-
говий підрозділ. Водночас серед недоліків діяль-
ності вказано сегментування власної частки ринку.

Слід відзначити також один з основних і час-
тіше за все вирішальних аспектів специфіки 
бізнес-планування в Україні – ціна [6]. Якісний, 
достовірний бізнес-план створюється високо-
кваліфікованими спеціалістами під конкретний 
проєкт з урахуванням цілої низки індивідуальних 
особливостей. Такий документ є каталізатором 
розвитку підприємства або основним важелем 
стартапів. Звісно, його ціна не низька, що суттєво 
впливає на активність використання бізнес-пла-
нів МСП. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, бізнес-планування – це ефектив-
ний інструмент управління, що застосовується у 
сучасній економічній практиці незалежно сфери 
діяльності та її масштабів, а також форми влас-
ності МСП. Бізнес-планування розглядається як 
робочий інструмент для новостворених і вже існу-
ючих фірм і є доступним, коротким, зрозумілим 
описом бізнесу, механізмом розгляду великого 
спектру потенційно можливих ситуацій. Воно дає 
змогу виявити актуальні проєктні рішення на пер-
спективу, розрахувати та визначити засоби для їх 
досягнення. Усе це зумовлює необхідність бізнес-
планування для МСП. Однак існує низка проблем 
застосування бізнес-планів у діяльності МСП, як 
об’єктивних, так і суб’єктивних. Водночас, безу-
мовно, бізнес-планування є управлінським резер-
вом, який може сприяти розвитку підприємництва 
в Україні.
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