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У статті актуалізовано проблематику 
діджиталізації зайнятості населення у 
сфері трудових відносин. Установлено, що 
інноваційною формою поширення ознак гіг-
економіки та залучення населення до еко-
номічної активності є фріланс. Здійснено 
конкретизацію терміна «фрілансер» у 
плані змісту та характеру прояву в умовах 
панденоміки та гіг-економіки. Визначено 
основні переваги залучення до фрілансу як 
для роботодавця та працівника, так і для 
представників незайнятої частки насе-
лення, яким сьогодні для отримання доходу 
немає необхідності офіційно працевла-
штовуватися. Проведено аналіз європей-
ського ринку зайнятості населення у період 
карантину та посткарантинного періоду, 
спричиненого пандемією COVID-19. Дослі-
джено окремі аспекти популяризації вірту-
алізованої зайнятості серед різних верств 
населення в Україні. За підсумками розгляду 
перспектив використання фрілансу у сфері 
трудових відносин надано рекомендації, які 
сприятимуть посиленню ефективності 
його розвитку у вітчизняній практиці.
Ключові слова: віртуалізована зайнятість, 
гіг-економіка, діджиталізація, пандемія 
COVID-19, розвиток персоналу, управління 
персоналом, фріланс. 

В статье актуализирована проблематика 
диджитализации занятости населения 

в сфере трудовых отношений. Установ-
лено, что инновационной формой рас-
пространения признаков гиг-экономики и 
привлечения населения к экономической 
активности является фриланс. Осущест-
влена конкретизация термина «фрилан-
сер» в плане содержания и характера 
проявления в условиях панденомики и 
гиг-экономики. Определены основные пре-
имущества привлечения к фрилансу как 
для работодателя и рабочего, так и для 
представителей незанятой части насе-
ления, которой сегодня для получения 
дохода нет необходимости официально 
трудоустраиваться. Проведен анализ 
европейского рынка занятости населения 
в период карантина и посткарантинного 
периода, вызванного пандемией COVID-19. 
Исследованы отдельные аспекты популя-
ризации виртуализированной занятости 
среди разных слоев населения в Украине. 
На основе рассмотрения перспектив 
использования фриланса в сфере трудо-
вых отношений выделены рекомендации, 
которые будут способствовать усилению 
эффективности его развития в отече-
ственной практике.
Ключевые слова: виртуализированная 
занятость, гиг-экономика, диджитализа-
ция, пандемия COVID-19, развитие персо-
нала, управление персоналом, фриланс.

The article actualizes the issue of employment’s digitalization in the field of labor relations. It was established that freelance is an innovative form of spread-
ing the signs of gigeconomy and involving the population in economic activity. The term "freelancer" has been concretized in terms of the content and nature 
of the manifestation in the conditions of pandemics and gigeconomy. The main advantages of freelance as an employer (were identified as a tool for saving 
business costs, as: payment is made exclusively for the final result of the project (task), and not for hours spent at the workplace, expanding the range 
of professionals involved in the field activity; disappears the need for local location; the ability to save material and technical base, the cost of equipment, 
maintenance and maintenance of the office) and the employee (free, flexible schedule; the ability to work remotely; independence in choosing the field of 
activity, tasks, place of work; search for employers-customers and partners; reduction of costs and time for travel), and for the unemployed, who currently 
do not need to be officially employed to earn income. The analysis of the European employment market during the quarantine and post-quarantine period 
caused by the COVID-19 pandemic was carried out. Some aspects of popularization of virtualized employment among different segments of the population 
in Ukraine have been studied. Following the review of the prospects of freelance in the field of labor relations, recommendations have been identified that 
will enhance the effectiveness of its development in domestic practice, including: standardization of freelancers and platforms on which their work will be 
organized, encouraging domestic organizations to use advanced technologies in labor relations, creation and development of infrastructure and ecosys-
tem of support and development of freelance, development of tools for selection of freelancers, development of specialized platforms, aggregators of job 
requests from customers and proposals from freelancers, legislative regulation of freelance relations.
Key words: COVID-19 pandemic, digitalization, freelance, gigeconomy, personnel development, personnel management, virtualized employment.

ФРІЛАНС ЯК ФОРМА ВІРТУАЛІЗОВАНОЇ ЗАЙНЯТОСТІ  
ТА УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПЕРСОНАЛУ 
FREELANCE AS FORM OF VIRTUALIZED EMPLOYMENT  
AND PERSONNEL DEVELOPMENT MANAGEMENT

Постановка проблеми. У сучасній системі 
трудових відносин усе виразніше проявляються 
ознаки відповідності gigeconomy (гіг-економіка) – 
новітньої парадигми бізнесу, за якої, зокрема, у 
сфері зайнятості нормою стають неформалізовані 
відносини працівників із роботодавцями, коли вико-
навці залучаються для виконання певного проєкту 
на незначний термін. Такі відносини визначаються 
як самозайнятість та найбільш ефективно  реалі-
зуються на сучасному діджиталізованому ринку 
праці у формі  фрілансу. Водночас суспільство 
все більше наповнюється невизначеністю та ризи-
ками, що вимагає від кожного індивіду набору 

компетентностей, які характеризуватимуть його 
гнучкість і готовність до змін у всіх сферах життє-
діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням вивчення аспектів діджиталізації, віртуа-
лізованої зайнятості населення і, відповідно,  інно-
ваційним засадам розвитку персоналу присвя-
чено праці Є. Бондаренко [8], Р. Долженка [9], 
Д. Дячкова [10; 11], Т. Мойсеєнко [12], М. Пікунової 
[9], О. Сорокіної [13], М. Трошкіна [14], С. Туль [15], 
О. Шкурупій [15], Н. Чаплашкіна [17] та ін.

Окремі переваги та додаткові можливості впро-
вадження елементів гіг-економіки шляхом розвитку 
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фрілансу обговорювалися на багатьох відомих 
інформаційних ресурсах, таких як Payoneer [7], 
Inc. LinkedIn [3; 6], 

FlexJobs [4] та ін. Керівник британського відді-
лення соціальної мережі для пошуку й установ-
лення ділових контактів LinkedIn Джош Графф 
після оприлюднення списку фахівців, професії 
яких роботодавці найчастіше шукали під час пан-
демії, відзначив: «…ці професії характерні тим, 
що для них не обов’язково мати вищу освіту … усі 
необхідні навички можна отримати через самоос-
віту…» [6]. 

Трансформації у трудовій сфері та зайня-
тості позначилися й у науковій дискусії: з’явилися 
роботи, що описують групу фрілансерів та такі 
типи трудових відносин, як Інтернет-зайнятість, 
віддалена робота, фріланс [8; 11; 13–16].

Регулювання окремих аспектів зазначеної про-
блематики втілюється і  на державному і на зако-
нодавчому рівнях [1; 2]. 

Отже, визначення особливостей здійснення 
інноваційних форм зайнятості, зокрема фрілансу, 
та окреслення можливостей розвитку персоналу 
за умов формування панденоміки та гіг-економіки 
набувають особливої актуальності. Водночас 
фрагментарність розгляду даної проблематики 
зумовлює формування мети дослідження.

Постановка завдання. Мета статті полягає у 
визначенні особливостей фрілансу як інноваційної 
форми віртуалізованої зайнятості та управління 
розвитком персоналу в умовах панденоміки та гіг-
економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Перехід до постіндустріальної стадії розвитку 
суспільства, глобалізація, панденоміка та гіг-
економіка, розвиток технологій змінюють спектр 
форм взаємодії працівників та роботодавців. Нові 
тенденції в економіці призводять до появи нетипо-
вих форм взаємодії учасників праці, які не уклада-
ються в традиційні класифікації та уявлення про 
межі трудових, цивільних, юридичних відносин, 
але значно впливають систему трудових відносин. 
Вітчизняні суб’єкти господарювання лише почи-
нають освоювати нові форми взаємодії суб’єктів 
трудових відносин, їх використання може ради-
кально змінити роль працівників, вплинути на їхнє 
трудове життя.

Для конкретизації терміна «фрілансер» у плані 
змісту та характеру трудової діяльності пропону-
ється керуватися низкою критеріїв (рис. 1). 

Отже, фріланс є унікальною формою прояву 
економічної активності населення – фахівців, які 
надають послуги суб’єктам господарювання, та 
водночас прогресивною формою трудових відно-
син. Запити на виконання певної послуги чи про-
єкту надходять від замовника та приймаються 
від виконавця здебільшого через Інтернет. Отже, 
виконавці  та замовники зв’язуються між собою 

через технологічні платформи підприємства та за 
використання спеціальних додатків, що організа-
ційно цілком відповідає парадигмі гіг-економіки. 
До цього важливо додати, що засади гіг-економіки 
довели свою продуктивність у складних умовах 
пандемії, спричиненої COVID-19.

Серед основних переваг фрілансу для робіт-
ника можна виділити: вільний, гнучкий графік; 
можливість працювати віддалено; незалежність у 
виборі сфери діяльності, завдань, місця роботи; 
можливість самостійного пошуку роботодавців-
замовників та партнерів; зменшення витрат та 
часу на пересування. 

Для роботодавця фріланс витупає інструмен-
том заощадження бізнес-витрат, оскільки: оплата 
здійснюється виключно за кінцевий результат 
виконання проєкту (завдання), а не за години, 
проведені на робочому місці; розширюється коло 
залучених фахівців у сфері діяльності; зникає 
необхідність локального територіального роз-
ташування; можливість заощадження ресурсів 
матеріально-технічної бази, витрат на оснащення, 
утримання й обслуговуванні офісу.

За результатами дослідження FlexJobs [4], 
«віддалені» працівники показують вищу продук-
тивність під час роботи. Водночас така форма 
зайнятості надає можливість професійного розви-
тку для мешканців сільської місцевості або насе-
лення країн із незначним рівнем розвитку еконо-
міки. Відповідно до аналізованих положень [8; 13; 
15;  16], аналітики ринку фрілансу (представленої 
платіжною платформою Payoneer) [7], ця форма 
зайнятості поширюється в країнах, що розви-
ваються, не нижчими, а навіть у багатьох випад-
ках вищими темпами, ніж у розвинутих країнах  
(табл. 1). 

Таблиця 1
Топ-10 країн  

із найшвидшим розвитком фрілансу

Рівень 
в Топ-10 Країна

Щорічний темп приросту 
завдань (операцій, проєктів), 

виконуваних 
на засадах фріласну, %

1 Філіппіни 208
2 Індія 160
3 Японія 87
4 Австралія 86
5 Гонконг 79
6 Мексика 72
7 Канада 71
8 Пакистан 69
9 Аргентина 66

10 Іспанія 66
Джерело: [4; 5; 17]

Закономірно, що за визначених переваг вірту-
алізована зайнятість у різноманітності її сучасних 
форм стає не лише популярною, а й необхідною. 
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Узагальнення даних сервісу Freelncehunt щодо 
фрілансу дає змогу оцінити цей процес так: на 
кінець травня 2021 р. кількість замовників стано-
вила 81 623 (845 за тиждень), виконавців – 185 374 
(1346 за тиждень), вакансій – 11 280 (496 активно), 
проєктів – 898 318 (1 974 активно) [5]. За умов  
карантинних обмежень процес поширення вір-
туалізованої зайнятості відбувався надзвичайно 
швидкими темпами (рис. 2). За даними сервісу 
Freelancehunt, протягом одного тижня від часу 
оголошення карантинних обмежень (березень 
2020 р.), відбулося різке зростання кількості зареє-
строваних фрілансерів для пошуку роботи. Приріст 
порівняно з аналогічним періодом  (лютий 2020 р.) 
становив 43,8% [5]. 

Очевидною, що причиною поширення та 
широкого застосування віртуалізованої форми 

зайнятості стала можливість залучення все біль-
шої кількості працездатного населення на необ-
тяжливих формальностями умовах праці, а пан-
демія, ураховуючи її всі негативні аспекти для 
людства, виступила каталізатором процесів фрі-
лансингу. Зважаючи на зазначене, цілком законо-
мірно постає питання щодо потреби у фахівцях під 
час пандемії. Інтерес (як суто практичний, так і нау-
ковий) зумовлений екстрополяцією на майбутнє 
започаткованого тренду, тобто соціум та робо-
тодавці намагаються прогнозувати, які фахівці 
будуть необхідні у постпандемічному періоді, коли 
почнеться відновлення економічного зростання, 
а також у подальшому, коли економіка остаточно 
стабілізується.  Практики відповідають на нього 
суто прагматично: домінує відповідність принципу 
максимізації результату на вкладений ресурс. 

Рис. 1. Особливості формування категоріального апарату поняття «фріланс» та «фріласер»

Фр³лансер 
праця фр³лансера 
так чи ³накше 
пов’язана з 

виробництвом та 
обробкою ³нформац³¿ 

фр³лансер маº 
значний «людський 
кап³тал», отриманий  
у ход³ формально¿ 
осв³ти та практично¿ 

д³яльност³ фр³лансер 
систематично зд³йснюº 
д³яльн³сть у рамках 
певно¿ профес³¿, 

«продаючи» на ринку 
сво¿ профес³йн³ навички 

та вм³ння.  
Це не будь-яка 

д³яльн³сть, яка може 
бути оплачена на ринку 

фр³лансер надаº 
послуги, а не 
виробляº товари 

фр³лансер зайнятий 
неф³зичною працею 

фр³лансер отримуº гонорар за надан³ особисто ним послуги,  
а не п³дприºмницький прибуток 

фр³лансер – незалежний профес³онал високо¿ квал³ф³кац³¿, який не º у штат³ 
п³дприºмства ³ не включений до традиц³йних трудових в³дносин, а самост³йно реал³зуº 
сво¿ послуги на ринку р³зним кл³ºнтам, будучи субп³дрядником ºдиного замовника

фр³ланс – нов³тня  форма самозайнятост³, за яко¿ роботодавець ³ виконавець 
можуть бути в³ддален³ один в³д одного, а кер³вництво виконанням проºкту 
зд³йснюºться за допомогою електронних засоб³в зв’язку  
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Дійсно, не можна не погодитися з тим, що за 
поширення гіг-економіки так званий «відсоток пра-
цездатності населення» стає завдяки фрілансу 
значно вищим, а європейська орієнтація на само-
розвиток прогресує. Проте проблема зайнятості 
та фахової підготовки (зокрема, у межах здо-
буття  вищої освіти) є значно ширшою. Істотна 
частка фріланс-послуг пов’язана з виконанням 
досить простих функцій. Між тим якщо вести 
аргументацію успішності фрілансу в контексті гіг-
економіки та перспектив затвердження постінду-
стріальних відносин у суспільстві, то передусім 
необхідно підкреслити важливість наукомістких 
технологій, створення яких вимагає наявності 
фундаментального наукового знання, яке можна 
отримати тільки завдяки вищій освіті. Послуги 
фрілансу з високим рівнем використання науково-
технічних знань застосовуються у сферах науко-
вих досліджень та розробок, інжинірингу, надання 
комп’ютерних послуг; вони пов’язані із забезпе-
ченням підтримки наукомісткої продукції для біз-
нес-процесів підприємств та організацій. Якість 
надання такого виду послуг значно залежить від 
професійних знань висококваліфікованих інтелек-
туальних працівників: учених, інженерів та інших 
фахівців. Окремо слід відзначити також послуги, 
надання яких залежить від використання профе-
сійних знань: юридичних, бухгалтерських, кон-
салтингових, послуг у галузі управління, марке-
тингу тощо [10; 12; 15; 17]. Для їх надання також 
потрібна професійна підготовка, яку здебільшого 
надають заклади вищої освіти. Водночас постає 
питання стосовно необхідності ліцензування 
окремих видів діяльності. Зазначене передбачає 

надання послуг працівниками відповідно до наяв-
ності у них підтвердження визнаних державою 
освітніх кваліфікацій, а це може бути забезпечено 
лише в рамках формальної освіти. Утім, запере-
чення ефективності інших джерел набуття знань 
окрім вищої освіти було б украй неправомірним, 
ураховуючи різноманітність та доступність форм 
набуття знань.

Отже, формальна освіта, неформальна, інфор-
мальна (самоосвіта) надає можливість отриму-
вати та постійно оновлювати знання, набувати 
професійних навиків, які сприятимуть розширенню 
меж застосування компетенцій. Підтвердженням 
цьому є дані платформи фрілансу, що  вказу-
ють на охоплення фріласном не тільки новіт-
ніх професій (ІТ-спеціалістів, digital-дизайнерів,  
SMM-менеджерів, SEO-фахівців) [8], а й стає про-
гресивною для традиційних професій (прикла-
дом є онлайн-курси вчителів шкільних предметів, 
онлайн-консультації лікарів, проведення лекцій та 
семінарів викладачами дистанційно, онлайн-тре-
нінгів тощо).

Ураховуючи зазначене, фріланс зможе бути як 
способом додаткового заробітку, успішним стар-
тапом, можливістю оцінити готовність до ведення 
власного бізнесу, так і основною формою зайня-
тості. На рівні сутнісного сприйняття феномен 
віртуалізованої зайнятості корелює зі зміною 
свідомості людей, з їх критичним та раціональ-
ним мисленням. Поширення таких форм зайня-
тості спонукає до мобільності прийняття рішень, 
гнучкості поведінки у сфері сучасних виробничих 
і трудових відносин, прагнення особистісного 
зростання. Віртуалізована зайнятість створює 

Рис. 2. Кількість зареєстрованих користувачів-виконавців  
за 2009–2021 рр. 

Джерело: [4–6]
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передумови індивідуалізації праці, на основі 
якої з’являється ексклюзивний продукт, сприяє, 
так би мовити, формуванню «персонального 
бренду» працівника, націлює його роботу на кін-
цевий  результат. Фрілансинг є ефективним у бага-
тьох сферах діяльності та взаємовигідним для 
всіх суб’єктів економічних відносин, що демон-
струє міжнародна практика, до якої активно долу-
чається Україна. Верховною Радою України було 
оприлюднено Постанову «Про План законопроєк-
тної роботи Верховної Ради України на 2021 рік», 
де у пункті 5.4 «Розвиток ринку праці» визначено 
«Проєкт закону про врегулювання нестандартних 
форм зайнятості та фрілансу». Документ призна-
чений для врегулювання відносин, що виника-
ють у процесі застосування нестандартних форм 
зайнятості, зокрема аутстафінгу, діяльності на 
умовах фрілансу та аутсорсингу [2]. У 2020 р. були 
зареєстровані ключові для розвитку ІТ в Україні 
законопроєкти № 4303 та № 4305 [1]. Вони вихо-
дять з концепції гіг-працевлаштування та  зорієн-
товані на інституціоналізацію трудових відносин в 
умовах застосування фрілансу. Унаслідок кризи, 
яка сталася через епідемію та затяжний карантин, 
економіка України, як і більша частина світової 
економіки, опинилася у стані сповільнення. Проте 
провідні світові корпорації, підприємства, компанії 
швидко почали адаптуватися до нових умов діяль-
ності, поступово формуючи шлях діджиталізації, 
розвитку новітніх технологій та віддаленої кадро-
вої роботи. 

Із появою нових професійних напрямів і популя-
ризацією віддаленого працевлаштування сфера 
зайнятості в Україні здатна набути гнучкості, що 
дає змогу забезпечити її адаптацію до світового 
діджиталізованого ринку праці. Це створює пер-
спективу того, що віртуалізована зайнятість може 
стати основною формою зайнятості населення 
та діяти як чинник зниження рівня безробіття й 

трудової міграції, а також сприяти поліпшенню 
рівня життя населення у цілому.

За підсумками розгляду перспектив викорис-
тання фрілансу у сфері трудових відносин необ-
хідно виділити рекомендації, які сприятимуть 
посиленню ефективності його розвитку у вітчизня-
ній практиці (рис. 3). 

Рекомендації щодо ефективного використання 
фрілансу у вітчизняній практиці:

– необхідне законодавче регулювання відно-
син фрілансу, яке дасть змогу всебічно мінімізу-
вати проблеми використання даної форми відно-
син, захистити їх суб’єктів від обману, надати їм 
певні гарантії;

– необхідне стимулювання вітчизняних орга-
нізацій (включаючи державні органи) до викорис-
тання прогресивних технологій у сфері трудових 
відносин, у тому числі фрілансу, що дасть змогу 
підвищити прозорість та довіру до даної форми 
трудових відносин; 

– через відсутність кваліфікованих кадрів, 
здатних ефективно впроваджувати та використо-
вувати фріланс, необхідний розвиток інструментів 
відбору фахівців у цю сферу, формування відпо-
відних компетенцій виконавців трудових завдань; 

– необхідна стандартизація діяльності фрілан-
серів та платформ, на яких буде організована їхня 
робота, з урахуванням специфіки різних галузей, 
принципів і правил взаємодії суб’єктів (наприклад, 
у сфері ІТ, бухгалтерського обліку, нерухомості 
тощо);

– необхідність створення та розвиток інфра-
структури та екосистеми підтримки та розвитку 
фрілансу; 

– нарешті, потрібний розвиток спеціалізова-
них платформ, агрегаторів запитів на роботу від 
замовників та пропозицій від виконавців фрілансу.

Реалізація зазначених рекомендацій сприя-
тиме ефективному використанню фрілансу серед 

Рис. 3. Рекомендації щодо ефективного використання фрілансу у вітчизняній практиці 

Джерело: [6; 8; 11; 15; 16; 17; 9]
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вітчизняних суб’єктів господарювання, що знизить 
негативні моменти його впровадження у практику. 
Одну з основних проблем фрілансу – труднощі 
контролю та управління працівниками – можна 
вирішити так: роботодавцю необхідно використову-
вати єдину систему управління завданнями в рам-
ках усієї організації, яка дасть змогу відстежувати 
доручені працівнику завдання, визначати відсоток 
їх виконання. Дана система має бути доступна 
через Web-сервер, а також мати простий інтерфейс 
користувача, доступний для розуміння як віддале-
ним співробітникам, так і їхнім керівникам. 

Мотиваційні програми, спрямовані на стиму-
лювання та утримання фрілансерів, повинні не 
лише відповідати цілям підприємства, сучасним 
умовам, а й мають бути розроблені з урахуванням 
специфіки виконуваних працівником робіт. Тільки 
зацікавивши актуальними та реальними пропо-
зиціями, підприємство зможе не лише утримати 
працівника, а й підвищити його продуктивність. 
Також необхідно, щоб використання фрілансу 
стало стандартизованою діяльністю, законодавчо 
регулювалося і було представлено на практиці у 
великій кількості підприємств. 

Політика держави має передбачати заходи, 
спрямовані на забезпечення рівності прав та гаран-
тій дистанційних працівників. У будь-якому разі 
потрібна додаткова інфраструктура, що сприяє 
координації та підтримці дистанційної праці. З її 
допомогою повинні бути забезпечені облік робо-
тодавців, які надають дистанційну роботу, консолі-
дація інформації про потреби суб’єктів ринку праці 
дистанційної зайнятості. 

На регіональному та місцевому рівнях необ-
хідно вести статистичний облік не тільки всіх 
зайнятих дистанційною працею, а й охочих почати 
працювати у статусі «фрілансер». Зазначене 
дасть змогу об’єктивно оцінити потребу у фрі-
лансі як у перспективній формі зайнятості. Тільки 
у цьому разі про фріланс можна буде говорити не 
як про дивину, а як про ефективну форму взаємо-
дії працівників та роботодавців у нових умовах.

Висновки з проведеного дослідження. 
Прогнозуючи нинішню ситуацію у постіндустрі-
альну епоху діджиталізації суспільства, можна 
припустити, що рівень зайнятості населення у 
традиційній формі буде надалі знижуватися на 
відміну від гіг-економіки, яка продовжує зрос-
тати. Позаштатні гнучкі співробітники, які праг-
нуть до вдосконалення не лише своїх навичок, а 
й власного бренду для виконання більшого кола 
завдань, будуть у пріоритеті. Прогресивні підпри-
ємства усе частіше віддають перевагу віртуалі-
зації зайнятості кадрів та переходу до віддаленої 
кадрової роботи. Вибравши даний спосіб виходу з 
кризової економічної ситуації, їх фахівці на ринку 
праці стали продуктивнішими, конкурентоспро-
можнішими провідними спеціалістами. 

Розширення форм та способів використання 
Інтернету під час реалізації трудових відносин 
неминуче призводитиме до розвитку фрілансу. 
Тому із цією формою взаємовідносин замов-
ника та виконавця праці потрібно не боротися, 
а намагатися вбудувати їх у континуум різних 
форм взаємодії суб’єктів праці один з одним, 
щоб досягти максимального ефекту від її вико-
ристання. Проведене дослідження перспектив 
використання фрілансу як нової форми трудо-
вих відносин, форми віртуалізованої зайнятості 
та управління розвитком персоналу лише під-
тверджує думку про те, що вітчизняні підприєм-
ства позитивно розглядають можливість вико-
ристання фрілансу у своїй практиці, проте цьому 
заважає низка чинників. Ключовий із них – від-
сутність досвіду у менеджерів та високі ризики 
використання даної форми відносин, багато в 
чому зумовлені відсутністю законодавчого регу-
лювання фрілансу, не опрацьованих механізмів 
його стандартизації.
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