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У статті проаналізовано основні методи 
оцінки конкурентоспроможності підпри-
ємств торгівлі. Запропоновано шляхи під-
вищення конкурентоспроможності підпри-
ємства на основі вдосконалення існуючої 
політики управління витратами. Аналіз 
конкурентоспроможності підприємства на 
певному ринку передбачає вивчення осно-
вних чинників, які мають безпосередній 
вплив на рівень лояльності покупців до під-
приємства та його продукції. Визначено, 
що конкурентоспроможність підприємства 
виступає агрегованим показником його 
конкурентних можливостей, тому важ-
ливо правильно вибрати методику оцінки 
конкурентоспроможності. Проведено по- 
рівняльний аналіз загальноприйнятих та 
авторських методів оцінки конкуренто-
спроможності торговельних підприємств. 
Зазначено, що для забезпечення конку-
рентоспроможності торговельного під-
приємства великого значення набувають 
логістика та бренд компанії. Визначено 
найбільш оптимальні методи оцінки бренду 
торговельної компанії.
Ключові слова: конкурентоспроможність, 
підприємництво, торгівля, управління вит- 
ратами, економіка, економічна наука, ме- 
тоди оцінки конкурентоспроможності. 

В статье проанализированы основные 
методы оценки конкурентоспособности 
предприятий торговли. Предложены пути 
повышения конкурентоспособности пред-
приятия на основе усовершенствования 
существующей политики управления зат- 
ратами. Анализ конкурентоспособности 
предприятия на определенном рынке пред-
полагает изучение основных факторов, 
оказывающих непосредственное влияние 
на уровень лояльности покупателей к пред-
приятию и его продукции. Определено, 
что конкурентоспособность предприятия 
выступает агрегированным показателем 
конкурентных возможностей, поэтому 
важно правильно выбрать методику оценки 
конкурентоспособности. Проведен сравни-
тельный анализ общепринятых и автор-
ских методов оценки конкурентоспособ-
ности торговых предприятий. Отмечено, 
что для обеспечения конкурентоспособ-
ности торгового предприятия большое 
значение имеют логистика и бренд компа-
нии. Определены наиболее оптимальные 
методы оценки бренда торговой компании.
Ключевые слова: конкурентоспособность, 
предпринимательство, торговля, управле-
ние затратами, экономика, экономическая 
наука, методы оценки конкурентоспособ-
ности.

The main methods of assessing the competitiveness of trade enterprises are analyzed in the article. Ways to increase the competitiveness of the enterprise 
on the basis of improving the existing cost management policy are proposed. Analysis of the competitiveness of the enterprise in a particular market involves 
the study of key factors that have a direct impact on the level of customer loyalty to the enterprise and its products. It is determined that the competitiveness 
of the enterprise is an aggregate indicator of its competitiveness, so it is important to choose the right method of assessing competitiveness. A comparative 
analysis of generally accepted and author's methods for assessing the competitiveness of commercial enterprises. It is noted that the logistics and brand 
of the company are important to ensure the competitiveness of the trading company. The most optimal methods of assessing the delusion of a trading 
company are determined. Analysis of the competitiveness of the enterprise in a particular market involves the study of key factors that have a direct impact 
on the level of customer loyalty to the enterprise and its products. Considering the interaction of the information system and the components of manage-
ment, we can conclude that the information system will help accelerate decision-making and their implementation at all levels of government. Improving the 
cost system can be considered the use of specialized software products, which will not only systematize the information, but also speed up its processing. 
Creating a database of all costs and factors influencing them will facilitate accounting, analysis, exchange of information both within the enterprise and with 
external contractors. By using these recommendations, you can increase your competitiveness in the market and optimize the cost component. In addition, 
it will increase sales and reduce production costs, which will allow the company to invest the released funds in the development and expansion of its own 
production, which, in turn, will contribute to the introduction of new equipment, increase production efficiency and increase profitability.
Key words: competitiveness, entrepreneurship, trade, cost management, economics, economics, methods of assessing competitiveness.

МЕТОДИ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ТОРГІВЛІ
METHODS OF EVALUATION OF COMPETITIVENESS  
OF TRADE ENTERPRISES

Постановка проблеми. У структурі економіки 
України сфера роздрібної торгівлі є однією з най-
динамічніших. За період із 2017 по 2020 р. роздріб-
ний товарооборот підприємств роздрібної торгівлі 
збільшився на 48% [1], внесок роздрібної торгівлі 
у ВВП країни становить 14,55%. Конкуренція у цій 
сфері постійно зростає, а конкурентоспроможність 
стає однією із центральних категорій сучасної 
економічної науки, яка має визначальний вплив 
на успішність функціонування суб’єктів підприєм-
ництва у сфері торгівлі, а також на ефективність 
та стабільність розвитку ринкового механізму в 
цілому. Важливим елементом системи забезпе-
чення конкурентоспроможності у сфері торгівлі 
є методи оцінки конкурентоспроможності, від 

вибраного методу оцінки залежать індикатори, на 
основі яких приймаються управлінські рішення та 
вибирається конкурентна стратегія торговельного 
підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та методичні основи визначення сут-
ності, характерних принципів та ознак конкурен-
тоспроможності підприємств стали предметом 
дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних 
науковців. Слід відзначити роботи таких дослід-
ників, як: Ю.О. Лупенко [3], О.В. Дудник [4], 
О.В. Царенко [5], П.М. Сокол [6], О.Р. Радченко [6], 
С.В. Коляденко [7], Г.М. Калач [12], А.М. Стратій 
[7], Т.В. Гуштан [8], С.І. Архієреєв [9], В.В. Мєшкова 
[9], Н.М. Богацька [10], Б.Г. Кисельов [11] та ін. 
Навіть ураховуючи фундаментальний внесок 
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вищеперерахованих учених, існують окремі вагомі 
аспекти принципів та ознак конкурентоспромож-
ності підприємств, котрі потребують подальших 
досліджень для поглибленого вивчення та аналізу 
їхньої сутності.

Постановка завдання. Метою статті є пошук 
шляхів підвищення конкурентоспроможності під-
приємства на основі вибору найбільш оптималь-
ної методики оцінки конкурентоспроможності під-
приємств торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Конкурентоспроможність є відносно новим понят-
тям для сучасної економіки. Відсутність єдиного 
погляду на проблеми забезпечення конкуренто-
спроможності підприємств, з одного боку, та осо-
блива важливість їх вирішення – з іншого, послу-
жили поштовхом до проведення аналізу основних 
підходів до визначення поняття «конкурентоспро-
можність підприємства» і його змісту.

Конкурентоспроможність торговельного під-
приємства можна визначити як спроможність під-
приємства краще забезпечувати пропозицію това-
рів чи послуг порівняно з конкурентами за рахунок 
надання товарам чи послугам диференційованих 
властивостей за умов дотримання стандартів 
якості.

Рівень конкурентоспроможності підприємства 
визначається можливістю адекватної та своєчас-
ної реакції підприємства на дії конкурентів [2].

Аналіз конкурентоспроможності підприємства 
на певному ринку передбачає вивчення основних 
чинників, які мають безпосередній вплив на рівень 
лояльності покупців до підприємства та його про-
дукції. Чинники, що впливають на конкуренто-
спроможність, умовно поділяються на зовнішні й  
внутрішні.

Під зовнішніми чинниками мається на увазі 
сукупність суб’єктів господарювання, економічних, 
суспільних та природних умов, національних і між-
народних структур та інших факторів, що діють у 
глобальному оточенні та впливають або можуть 
вплинути на діяльність підприємства [3].

Оцінка конкурентоспроможності підприєм-
ства – це визначення її рівня, відносна характе-
ристика здатності підприємства та його продукції 
вести конкурентну боротьбу на певному ринку. 
Конкурентоспроможність підприємства висту-
пає агрегованим показником його конкурентних 
можливостей та здатності швидко реагувати та 
пристосовуватися до чинників мінливого макро-
середовища. Для визначення рівня конкуренто-
спроможності підприємства економісти та нау-
ковці використовують цілу низку аналітичних та 
діагностичних методів [4].

Узагальнюючи існуючі наукові дослідження із 
цього питання, можемо представити класифікацію 
всієї сукупності методів оцінки рівня конкуренто-
спроможності підприємства (табл. 1).

Якісні методи оцінювання, як правило, мають 
незначний ступінь математичної формалізації.  
Їм властиві трудомісткість реалізації та дискрет-
ність оцінки. Вони не дають можливості вико-
ристовувати оцінку конкурентоспроможності 
підприємства в процесі аналізу та визначення прі-
оритетних напрямів посилення конкурентних пози-
цій на ринку.

Кількісні методи, своєю чергою, дають змогу 
оцінити реальні шанси суб’єкта господарювання 
у конкурентній боротьбі за бажані стратегічні зони 
на ринку та допомагають приймати раціональні з 
тактичного та стратегічного погляду управлінські 
рішення [8].

Таблиця 1
Класифікація методів оцінки конкурентоспроможності підприємства

Ознака Методи оцінки  
конкурентоспроможності підприємства

За способом оцінки 
Якісні
Кількісні

За ступенем урахування аспектів функціонування підприємства
Спеціальні
Комплексні

За формою представлення результату
Матричні
Графічні
Індексні

За можливістю прийняття стратегічних рішень
Поточні
Стратегічні

За напрямом формування інформаційної бази
Критеріальні
Експертні

Залежно від об’єкта оцінки
Оцінки персоналу
Оцінки продукції
Оцінки організації

Залежно від конкретизованої мети оцінки
Позиціонування у групі
Визначення конкурентних переваг

Джерело: [5]
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Спеціальні методи оцінки характеризуються 
тим, що дають змогу оцінити конкурентоспро-
можність підприємства за окремими аспектами 
його господарської діяльності: виробничим, інно-
ваційним, маркетинговим, фінансовим тощо. 
Комплексні методи базуються на комплексному 
підході до оцінки КСП.

Матричні методи оцінки конкурентоспро-
можності організації базуються на використанні 
матриць – таблиць, упорядкованих за рядками та 
стовпцями елементів. Вони не дають змоги дати 
оцінку рівня конкурентоспроможності підприєм-
ства, однак дають можливість здійснити аналіз 
окремих складників його діяльності, середовище 
функціонування, ринкову позицію та визначити 
основні пріоритети подальшого розвитку підпри-
ємства [9].

Науковці відзначають, що кожен із названих 
методів оцінки КСП має як вагомі переваги, так 
і суттєві недоліки. Так, основними позитивними 
наслідками застосування матричних методів є:

– можливість отримання вірогідної оцінки кон-
курентоспроможності підприємства за наявності 
актуальної інформації про обсяги продажу;

– простота у визначенні частки на ринку та 
темпів зростання ринку;

– придатність для аналізу можливості взаємо-
дії різних напрямів діяльності підприємства та для 
аналізу ефективності етапів розвитку кожного з 
напрямів [6].

Серед недоліків матричних методів економісти 
та науковці виокремлюють такі:

– здійснення оцінки конкурентоспроможності 
підприємства лише за двома характеристиками;

– характеристика конкурентоспроможності за 
відносною часткою ринку не завжди відповідає 
дійсності;

– відсутність аналізу причин, що ускладнює 
процес прийняття управлінських рішень [7].

Окрім того, як зазначає Т.В. Гуштан, матричні 
методи, насамперед матриці BCG (Boston 
Consulting Group) і низка інших методів, які допо-
внюють його, такі як матриця SHELL/DPM (Direct 
Poliy Matrix), модель Hofr/Shenoleb i модель AD 
Little/Life-Cyele, призначені для крупних промис-
лових та енергетичних компаній [8, с. 119].

С.І. Архієреєв і В.В. Мєшкова пропонують 
власну методику оцінки конкурентоспроможності 
торговельного підприємства, яка враховує «різні 
види показників, серед яких – кількісні та якісні; 
внутрішні та зовнішні по відношенню до підприєм-
ства; прості, наприклад розрахунки коефіцієнтів, 
та комплексні, наприклад розрахунок конкурен-
тоспроможності товару и лояльності покупців» 
[9, с. 215]. На нашу думку, основним недоліком 
запропонованої авторської методики є її склад-
ність, для прийняття управлінських рішень потрі-
бен більш гнучкий інструментарій. 

Більш обґрунтованим і таким, що відповідає 
вимогам часу, є підхід Н.М. Богацької, яка вва-
жає, що конкурентоспроможність торговельного 
підприємства визначають висока якість продукції, 
адекватна цінова політика, позитивність сприй-
няття споживачами бренду, торговельної марки 
компанії, високий рівень кваліфікації персоналу 
тощо.

Сьогодні найбільш поширеним є використання 
графічних методів оцінки конкурентоспромож-
ності організації. Ці методи базуються на побудові 
«багатокутника конкурентоспроможності», або 
«радіальної діаграми конкурентоспроможності». 
Одним із найбільш популярних методів даної групи 
є метод оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства на основі теорії «життєвого циклу товару». Як 
зазначає Н.М. Богацька, серед недоліків указаного 
методу науковці називають відсутність прогноз-
ної інформації щодо того, якою мірою й за якими 
параметрами досліджувані підприємства покра-
щуватимуть свою діяльність. Що ж до переваг 
методу профілів, то його використання дає можли-
вість порівнювати діяльність кількох підприємств, 
виявляти їхні сильні та слабкі боки діяльності [10].

Основними  заходами, спрямованими на під-
вищення конкурентоспроможності торговельного 
підприємства, науковці виділяють:

– орієнтація якості та інших техніко-економіч-
них параметрів продукції на потреби споживачів;

– виявлення і реалізація переваг, які прита-
манні продукції порівняно з товарами-субститу-
тами;

– визначення переваг і недоліків замінників, 
які випускаються конкурентами, і використання 
їхнього досвіду;

– визначення можливих модифікацій продукту;
– виявлення впливу цінових чинників на підви-

щення рівня конкурентоспроможності продукції;
– диверсифікація асортименту;
– посилення впливу на споживачів (маркетин-

гова політика).
Підсумовуючи вищезазначене, треба відзна-

чити, що на практиці для визначення рівня кон-
курентоспроможності параметри підбираються 
виходячи з основних складових частин діяльності 
підприємства, що чинять вплив на його конкурен-
тоспроможність.

Підвищення конкурентоспроможності торго-
вельного підприємства може бути реалізоване у 
зростанні цінової чи нецінової конкурентоспро-
можності продукції. Зростання цінової конкурен-
тоспроможності забезпечується за рахунок зни-
ження собівартості виробництва, підвищення 
ефективності логістики, обслуговування клієнтів. 
Підвищення нецінової конкурентоспроможності 
продукції відбувається переважно завдяки якіс-
ному поліпшенню елементів внутрішнього потен-
ціалу підприємства.
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Для аналізу конкурентоспроможності торго-
вельного підприємства великого значення набу-
ває застосування логістичного підходу. Зміст його 
зводиться до забезпечення наявності необхідного 
продукту у потрібній кількості й якості в необхід-
ному місці в установлений час для конкретного 
споживача з найкращими витратами. Цей підхід 
дає змогу визначити ключові показники конкурен-
тоспроможності підприємства: якість, час і витрати 
як своєрідні вимірювачі конкурентної позиції під-
приємства на ринку.

Досліджуючи конкурентоспроможність тор-
говельних підприємств, не можна обійти увагою 
торгові Інтернет-компанії, для яких характерними 
є такі переваги, як зменшення трансакційних 
витрат, мобільність, зручність, швидкість, низька 
вартість обслуговування, візуалізація. Як зазна-
чає Б.Г. Кисельов, торгові Інтернет-компанії поєд-
нують у собі ознаки оптової компанії (відсутність 
торгового залу і відсутність можливості у покупця 
використовувати більшість своїх органів почуттів 
для вибору товару) і роздрібної компанії (продаж 
кінцевому споживачеві), а також володіють осо-
бливістю – переважна частина проданих товарів 
доставляється покупцеві [11]. У цьому разі велику 
роль у забезпеченні конкурентоспроможності почи-
нає відігравати бренд компанії. Характеристика та 
порівняльний аналіз методів оцінки бренду прове-
дений нами у роботі «Моделі оцінки бренду в умо-
вах цифровізації бізнесу» [12]. У зазначеній роботі 
ми дійшли висновку, що найбільш придатними для 
оцінювання бренду є методи преміальної ціни і 
преміального обсягу. 

Метод преміальної ціни полягає у вимірю-
ванні цінової премії як різниці у вартості брендо-
вого товару і товару аналогічного призначення та 
якості, що продається без бренду. Перевага цього 
методу полягає у тому, що він є теоретично прива-
бливим, загальновизнаним і усуває суб’єктивність, 
оскільки заснований на статистичних даних.

Метод преміального обсягу полягає у визна-
ченні різниці в обсягах продажів між брендовим і 
небрендовим товарами за формулою: 

PTM = Pe – Pc – Pt – Petc,
де PTM – скільки коштує бренд; 
Pe – сумарна вартість компанії; 
Pc – грошові активи; 
Pt – розмір матеріальних активів;
Petc – усі нематеріальні активи, крім бренду.
Цей метод дає змогу розуміти частку майбут-

ніх фінансових потоків, одержуваних за рахунок 
бренду [12, с. 28].

Поєднання обох методів, присвоювання питомої 
ваги кожному з результатів і підсумовування отри-
маних значень дають найбільш точний результат.

Таким чином, вимірювання конкурентоспро-
можності торговельного підприємства, як пра-
вило, здійснюється шляхом порівняння групи 

торговельних підприємств, подібних за рівнем кон-
курентоспроможності, а також на основі рейтингу 
виявленого потенціалу, що  визначає можливі 
напрями підвищення конкурентоспроможності під-
приємства. Кожен метод оцінювання має як пере-
ваги, так і істотні недоліки, що обмежують їх засто-
сування, тому доцільно комбінувати різні методики 
виходячи зі специфіки торговельного підприєм-
ства та мети дослідження. В умовах цифрової 
економіки потрібно враховувати, що бренд стає 
важливою конкурентною перевагою торговель-
ного підприємства. Завдання правильної оцінки 
бренду ускладнюється відсутністю формалізова-
ного ринку брендів і конфіденційності інформації 
за цінами й умовами угод купівлі-продажу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Сучасні методи оцінювання конкурентоспро-
можності торговельних підприємств мають бути 
гнучкими, простими у використанні, надавати 
необхідну для прийняття управлінських рішень 
оперативну та актуальну інформацію. У результаті 
проведеного критичного огляду наявного методич-
ного забезпечення оцінки конкурентоспроможності 
підприємств торгівлі обґрунтовано вдосконалення 
методичного інструментарію оцінки конкуренто-
спроможності з урахуванням переходу більшості 
торговельних підприємств на онлайн-торгівлю. 
В умовах електронної торгівлі актуальною про-
блемою є оцінка вартості бренду як важливого 
елемента конкурентоспроможності. У подальших 
дослідженнях доцільно розробити методику інте-
гральної оцінки конкурентоспроможності підпри-
ємств роздрібної торгівлі, що враховує особли-
вості електронної торгівлі.
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