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Економічна криза, спричинена пандемією 
коронавірусної інфекції COVID-19, викликає 
постійно зростаючу потребу в поліпшенні 
існуючої облікової системи в усіх секторах 
економіки України та сфері індустрії гос-
тинності зокрема. Облікова система являє 
собою важливе інформативне першодже-
рело управління ефективністю бізнес-про-
цесами та забезпеченням життєдіяльності. 
У статті досліджено індустрію гостин-
ності з позицій системного підходу та 
запропоновано її розглядати як самостійну 
виробничу, соціально-економічну систему з 
приводу виробництва продукту цієї сфери, 
його розподілу, обміну та споживання. Зазна-
чено, що для забезпечення життєдіяльності 
індустрії гостинності необхідно створити 
передумови ефективного функціонування 
її підприємств та організацій. Системати-
зація зарубіжного досвіду та погляд через 
призму вітчизняної дійсності дали змогу зро-
бити висновок, що однією з таких передумов 
є розвиток інформаційної бази прийняття 
управлінських рішень.
Ключові слова: індустрія гостинності, 
система, забезпечення життєдіяльності, 
управління, інформаційна підтримка, управ-
лінські рішення, управлінський облік.

Экономический кризис, вызванный панде-
мией коронавирусной инфекции COVID-19, 

вызывает постоянно растущую потреб-
ность в улучшении существующей учетной 
системы во всех секторах экономики Укра-
ины и в сфере индустрии гостеприимства. 
Учетная система представляет собой 
важный информативный первоисточник 
управления эффективностью бизнес-про-
цессов и обеспечением жизнедеятельности. 
В статье исследована индустрия госте-
приимства с позиций системного подхода, 
и предложено рассматривать ее как само-
стоятельную производственную, соци-
ально-экономическую систему по поводу 
производства продукта этой сферы, его 
распределения, обмена и потребления. 
Отмечено, что для обеспечения жизнеде-
ятельности индустрии гостеприимства 
необходимо создать предпосылки для 
эффективного функционирования ее пред-
приятий и организаций. Систематизация 
зарубежного опыта и взгляд через призму 
отечественной действительности позво-
лили заключить, что одной из таких предпо-
сылок является развитие информационной 
базы принятия управленческих решений.
Ключевые слова: индустрия гостепри-
имства, система, обеспечение жизнедея-
тельности, управление, информационная 
поддержка, управленческие решения, управ-
ленческий учет.

The economic crisis caused by the COVID-19 coronavirus pandemic is causing an ever-growing need to improve the existing accounting system in all 
sectors of the Ukrainian economy and in the hospitality industry. The accounting system is an important informative primary source of business process effi-
ciency and life support management. The article examines the hospitality industry from the standpoint of a systematic approach and proposes to consider it 
as an independent, industrial, socio-economic system regarding the production of a product in this area, its distribution, exchange and consumption. When 
considering the hospitality industry as an independent, industrial, socio-economic system, it is important to define its components as the main elements of 
its functioning. The components of the hospitality industry include: hotel industry, restaurant business, tourism, transport companies, medical institutions, 
sports facilities, social and cultural institutions. It is noted that in order to ensure the life of the hospitality industry, it is necessary to create prerequisites for the 
effective functioning of its enterprises and organizations. The systematization of foreign experience and a view through the prism of domestic reality made it 
possible to conclude that one of these prerequisites is the development of an information base for making managerial decisions. The article focuses on the 
consideration of four categories of concepts: concepts related to function, concepts related to the use of results; concepts related to processes and technolo-
gies; concepts related to capacity. Management accounting is a process that occurs before and during operations and requires continuous improvement 
through changes in strategic objectives and, as a result, the emergence of new information needs that indicate feedback. Consequently, management 
accounting is a complex process that includes certain stages of implementation, and not just the organization. Depending on the specifics of the activity, the 
elements of management accounting may change, so this issue requires further study.
Key words: hospitality industry, system, life support, management, information support, management decisions, management accounting.

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ  
ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
MODERN APPROACHES TO SUPPLY LIFE IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Постановка проблеми. Індустрія гостинності 
об'єднує галузі економіки, що спеціалізуються на 
обслуговуванні людей (діяльність туристичних 
фірм, готелів, підприємств харчування і торгівлі, 
будівництва туристських об'єктів, транспорту, 
навчальних закладів із підготовки кадрів тощо), 
та ще нещодавно являла собою одну з ключових 
галузей світової економіки, яка динамічно розви-
валася, приносила багатомільйонні прибутки наці-
ональним економікам багатьох держав. У забез-
печенні своєї діяльності вона ґрунтується як на 
оновленні виробничого потенціалу (використанні 
науково-технічних інновацій, інформаційних тех-
нологій), підвищенні освітнього рівня персоналу, 
так і на пошуку й упровадженні нових технологій, 

стратегій і підходів до управління бізнесом. В умо-
вах несприятливої епідеміологічної обстановки 
діяльність індустрії гостинності опинилася під сер-
йозною загрозою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукова позиція авторів дослідження сформу-
валася на основі вивчення та аналізу теоретико-
методичних праць багатьох зарубіжних та вітчиз-
няних авторів. Дослідженню підлягають поняття 
«гостинність», «індустрія гостинності», які дослі-
джуються науковцями з різних позицій – як соці-
альне, культурне та морально-етичне явище, а 
також із погляду виробництва [1–5]. Але необ-
хідно зазначити, що як наукові категорії процеси 
гостинності, функціонування індустрії гостинності 
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та її життєдіяльності недостатньо досліджені. 
Життєдіяльність як напрям розвитку системи за 
рахунок створення єдиного інформаційного про-
стору та інтеграції аналітичних систем, що від-
повідають за безпеку та життєдіяльність, від-
бувається шляхом: упровадження інноваційних 
рішень у галузі; системного підходу до організації 
єдиного інтелектуального простору; забезпечення 
та управління інформаційною безпекою; викорис-
тання світового досвіду.

Питання функціонування та розвитку турис-
тичної сфери досліджували Л.В. Забуранна [6], 
В.К. Федорченко, І.М. Мініч [7] та ін., проблеми та 
перспективи розвитку готельної та ресторанної 
галузі відображено в працях [2; 3]. 

Оскільки теоретичні та методологічні питання, 
пов'язані із забезпеченням життєдіяльності сфери 
індустрії гостинності, мало вивчені, низка існую-
чих положень є дискусійною. Недостатнє знання 
наслідків життєдіяльності сфери індустрії гостин-
ності за умов невизначеності й навіть адаптації 
підприємств та їх об'єднань зазначеної сфери до 
умов пандемії COVID-19 послужили обґрунтуван-
ням вибору теми дослідження, визначили мету та 
напрям дослідження. 

Постановка завдання. Мета статті полягає у 
визначенні передумов ефективного функціону-
вання підприємств сфери індустрії гостинності 
для забезпечення її життєдіяльності в умовах 
невизначеності та несприятливої епідеміологічної  
обстановки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Якісні зміни господарської діяльності будь-якого 
суб'єкта економічної діяльності в ринкових умовах 
залежать від змін характеру управління. Сучасний 
етап, етап відновлення економіки в умовах пан-
демії COVID-19, який супроводжується забезпе-
ченням життєдіяльності сфери послуг, зумовив 
зростання потреб управлінської ланки підпри-
ємств індустрії гостинності у своєчасній інформа-
ції, необхідної для прийняття короткострокових і 
стратегічних управлінських рішень.

Наявна велика кількість підходів до тракту-
вання терміна «індустрія гостинності» може викли-
кати неоднозначну реакцію. З одного боку, велика 
кількість трактувань одного поняття говорить про 
те, що наукова думка у цьому напрямі не стоїть на 
місці, а з іншого – таке становище показує недо-
статню опрацьованість даного поняття, тобто 
необхідність проведення подальших досліджень 
із цієї проблеми.

На нашу думку, індустрія гостинності – це 
складна, багатопланова динамічна категорія, яка 
потребує подальшого уточнення та конкретизації. 

В американському словнику [8] індустрія гос-
тинності зазначена як сфера підприємництва, 
що складається з таких видів обслуговування, 
які ґрунтуються на принципах гостинності і 

характеризуються щедрістю та доброзичливістю у 
ставленні до гостей. У ньому підкреслено, що інду-
стрія гостинності є сферою підприємництва. Суть 
підприємництва в інтерпретації Ф. фон Хайєка [9] – 
пошук і дослідження нових економічних можли-
востей; характеристика поведінки, а не будь-якого 
роду заняття. Коло конкретних підприємницьких 
функцій включає у себе пошук нових можливостей 
для господарської активності.

 Сучасний менеджмент розглядає підприємця 
як людину, яка під час організації нового біз-
несу пов'язана з ризиком, генерацією нової ідеї, 
нової продукції, виду послуг, які пропонуються 
суспільству. Організаціями, що діють в умовах 
нестійкого середовища, повинні управляти керів-
ники, які можуть думати і діяти як підприємці. 
Підприємливість потрібна на кожному рівні органі-
заційної ієрархії підприємства або об'єднання під-
приємств. 

У практичному посібнику з підприємництва 
А. Хоскинга поняття «бізнес» і «підприємництво» 
тотожні й означають діяльність, здійснювану при-
ватними особами, підприємствами або організаці-
ями з вилучення природних благ, виробництва або 
придбання та продажу товарів або надання послуг 
в обмін на інші товари, послуги або гроші для вза-
ємної вигоди зацікавлених осіб або організацій 
[10, с. 18–24].

Діяльність із виробництва та обмінних операцій 
між підприємцем та іншими елементами господар-
ського середовища здійснюється за допомогою 
таких функцій: ведення фінансів та обліку (мобілі-
зація капіталу за рахунок коштів інвесторів та кре-
диторів, накопичення доходів від продажів, управ-
ління використанням капіталу і доходів); кадрової 
(відбір і прийом на роботу, вирішення питань щодо 
використання працівників); матеріально-техніч-
ного забезпечення (придбання сировини, машин, 
устаткування); виробничої (перетворення сиро-
вини і матеріалів на продукцію, придатну для 
продажу клієнтам підприємства); маркетингової 
(визначення потреб і інтересів споживачів).

Із думкою А. Хоскинга з приводу тотожності 
понять «бізнес» і «підприємництво» можна і не 
погодитися, оскільки перше поняття видається 
більш широким, аніж друге. Це дуже важливий 
аспект, оскільки бізнес включає дії не лише підпри-
ємців, а й споживачів, тобто охоплює відносини 
між усіма учасниками ринкової економіки.

Індустрія гостинності об’єднує туризм, готель-
ний і ресторанний бізнес, громадське харчування, 
відпочинок та розваги, організацію конференцій і 
нарад [1, с. 12].

І в першому [8], і в другому [1] визначенні інду-
стрія розглядається досить вузько. Так, в амери-
канському словнику з позицій економічних від-
ношень між суб’єктами надання та одержання 
послуг індустрія гостинності не досліджена;  
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у роботі [1] індустрія гостинності розглядається 
звужено, тільки для туристів, та об’єднує готель-
ний і ресторанний бізнес.

Стосовно нових умов господарювання найбільш 
удалим видається визначення С.С. Скобкіна: інду-
стрія гостинності виступає як самостійна, складна 
і відносно відособлена соціально-економічна сис-
тема, яка залучає значні матеріальні, фінансові та 
трудові ресурси [11, с. 2].

У спеціальній економічній літературі поняття 
«система» як ціле, що складається з частин, ужи-
вається в різних значеннях. У науковому розумінні 
система – це набір як взаємозалежних, так й інтер-
активних елементів, кожен із яких робить значний 
внесок у характеристики цілого. Механізм системи 
характеризується такими елементами: теорія 
(визначення мети, предмета та методу) та прак-
тика: система в статиці – це її структура (компо-
ненти та їх співвідношення), у динаміці – техноло-
гічні процеси. Загальновідомими властивостями 
системи є такі:

– система прагне зберегти свою структуру  
(ця властивість полягає в об'єктивному законі 
організації – законі самозбереження);

– система має потребу в управлінні;
– у системі формується складна залежність 

властивостей елементів і підсистем, що входять 
до неї.

Під час розгляду індустрії гостинності як само-
стійної виробничої, соціально-економічної сис-
теми важливим є визначення її складників як осно-
вних елементів її функціонування. До складників 
індустрії гостинності можна віднести: готельне гос-
подарство (готельний бізнес), яке налічує значну 
кількість підприємств (готелів, мотелів, кемпінгів 
тощо), що розраховані на певну кількість клієнтів 
та забезпечують відповідний рівень обслугову-
вання з урахуванням їхньої платоспроможності; 
ресторанний бізнес (мережі ресторанів, кафе, 
заклади швидкого харчування та інші заклади 
громадського харчування); туристичний бізнес 
(туристичні фірми); транспортні підприємства 
(аеропорти, залізниці, автомобілі тощо), які нада-
ють транспортні послуги різного роду перевезень; 
медичні заклади, які можуть надавати необхідну 
медичну допомогу; спортивні споруди (спортивні 
комплекси, басейни, тренажерні зали), які дають 
змогу підтримувати гарну фізичну форму людини; 
соціально-культурні заклади (музеї, виставкові 
центри, театри, концертні зали, бібліотеки тощо), 
що переймаються задоволенням духовних потреб 
людини [12, с. 44].

Для системи характерна не лише наявність 
зав’язків та відносин між елементами, що її утво-
рюють, а й нерозривна єдність із середовищем, у 
взаємозв’язку з яким система проявляє свою ціліс-
ність. Будь-яку систему можна розглянути як еле-
мент системи вищого порядку, тоді як її елементи 

можуть виступати як системи нижчого порядку. 
Окремі рівні системи зумовлюють певні аспекти її 
поведінки, а цілісне життєзабезпечення та функці-
онування – це результат взаємодії всіх її боків та 
рівнів. Для більшості систем характерна наявність 
у цих процесах передачі інформації й управління.

У процесі забезпечення життєдіяльності сис-
теми здійснюється реалізація сформованих 
завдань, якими визначаються завдання підпри-
ємства, основні напрями діяльності. При цьому 
на життєздатність впливають багато чинників. 
Частина відображає закономірний вплив, інша 
носить стохастичний характер. Вплив цих чинни-
ків може призводити до різних відхилень. У цьому 
разі стабільність досягається за допомогою управ-
лінських рішень, які приводять стан об'єкта у від-
повідність із метою виробництва та заданими  
планами.

Індустрія гостинності як система – це сукупність 
багатьох підприємств та організацій, зайнятих 
виробництвом товарів для секторів гостинності та 
сукупність секторів та їхніх підприємств, які без-
посередньо надають послуги гостинності. Іншими 
словами, індустрію гостинності можна охаракте-
ризувати як сукупність усіх видів діяльності, що 
виробляють матеріальні блага у вигляді продуктів, 
енергії, підготовки трудових ресурсів для забезпе-
чення сфери гостинності необхідними товарами 
і кадрами та безпосереднього надання послуг 
гостинності на основі використання цих товарів. 
О.В. Дишкантюк зазначає: специфіка підпри-
ємств інфраструктури гостинності полягає у тому, 
що вони спрямовані на збільшення й поліпшення 
якості споживчих послуг, які надаються населенню 
та приїжджим, а також на отримання синергетич-
ного ефекту від їх взаємодії [13, с. 26].

Можна погодитися з думкою В.П. Руденко 
[14, с. 69] про те, що «індустрія гостинності – це 
особлива самостійна галузь економіки, що склада-
ється з групи галузей і підприємств, функції яких 
полягають у задоволенні різноманітного попиту 
на різні види відпочинку і розваг». Цінність визна-
чення полягає у комплексному підході до індустрії 
гостинності. Індустрія гостинності досліджується 
не лише з позицій надання послуг готелями, до 
неї залучаються ще підприємства, що виробляють 
товари та надають послуги, які тісно пов’язані з 
готельним бізнесом. 

Результати аналізу еволюції становлення сві-
тових концепцій управління складними вироб-
ничими, соціально-економічними системами 
дають змогу дійти висновку, що у процесі управ-
ління дедалі більше уваги приділяється питанням 
інформаційної підтримки підготовки та прийняття 
управлінських рішень. Це, насамперед, відбива-
ється на підвищенні оперативності обробки інфор-
мації, прийнятті більш обґрунтованих, якісних і 
менш ризикованих управлінських рішень.
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Для успішної та ефективної реалізації у вироб-
ничо-економічних системах управлінське рішення 
має мати низку обов'язкових і точно регламенто-
ваних характеристик (вимог):

– цільова спрямованість рішення;
– визначення плану реалізації рішення та 

списку виконавців рішення;
– несуперечність чинним державним, регіо-

нальним та іншим положенням, нормативам та 
іншим подібним регламентуючим документам;

– виділення зовнішніх та внутрішніх чинників, 
що впливають на рішення;

– визначення місця конкретного рішення в 
динаміці вже прийнятих та запланованих для при-
йняття рішень;

– дотримання правових норм ухвалення рішення;
– своєчасність рішення;
– адаптивність рішення.
Для забезпечення у цілому життєдіяльності 

індустрії гостинності необхідно створити переду-
мови ефективного функціонування її підприємств 
та організацій. Однією з таких передумов є розви-
ток інформаційної бази прийняття управлінських 
рішень.

Як відомо, інформація є ключовою ланкою у 
процесі розроблення та прийняття управлінських 
рішень. В управлінні підприємствами сфери інду-
стрії гостинності та взагалі бізнесом інформація 
виступає як детермінант рівня ризику в управлін-
ській діяльності. Підвищення поінформованості 
про зовнішнє та внутрішнє середовище дає змогу 
мінімізувати ризики, що позитивно позначається 
на зниженні витрат компанії на виробництво про-
дукції та послуг. Аналіз інформаційної підтримки 
процесу розроблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень – складне методологічне 
завдання, що вимагає узгоджених зусиль щодо 
дослідження цієї тематичної галузі.

Необхідно відзначити, що наявність інформації є 
ключовим елементом механізму ухвалення управ-
лінських рішень на підприємстві в умовах індустрії 
гостинності. При цьому для прийняття обґрунтова-
них та виважених управлінських рішень необхідно 
враховувати такі найважливіші аспекти: зовнішні 
характеристики поточного стану та динаміки еконо-
мічного середовища; механізм ухвалення рішень; 
критерії оцінки правильності управлінських рішень.

В умовах будь-якого підприємства інформа-
ційною базою ухвалення управлінських рішень є 
бухгалтерський облік. Законом України «Про бух-
галтерський облік та фінансову звітність» перед-
бачається вирішення таких завдань:

– повне і безперервне відображення всіх гос-
подарських операцій, які були здійснені на підпри-
ємстві у звітному періоді;

– складання встановленої органами держав-
ного управління фінансової (бухгалтерської) звіт-
ності;

– надання інформації внутрішнім спожива-
чам для контролю господарської діяльності і при-
йняття управлінських рішень;

– надання необхідної інформації зовнішнім 
користувачам, що відбиває реальний фінансовий 
стан підприємства.

Необхідно відзначити, що наявність інформа-
ції є ключовим елементом механізму ухвалення 
управлінських рішень в умовах підприємств 
індустрії гостинності. При цьому для ухвалення 
обґрунтованих і зважених управлінських рішень 
необхідно враховувати найбільш важливі аспекти: 
зовнішні характеристики поточного стану і дина-
міки економічного середовища; механізм ухва-
лення рішень; критерії оцінки правильності управ-
лінських рішень.

Дані бухгалтерського обліку, які акумулюються 
у фінансовій звітності, як правило, не дають уяв-
лення про реальний стан справ у компанії або 
окремому її підрозділі, тому у супровід обов’язкової 
бухгалтерської звітності беззастережний розвиток 
отримала управлінська звітність, яка надає влас-
никам відповіді на всі питання в межах реального 
часу.

Основними цілями і завданнями управлін-
ського обліку є такі:

– нормування, планування та облік виробни-
чих витрат, калькулювання собівартості продук-
ції (послуг); прогнозування, планування та облік 
витрат звітного періоду, планування та облік дов-
гострокових витрат на капітальні вкладення й 
інвестиційну діяльність;

– формування кількісної інформації для вико-
ристання в оперативному управлінні господар-
ською діяльністю, контролі дій та стимулюванні 
персоналу;

– планування, облік та аналіз витрат і резуль-
татів діяльності за напрямами, підрозділами, сег-
ментами діяльності, центрами відповідальності.

Управлінський облік дає змогу:
– власнику побачити тенденції розвитку свого 

бізнесу та зіставити отримані результати з резуль-
татами інших учасників ринку;

– генеральному керуючому, керівникам депар-
таментів визначити ефективність діяльності під-
розділів готелю, проводити контроль витрат, 
формувати справедливу систему заохочення спів-
робітників, планувати доходи та витрати на основі 
бюджетів підрозділів, здійснювати податкове та 
фінансове планування, проводити ціноутворення 
на основі аналізу беззбитковості та питомих 
витрат;

– потенційному інвестору, покупцю, креди-
тору отримати чітку та достовірну інформацію про 
динаміку розвитку бізнесу та його поточний стан;

– компанії, що управляє, отримувати уніфіко-
вану інформацію про фінансовий стан усіх готелів 
мережі та зіставляти отримані дані.
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Сучасний управлінський облік вийшов за межі 
бухгалтерського обліку, та містить не лише еле-
менти останнього, а й елементи оперативного 
обліку, планування, нормування та прогнозування. 
Таким чином, управлінський облік – це процес 
визначення, вимірювання, накопичення, аналізу, 
підготовки, інтерпретації та надання інформації, 
необхідної менеджменту компанії для здійснення 
оцінки, планування, контролю, регулювання гос-
подарської діяльності та прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень щодо пом'якшення фінан-
сових та операційних ризиків, забезпечення опти-
мального використання ресурсів та контролю над 
повнотою їх обліку.

В умовах поширення пандемії COVID-19, яка 
чинитиме все більший тиск на існуючі ресурси, 
інфраструктуру та технології, ресурси стають усе 
більш обмеженими, компанії повинні постійно 
переорієнтувати продукти та послуги, що постав-
ляються, спираючись на ті з них, які є критично 
необхідними для задоволення потреб замовників 
і забезпечення стабільності ринку. Не менш важ-
ливим є точне уявлення про ті напрями, які слід 
перенести на другий план, щоб забезпечити ефек-
тивний перерозподіл наявних ресурсів. Компанії 
повинні мати чітку та документально оформлену 
концепцію пріоритизації завдань, що відобража-
тиме стійкість до окремих видів ризиків та підкрі-
плюється грамотно розробленим для прийняття 
управлінського рішення про прийнятний рівень 
ризику (наприклад, про припинення надання пев-
них послуг) під час пандемії.

Варто зазначити, що призначення регулювання 
в умовах сучасного турбулентного середовища 
полягає у тому, щоб у реальних умовах виробни-
цтва, коли кількісні та якісні характеристики пара-
метрів виробничих процесів неминуче колива-
ються, знаходити форми впливу та використання 
наявних ресурсів, що забезпечують виконання 
планових завдань. Управлінські рішення, прийняті 
у процесі регулювання, за своїм призначенням, 
змістом, порядком організації та вибору прийнят-
них варіантів, складом осіб, що залучаються для 
підготовки рішень та організації останніх, доко-
рінно відрізняються від рішень планових.

Розглядаючи призначення та зміст функції 
«регулювання», які зумовлені її суб'єктивною 
характеристикою, не можна не помітити, що ефек-
тивність і реалізація функції залежить, насампе-
ред, від того, якою мірою особи, в обов'язки яких 
входить регулювання ходу виробництва, обізнані 
про стан ходу та результати діяльності керованого 
ними підрозділу. За інших рівних умов чим вищий 
ступінь поінформованості, тобто чим правильніше 
та своєчасніше поінформовані особи, які керують 
виробництвом, про величину та характер відхи-
лень фактичних показників роботи керованого 
підрозділу від запланованих, про кількісний та 

якісний вплив на ці показники окремих факторів 
та умов, про причини, що викликали відхилення 
кількісних характеристик факторів від запланова-
них, тим конкретніше та ефективніше може бути 
вибрано та здійснено регулюючий вплив.

Умовою регулювання є систематичний облік 
виробничо-господарської діяльності підприємств 
індустрії гостинності та її аналіз. За результатами 
аналізу виконання плану виробництва, реалі-
зації, прибутку та інших показників можуть бути 
прийняті конкретні рішення щодо регулювання 
процесу виробництва. При цьому слід урахову-
вати, що в основі виконання виробничих завдань 
за всіма економічними показниками діяльності 
підприємства знаходяться виробництво та випуск 
продукції в установленому обсязі, необхідного 
асортименту та якості. Для забезпечення всіх рів-
нів управління необхідною інформацією, а також 
із метою регулювання, контролю діяльності, про-
гнозування та управління, прийняття управлін-
ських рішень підприємства індустрії гостинності 
самостійно розробляють склад і зміст внутрішньо-
фірмової звітності, а також визначають терміни 
її подання на різні рівні управління. Організація 
управлінського обліку повинна забезпечувати 
ідентичність інформації і розрахунків, зроблених 
на основі бухгалтерського обліку. Концептуальні 
засади управлінського обліку визначено у публі-
кації Міжнародної федерації бухгалтерів (МФБ) 
«Концепції управлінського обліку». У документі 
розглядаються чотири категорії концепцій: кон-
цепції, пов'язані з функцією; концепції, пов'язані 
з використанням результатів; концепції, пов'язані 
з процесами та технологіями; концепції, пов'язані 
з потенціалом [15]. Перша група концепцій 
пов'язана з характеристикою функції управлін-
ського обліку з погляду на: ефективність вико-
ристання ресурсів, створення вартості, процеси, 
пов'язані з виробництвом продукції (послуги), 
групові дії. 

Управлінський облік, по-перше, фокусується 
на ефективності перетворення ресурсів з однієї 
форми на іншу під час ведення бізнесу. Ресурси 
у фізичній та грошовій формах розглядаються як 
ресурси, що споживаються структурами, систе-
мами, процесами, персоналом.

По-друге, оцінка ефективності використання 
ресурсів вимірюється з погляду забезпечення 
ефективного перерозподілу наявних ресурсів та 
створення вартості на ринках продуктів чи послуг 
(для клієнтів) та ринків капіталу (для акціонерів), 
а також задоволення потреб зацікавлених сторін, 
таких як постачальники, співробітники, суспіль-
ство у цілому.

По-третє, управлінський облік фокусується 
на головних бізнес-процесах за участю клієнтів, 
постачальників та інших зацікавлених сторін, тому, 
як правило, підлягають розгляду:
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– взаємозв'язок бізнес-процесів у ланцюжку 
створення вартості бізнесу;

– зв'язок бізнес-процесів із технологіями, 
структурами, системами та корпоративною куль-
турою;

– взаємозв'язок між бізнес-процесами та стра-
тегіями щодо продуктів (послуг);

– шляхи, завдяки яким ресурси використову-
ють та споживають у процесі діяльності для ство-
рення вартості.

По-четверте, процедури управлінського обліку 
виконують усередині підприємства (системи) 
та для забезпечення різних груп персоналу, які, 
своєю чергою, можуть мати стратегічні, тактичні 
чи операційні цілі.

Таким чином, функція «управлінський облік» 
спрямована не лише на ефективне використання 
всіх ресурсів, а й на забезпечення ефективного 
перерозподілу наявних ресурсів для створення 
вартості на користь учасників, залучених до про-
цесів економічної діяльності, з урахуванням цілей 
та завдань відповідних груп персоналу.

Друга група концепцій належить до викорис-
тання результату виконання функції управлін-
ського обліку з погляду підзвітності, ефективності 
та порівняння з еталоном.

Це можна пояснити з позиції того, що резуль-
тати управлінського обліку оцінюються на основі 
їхньої доданої вартості, на основі судження 
про перспективи використання цих результатів 
користувачами. Додана вартість управлінського 
обліку може бути виражена як міра досягнення 
заявлених та узгоджених цілей. Своєю чергою, 
такі цілі повинні відображати результат ведення 
управлінського обліку, який є еталоном у межах  
підприємства.

Третя група концепцій пояснює взаємозв'язок 
управлінського обліку з іншими процесами управ-
ління та є основою розвитку технологій, які вико-
ристовуються в межах управлінського обліку.  
При цьому доцільно врахувати: збалансованість 
використаних ресурсів та створеної вартості; взає-
модію процесів управління; розроблення та оцінку 
технологій.

Управлінський облік використовує особливу 
модель збалансованості ресурсів, що спожива-
ються, та створеної вартості. Використання цієї 
моделі передбачає, що ресурси зазвичай оціню-
ються з урахуванням різних комбінацій витрат, а 
створена вартість полягає у задоволенні поточних 
і довгострокових інтересів конкретних учасників 
(клієнтів, акціонерів тощо). Управлінський облік 
із використанням відповідних технологій створює 
та збагачує інформаційні ресурси, які необхідні 
майже для всіх функцій управління. 

Четвертий тип концепцій досліджує можли-
вості, необхідні для ефективної реалізації функції 

управлінського обліку, з погляду компетентності, 
постійного розвитку, творчості та критичної обізна-
ності.

Управлінський облік повинен бути організо-
ваний так, щоб визначити та досягти рівня ком-
петентності, що відображає передовий досвід та 
забезпечує результати ефективного функціону-
вання в умовах кризоутворювального середовища. 
Водночас необхідним є створення обов’язкової 
корпоративної культури для постійного підви-
щення якості. Корпоративна культура означає 
постійну доступність низки ініціатив, вкладених у 
поліпшення способів реалізації функцій управлін-
ського обліку. Одним зі складників корпоративної 
культури є постійний творчий пошук потенційних 
можливостей створення цінності у межах бізнесу. 
У такому разі управлінський облік повинен піддава-
тися постійній критичній оцінці його ефективності 
з погляду співвідношення «витрати – вигоди». 
Наведені концепції взаємопов'язані і разом ста-
новлять концептуальну основу управлінського 
обліку, яка розроблена з урахуванням передового 
міжнародного досвіду.

Висновки з проведеного дослідження. 
Систематизація зарубіжного досвіду та погляд 
через призму вітчизняної дійсності дають змогу зро-
бити такі висновки. Бізнес-менеджмент процесів, 
які інтенсивно розвиваються в умовах вітчизняних 
підприємств індустрії гостинності у період еконо-
мічної кризи та пандемії, потребує дедалі деталь-
нішої інформації динамічного характеру, зокрема 
аналізу руху фінансових ресурсів, рентабельності 
капіталу підприємства та ін. Такі завдання можуть 
бути виконані лише у системі управлінського обліку. 
Сьогодні не можна не помітити безперервну транс-
формацію існуючих підходів до аналізу господар-
ської діяльності підприємств. В умовах економічної 
кризи та пандемії зростає потреба у так званому 
ситуаційному аналізі. Здійснення ситуаційного 
аналізу потребує використання комп'ютерних тех-
нологій обробки масивів функціональної інформа-
ції у режимі реального часу та будується на відпо-
відях на основі конкретної аналітичної програми, 
яка характеризує стан ринків, склад споживачів 
та конкурентів, стан внутрішнього та зовнішнього 
середовища, рух товарів та продажів. Це дає змогу 
своєчасно розробити рекомендації та висновки 
щодо розроблення маркетингової тактики та поточ-
них бізнес-планів. 

Таким чином, використання міжнародного 
досвіду, що склався у практиці менеджменту, 
здатне надати менеджерам сфери індустрії гос-
тинності інформаційно-аналітичну базу для ситуа-
ційного аналізу в рамках єдиної системи управлін-
ського обліку, що дасть змогу приймати ефективні 
управлінські рішення для забезпечення життєді-
яльності сфери індустрії гостинності.
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