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У статті проаналізовано еволюцію осно-
вних підходів та уточнено дефініції понять 
«гостинність», «індустрія гостинності». 
Проаналізовано та конкретизовано основні 
етапи, чинники й сучасні тенденції розвитку 
індустрії гостинності. Встановлено, що 
сфера гостинності має тривалий еволюцій-
ний розвиток, складну організацію, сумісно з 
індустрією туризму формує єдину систему 
обслуговування туристів, відіграє вагому 
роль в економіці. В процесі дослідження 
визначено, що основними чинниками ста-
новлення та розвитку сфери гостинності 
є соціальні, економічні, культурні, політичні, 
природно-ресурсні, історичні, а також нау-
ково-технічний прогрес. Розглянуто ретро-
спективу формування генезису гостинності 
та розвитку її трактування з розвитком 
суспільного виробництва. Гостинність про-
понується розглядати як сукупність нада-
них послуг гостю задля задоволення його 
потреб та одержання позитивних вражень 
від перебування в різних сферах життєді-
яльності суспільства. Окреслено сучасні 
тенденції розвитку сфери гостинності.
Ключові слова: гостинність, індустрія гос-
тинності, сфера гостинності, готельне 
господарство, ресторанне господарство, 
сфера послуг.

В статье проанализирована эволюция 
основных подходов и уточнены дефиниции 

понятий «гостеприимство», «индустрия 
гостеприимства». Проанализированы и кон-
кретизированы основные этапы, факторы 
и современные тенденции развития инду-
стрии гостеприимства. Установлено, что 
сфера гостеприимства имеет длительное 
эволюционное развитие, сложную органи-
зацию, совместно с индустрией туризма 
формирует единую систему обслуживания 
туристов, играет весомую роль в эконо-
мике. В процессе исследования определено, 
что основными факторами становления 
и развития сферы гостеприимства явля-
ются социальные, экономические, культур-
ные, политические, природно-ресурсные, 
исторические, а также научно-технический 
прогресс. Рассмотрена ретроспектива 
формирования генезиса гостеприимства и 
развития его трактовки с развитием обще-
ственного производства. Гостеприимство 
предлагается рассматривать как сово-
купность предоставляемых услуг гостю с 
целью удовлетворения его потребностей 
и получения положительных впечатлений 
от пребывания в различных сферах жиз-
недеятельности общества. Определены 
современные тенденции развития сферы 
гостеприимства.
Ключевые слова: гостеприимство, инду-
стрия гостеприимства, сфера гостепри-
имства, гостиничное хозяйство, ресторан-
ное хозяйство, сфера услуг.

Hospitality as a fundamental characteristic of human existence at different stages of cultural-and-historical development of mankind acquired specific  
ethnocultural features and various historical forms. Hospitality had a long way in evolution and underwent significant qualitative changes, transforming 
into one of the most important components of a social-and-cultural service in a modern society. The purpose of this research is the development and 
substantiation of theoretical and methodological provisions to describe the concept of “hospitality”. The evolution of the main approaches was analyzed 
and the definition of the concept of “hospitality”, “hospitality industry” was specified. The main stages, factors and current tendencies in the development of 
hospitality industry were analyzed and specified. It was established that the hospitality sector had a long evolutionary development, a complex organiza-
tion; together with tourism industry formed a single system of tourist services, played an important role in the economy. In the course of the research it was 
determined that the main factors of formation and development of the hospitality area were: social, economic, cultural, scientific-and-technical progress, 
political, natural-and-resource and historical factors. A retrospective of the formation of the genesis of hospitality and the development of its interpretation 
with the development of social production was considered. Hospitality is a complex economic, social, cultural, psychological phenomenon, a universal cate-
gory of everyday-and-domestic culture, reflected in national traditions, tolerance and care for the guest. Researchers, studying this category, divided it into 
two components – hospitality and the hospitality industry. Hospitality was mainly considered from the standpoint of cultural, moral-and-ethical norms, and 
the hospitality industry – from the standpoint of entrepreneurial activity. The hospitality industry is a complex social-and-economic system for the creation, 
promotion and implementation of services for accommodation, meal service, household services, leisure, as well as the sale of goods in the hotel and 
restaurant industry. Hospitality is proposed to be considered as a set of services provided to the guest in order to meet his needs and get a positive impres-
sion of being in various spheres of society living environment. The current tendencies in the development of the hospitality sector requiring the creation of a 
mechanism that would allow intensifying the development of the domestic sector of hospitality were outlined. In view of this, it is necessary to determine the 
main directions of state policy in the hospitality sector. That is, it is essential to develop organizational, economic, and technological measures to increase 
the competitiveness of the hospitality sector.
Key words: hospitality, hospitality industry, hospitality sector, hotel industry, restaurant industry, sphere of services.

ОСОБЛИВОСТІ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ:  
ДЕФІНІЦІЯ ПОНЯТТЯ «ГОСТИННІСТЬ»
CHARACTERISTICS OF THE HOSPITALITY SECTOR:  
DEFINITION OF THE CONCEPT OF HOSPITALITY

Постановка проблеми. Протягом останніх 
років все більша кількість вітчизняних та закор-
донних науковців схиляється до думки про те, що 
важливим вектором розвитку економіки України є 
розвиток туристичного бізнесу та сфери гостин-
ності. Гостинність являє собою багатопланову та 
багатофункціональну сферу суспільного виробни-
цтва, яка впливає на економіку держави загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням сутності сфери гостинності, історії 

становлення та розвитку займалися С.П. Кузик, 
О.О. Любіцева, М.П. Мальська, І.Г. Пандяк, 
Т.І. Ткаченко. Проте, незважаючи на їх значний 
науковий доробок у цьому напрямі, низка важли-
вих проблем сфери гостинності вимагає глибшого 
дослідження.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розроблення та обґрунтування теоретичних 
і методичних положень для розкриття поняття  
«гостинність».
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  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У науковій та професійній літературі широко 
використовують поняття «гостинність», «сфера 
гостинності», «індустрія гостинності». Нині не 
існує єдиного підходу до трактування цих понять. 
Розглянемо ретроспективу формування генезису 
гостинності та розвитку її трактування з розвитком 
суспільного виробництва.

Гостинність як фундаментальна характерис-
тика людського буття на різних етапах культурно-
історичного розвитку людства набувала спе-
цифічних етнокультурних рис та різноманітних 
історичних форм. Гостинність пройшла великий 
еволюційний шлях і зазнала суттєвих якісних змін, 
перетворившись у сучасному суспільстві на одну 
з найважливіших складових частин соціокультур-
ного сервісу.

До походження терміна «гостинність» є два 
підходи. Згідно з першим, термін походить від 
латинського слова “hospitium” у такому значенні: 
давня греко-римська морально-правова концеп-
ція гостинності як дане Богом право гостю і даний 
Богом обов’язок господаря; гостьовий будинок, 
у якому приймали подорожуючих. Прихильники 
другого підходу вважають, що термін походить від 
старофранцузького слова “hospice” (хоспіс – буди-
нок для приймання подорожуючих, тобто помеш-
кання, місце, в якому подорожуючі могли отримати 
прихисток та їжу) [1, с. 12]. Інколи термін «гостин-
ність» вживають у побутовому значенні як особли-
вий вид привітності, хлібосольства господаря під 
час прийому гостей.

Історичний принцип у вивченні сфери гостин-
ності дає змогу виявити основні етапи, особливості 
та тенденції її розвитку. Необхідно встановити 
вплив мотивів подорожей і туризму, культурних та 
економічних особливостей на розвиток системи 
гостинності, а також зворотний зв’язок, тобто дію 
системи засобів гостинності на мотиви та харак-
тер подорожей, економічний і культурний розвиток 
поселень.

В процесі дослідження визначено, що осно-
вними чинниками становлення та розвитку сфери 
гостинності є такі:

–	 соціальні чинники, які полягають у тому, що 
розвиток суспільних відносин зумовив демогра-
фічні та міграційні процеси, необхідність системи 
засобів гостинності для їхньої реалізації;

–	 економічні чинники, тобто збільшення дохо-
дів населення, значний економічний потенціал 
окремих регіонів і центрів, що зумовлює розвиток 
туристично-рекреаційних комплексів, насамперед 
розвиток сфери гостинності;

–	 культурні чинники; на потреби, мотиви, цін-
ності подорожуючих вплинули особливості мен-
тальності, культури і релігії, що зумовило фор-
мування системи засобів гостинності, визначило 
профіль їхньої спеціалізації;

–	 науково-технічний прогрес; використання 
досягнень науки й техніки зумовило зміну форм 
та методів діяльності засобів гостинності, тобто 
використання новітніх технологій, технічних засо-
бів, інформаційних систем;

–	 політичні чинники; система законодавчих і 
нормативних принципів держави зумовлює вплив 
на комплекс функціональних характеристик засо-
бів гостинності, будівництво та умови оснащення 
засобів розміщення, створення корпоративних 
форм організації; чинник освоєння або завою-
вання нових територій визначив геопросторове 
поширення принципів організації сфери гостин-
ності тієї чи іншої держави;

–	 природно-ресурсні чинники; освоєння рек-
реаційно-туристичних природних ресурсів та 
ландшафтів зумовлює створення рекреаційно-
туристичної інфраструктури, насамперед сфери 
гостинності;

–	 історичні чинники, які відобразилися в ево-
люції форм і методів організації засобів та сфери 
гостинності загалом і заміні одних історичних 
форм засобів та методів гостинності іншими.

Гостинність як соціальне і культурологічне 
явище має надзвичайно велику історію буття, 
оскільки коріння гостинності губиться у глибині 
тисячоліть, у кожного народу вона має свою пси-
хологічну специфіку, оскільки живиться менталь-
ністю етносів.

Інститут гостинності має давні традиції у світо-
вій культурі. В Європі формування цього інституту 
розпочалося з часів Давньої Греції, де він поста-
вав у вигляді так званої проксенії, або інституту 
договорів про взаємну гостинність. Подорожуючим 
надавалися основні послуги, а саме притулок і 
харчування, що дедалі частіше доповнювалося 
транспортними послугами, а згодом розвагами та 
відпочинком. Складалася сфера публічної гостин-
ності, що разом із уявленнями про культурні норми 
у цій сфері перетворювалася вже на соціокультур-
ний інститут. Водночас формувалась філософія 
гостинності, тобто та духовна основа, яка визна-
чала її порядок, норми, провідні цінності тощо. 
У кожну добу в певних суспільствах ця філософія 
і сфера набувала конкретно-історичних форм. 
Водночас формується інваріантне ядро інституту 
гостинності, що з кінця ХІХ ст. – початку ХХ ст. 
тісно поєднується з туризмом [2].

Більшість науковців виділяє такі періоди ево-
люції сфери гостинності (рис. 1).

З розвитком надання послуг гостинності людям, 
котрі з певних причин покидали свої домівки, гос-
тинність перетворилась на професію, а потім і на 
справжню індустрію.

Поняття «сфера гостинності» не так давно 
застосовується в українській науковій та прак-
тичній діяльності, більш поширеним до остан-
нього часу було поняття «індустрія гостинності». 
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У широкому розумінні зміст поняття «сфера гос-
тинності» асоціюється з готельною діяльністю, 
а також із проявом професійної та персональної 
уваги до споживачів цієї послуги, тому досить 
часто до характеристик поняття закладається 
рівень обслуговування відвідувачів з точки зору 
надання ним готельних, ресторанних та додатко-
вих сервісних послуг. Саме наявність останнього 
компоненту (додаткові послуги) ускладнює про-
цес визначення змісту цього поняття, оскільки 
охоплює велику кількість складових частин, спря-
мованих на максимальне задоволення потреб 
туристів. Існування проблеми засвідчує розмаїття 
підходів науковців до тлумачення поняття «сфера 
гостинності».

Зміст поняття «сфера гостинності» сформовано 
як поєднання понять «сфера» [3] (область дії, межі 
поширення чого-небудь) та «гостинність» – мисте-
цтво приймати клієнтів, тобто споживачів послуг 
готельного, туристичного, екскурсійного, ресто-
ранного та інших форм і видів бізнесу.

Характеристики мистецтва приймати клієнтів 
відображені у визначенні поняття «гостинність», 
що подається у тлумачному словнику Н. Вебстра: 
«гостинність – обслуговування, що спирається 
на принципи гостинності, які характеризуються 
щедрістю та доброзичливістю по відношенню до 
гостей» [4]. З точки зору сфери гостинності автором 
запропоновано таке її визначення: «сфера підпри-
ємництва, що складається з таких видів обслуго-
вування, які ґрунтуються на принципах гостинності 
і характеризуються щедрістю та доброзичливістю 
у ставленні до гостей» [4].

Дж.Р. Уокер зазначає, що гостинність – це одне 
з фундаментальних понять людської цивілізації, 
яке вже давно перетворилось на індустрію, у якій 
зайнято не один мільйон професіоналів. Індустрія 
гостинності об’єднує туризм, готельний і ресторан-
ний бізнес, громадське харчування, відпочинок і 
розваги, організацію конференцій і нарад. Головна 
відмінність гостинності від інших сфер бізнесу 

полягає в тому, що основною метою гостинності 
є задоволення запитів гостей [1, с. 464]. В цьому 
разі гостинність розглядається з позицій індустрії, 
в яку входять різні сектори громадського обслуго-
вування, а їх діяльність об’єднується в межах гос-
тинності. Проте не визначено суб’єктів надання та 
отримання послуг гостинності.

М.Г. Бойко, Л.М. Гопкало гостинність ототож-
нюють з атмосферою доброзичливості, якою ото-
чують споживача готельних послуг, що відповідає 
сутності господарської діяльності у цій сфері. 
Гостинність є системою зі створення комфортного 
перебування подорожуючого поза місцем постій-
ного проживання. До цієї системи входять послуги 
розміщення, харчування, додаткові послуги, необ-
хідні проживаючому для повноцінної життєдіяль-
ності [5, с. 28]. У понятті «гостинність» наголо-
шено на важливості сервісної складової частини. 
Індустрія гостинності асоціюється з готельним біз-
несом у структурі туристичної індустрії та послу-
гами, які забезпечені в таких підприємствах.

М.П. Мальська зазначає, що сфера гостин-
ності – це комплекс галузей, головне завдання 
яких пов’язується з обслуговуванням туристів під 
час їхнього перебування поза місцем їх постійного 
проживання [6, с. 59].

Як бачимо, основним із найважливіших аспек-
тів визначення поняття «гостинність» є задоволе-
ність клієнтів, яку потрібно постійно вдосконалю-
вати та підвищувати.

Вперше термін «гостинність» був використаний 
європейськими експертами конфедерації націо-
нальних асоціацій готелів і ресторанів (ХОТ-РЕК), 
утвореної у 1982 році, а у вітчизняній практиці 
поняття «індустрія гостинності» використовується 
з кінця ХХ ст. [7]. «Поняття «індустрія гостинності» 
об’єднує всі галузі економіки, пов’язані з обслуго-
вуванням людей через спеціалізовані підприєм-
ства, причому вважаємо, що принцип гостинності 
об’єднує всі ці сфери в єдине ціле, будучи їхнім 
спільним детермінантом» [7].

Рис. 1. Основні періоди еволюції сфери гостинності

Джерело: [1, с. 10]
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М.В. Гакова виділяє готельно-ресторанне гос-
подарство в структуровану систему індустрії гос-
тинності, тому що вживання терміна «індустрія 
гостинності» асоціюється у споживачів із дру-
желюбністю, щедрістю, увагою до гостей, також 
треба зазначити, що це визначення позитивно 
позиціонує цей вид економічної діяльності [7]. 
Отже, «індустрія гостинності» є збірним поняттям, 
що охоплює різні форми діяльності у сфері послуг, 
пов’язані з прийманням, обслуговуванням та задо-
воленням гостей задля отримання прибутку.

Аналізуючи поняття гостинності, доходимо 
висновку, що гостинність – це складна категорія, 
яка потребує подальшого уточнення та конкрети-
зації. Вчені, досліджуючи цю категорію, розподі-
ляли її на дві складові частини, такі як гостинність 
та індустрія гостинності. Гостинність переважно 
розглядалася з позицій культурних, морально-
етичних норм, а індустрія гостинності – з позиції 
підприємницької діяльності. Пропонуємо визна-
чати гостинність як сукупність наданих послуг 
гостю задля задоволення його потреб та одер-
жання позитивних вражень від перебування в різ-
них сферах життєдіяльності суспільства.

Продукт гостинності – основний матеріаль-
ний складник туристичного продукту, що здій-
снює вирішальний вплив на його характеристики. 
Так, споживання продукту гостинності зумовлено 
рухом споживачів, туристичними подорожами; орі-
єнтація сфери гостинності на туристів передбачає 
просторову організацію створення й реалізації від-
повідних послуг. Серед компонентів туристичного 
продукту послуги підприємств гостинності най-
більш матеріалізовані, туристи найбільше часу 
впродовж подорожі витрачають на ці послуги, 
вони найбільше повторюються у структурі турис-
тичного пакета [8, с. 84–85]. Водночас гостинність 
є комплексною послугою, якій притаманні визна-
чені споживчі властивості та яка створює позитив-
ний образ підприємства, що означає прояв «вто-
ринного попиту» на послуги. Позитивний образ у 
сфері гостинності має створюватися за допомо-
гою всебічного використання ресурсів гостинності, 
комфортного середовища гостинності, стратегії і 
концепції гостинності [9, с. 100].

Сфера гостинності охоплює велику кількість 
таких складових частин, спрямованих на макси-
мальне задоволення потреб споживачів:

–	 заклади розміщення (готелі, мотелі, кем-
пінги, ботелі, туристичні бази, пансіонати, ротелі, 
флотелі, бунгало тощо);

–	 комерційні туристичні підприємства (туро-
ператори, туристичні агентства, туристичні 
бюро, екскурсійні бюро, інші підприємства сфери 
туризму);

–	 спеціалізовані транспортні підприємства;
–	 заклади громадського харчування (ресто-

рани, кафе, бари, їдальні, закусочні);

–	 заклади сфери культури й мистецтва;
–	 підприємства, діяльність яких спрямована на 

надання індивідуальних і масових розважальних 
послуг;

–	 інші підприємства, діяльність яких спрямо-
вана на задоволення потреб споживачів послуг.

Сучасні тенденції розвитку сфери гостинності 
вимагають створення механізму, який даватиме 
змогу активізувати розвиток вітчизняної сфери 
гостинності. Задля цього необхідно визначити 
головні напрями державної політики у сфері гос-
тинності, тобто необхідно розробити організаційні, 
економічні та технологічні заходи для підвищен- 
ня конкурентоспроможності сфери гостинності. 
З огляду на те, що розвиток сфери гостинності від-
бувається в умовах конкурентної боротьби, задля 
максимального залучення туристів, споживачів 
необхідно пропонувати такі варіанти, як низький 
рівень цін, висока культура обслуговування, широ-
кий асортимент послуг, імідж закладу сфери гос-
тинності, висока кваліфікація персоналу, гнучка 
політика знижок.

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
гостинність – це складний економічний, соціаль-
ний, культурний, психологічний феномен, універ-
сальна категорія повсякденно-побутової культури, 
відображеної у національних традиціях, толе-
рантності і турботі про гостя. Гостинність повинна 
супроводжувати людину в усіх сферах життєдіяль-
ності, надавати їй позитивні враження та підвищу-
вати якість життя. Економічна форма цієї категорії, 
сфера гостинності – це складна соціально-еконо-
мічна система зі створення, просування і реаліза-
ції послуг з розміщення, харчування, побутового 
обслуговування, дозвілля, а також реалізації това-
рів у закладах готельного й ресторанного госпо-
дарства. Сфера гостинності має тривалий еволю-
ційний розвиток, складну організацію та відіграє 
вагому роль в економіці.
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