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У статті визначено, що формування та 
удосконалення системи управління логіс-
тичними витратами є передумовою 
забезпечення сталого та збалансова-
ного розвитку економічних агентів різних 
рівнів. Метою статті є визначення ролі 
логістичних витрат та систематизація 
передумов удосконалення підходів до управ-
ління логістичними витратами в системі 
забезпечення сталого розвитку економіч-
них агентів для формування достатнього 
рівня їх конкурентоспроможності. Виконано 
оцінювання позицій логістичної діяльності 
України у світовому рейтингу. Системати-
зовано напрями розвитку глобальної логіс-
тики, що мають узгоджуватися з вимо-
гами сталого розвитку, який пов’язаний з 
оптимізацією ефективності споживання 
ресурсів, попередженням виникнення еколо-
гічних загроз, вирішенням потреб суспіль-
ства тощо. Досліджено структуру логіс-
тичних витрат сучасних бізнес-структур. 
Обґрунтовано, що оптимізація логістичних 
витрат обумовлюється ступенем залеж-
ності економічного агента від закупівель-
ної, транспортної, складської, інформацій-
ної та інших сфер логістики.
Ключові слова: логістика, логістична сис-
тема, логістичні витрати, облік, управ-
ління, сталий розвиток.

В статье определено, что формирование 
и совершенствование системы управле-

ния логистическими затратами является 
предпосылкой обеспечения устойчивого 
и сбалансированного развития экономи-
ческих агентов разных уровней. Целью 
статьи является определение роли логи-
стических затрат и систематизация 
предпосылок совершенствования подхо-
дов к управлению логистическими затра-
тами в системе обеспечения устойчи-
вого развития экономических агентов 
для формирования достаточного уровня 
их конкурентоспособности. Выполнено 
оценивание позиций логистической дея-
тельности Украины в мировом рейтинге. 
Систематизированы направления раз-
вития глобальной логистики, которые 
должны согласовываться с требованиями 
устойчивого развития, который связан с 
оптимизацией эффективности потребле-
ния ресурсов, предупреждением возникнове-
ния экологических угроз, решением потреб-
ностей общества и т. д. Исследована 
структура логистических затрат совре-
менных бизнес-структур. Обосновано, что 
оптимизация логистических затрат обу-
славливается степенью зависимости эко-
номического агента от закупочной, транс-
портной, складской, информационной и 
других сфер логистики.
Ключевые слова: логистика, логисти-
ческая система, логистические расходы, 
учет, управление, устойчивое развитие.

The article is devoted to the study of the formation and the improvement of the logistics costs management system to ensure sustainable development 
of economic agents at different levels. The purpose of the article is to determine the role of logistics costs and systematize the prerequisites for improv-
ing approaches to logistics costs management in the system of sustainable development of economic agents. The study is based on the use of general 
and special scientific methods of scientific knowledge: method of system analysis, the system-structural method etc. Ensuring sustainable development 
is prerequisite for the formation of the sufficient level of competitiveness of economic agents. The assessment of Ukraine’s logistics activities in the world 
ranking is performed in the article. Directions of the development of global logistics are systematized. Developed logistics infrastructure is the prerequisite for 
investment and innovation development of business structures, region’s economic systems, and the state within the framework of international cooperation. 
The structure of logistics costs of modern business structures is analyzed in the article. The main trends in the formation of logistics costs are the growth of 
total logistics costs in the context of globalization, of growth of requirements for the sustainable development; the logistics services costs as a percentage 
of sales in value terms is constantly growing; components of logistics costs have different trends; smaller business structures have higher specific logistics 
costs etc. Active use of modern technologies in logistics activities to ensure compliance with the requirements of sustainable development is an important 
factor logistics costs increasing. The degree of dependence of the economic agent on the procurement, transport, warehousing, information and other areas 
of logistics determines the approaches to optimizing logistics costs of the economic agent. Logistics can have a negative impact on the socio-economic 
sphere and the ecosystem. This impact causes to additional costs for economic agents. Identifying problems and forming approaches to effective manage-
ment of logistics costs of economic agents at the micro- and macro levels, taking into account the requirements of sustainable development is the subject 
of further research.
Key words: logistics, logistics system, logistics costs, management, sustainable development.

УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ВИТРАТАМИ  
В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ
LOGISTICS COSTS MANAGEMENT  
IN THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT SYSTEM

Постановка проблеми. Економічні агенти різ-
них рівнів задля забезпечення ефективної вза-
ємодії зі стейхолдерами у межах національної та 
глобальної економічних систем, зокрема у межах 
транскордонного співробітництва, мають звертати 
увагу на забезпечення ефективної логістичної 
діяльності. Врахування потреб населення, зокрема 
прикордонних територій, залучення представників 
малого, середнього та крупного бізнесу у сферу 
поділу праці є наслідком розвитку співробітництва. 
Однак для використання переваг такої співпраці 

необхідно створити передумови, зокрема забез-
печити розвиток логістичної системи, функціону-
вання якої вимагає певних витрат. Формування та 
удосконалення системи управління логістичними 
витратами є передумовою забезпечення сталого 
та збалансованого розвитку економічних агентів 
різних рівнів. Важливою складовою частиною сис-
теми управління витратами є їх облік, що створює 
передумови прийняття ефективних управлінських 
рішень. Це є актуальним для суб’єктів, які замов-
ляють або надають логістичні послуги. Питання 
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управління логістичними витратами слід розгля-
дати на глобальному, регіональному рівнях та рівні 
окремої бізнес-структури. Витрати можуть бути 
різноманітними, зокрема явними та неявними, що 
ускладнює процес їх управління, зокрема обліку та 
контролю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми формування та розвитку системи 
управління, складовою частиною якої є елемент 
обліку, логістичними витратами задля забезпе-
чення сталого розвитку досліджували вчені різних 
країн. Зокрема, З. Задорожний, А. Грицишин [1], 
Н. Смирнова [2], О. Фоміна та О. Августова [3] при-
ділили увагу питанням визначення ролі логістич-
ної діяльності у сучасній економічній діяльності, 
класифікації логістичних витрат та їх оптимізації. 
Особливості розвитку транспортної логістики та 
управління її фінансовими результатами дослі-
джували М. Григорак [4], В. Дикань, Л. Грицина 
[5], Я. Корнійко. Взаємозв’язок логістичної діяль-
ності та результатів сталого розвитку вивчали 
М. Григорак [6], А. Кизим, Дж. Кабертай [7], V. Albino 
[8], J.-P. Rodrigue, B. Slack, C. Comtois [9].

Однак актуальними залишаються проблеми 
врахування чинників, що забезпечують сталий 
розвиток задля вдосконалення загальної системи 
управління витратами економічних агентів.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення ролі логістичних витрат і систематизація 
передумов удосконалення підходів до управ-
ління логістичними витратами в системі забезпе-
чення сталого розвитку економічних агентів для 
забезпечення достатнього рівня їх конкуренто- 
спроможності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Глобальна логістична система розвивається 
задля забезпечення ефективного регулювання 
матеріальних потоків у межах світової господар-
ської системи. Гармонізація глобальних ланцю-
гів поставок у системі міжнародного товарного 
обміну та усунення негативних наслідків глобалі-
зації дасть змогу підвищити ефективність сталого 
розвитку світової економічної системи на основі 
забезпечення оптимального споживання глобаль-
них ресурсів з урахуванням тенденцій міжнародної 
міграції виробництв, технологій та робочої сили, 
зміни структури сировинних ринків та ринків збуту.

За інформацією рейтингу Світового банку 
Logistics Performance Index (LPI) (2018), найвищий 
бал логістичної ефективності має Німеччина, а 
саме 4,2, що відображає логістичні позиції за кіль-
кома напрямами [10]. Україна, маючи 2,83 бали, 
посідає 66 місце зі 160 країн за рівнем логістичної 
ефективності. За рівнем митних процедур укра-
їнська логістика оцінена у 2,49 бали, за рівнем 
розвитку інфраструктури – 2,22 бали, за якістю 
міжнародних перевезень вантажів – 2,83 бали, за 
показником логістичної компетентності – 2,84 бали, 

за якістю відстеження вантажів – 3,11 бали, за 
показником своєчасності доставки – 3,42 бали.  
Як бачимо, рівень розвитку логістичної інфра-
структури є найнижчим серед усіх показників і 
таким, що значно відстає від показників провідних 
країн (Німеччина має показник 4,37).

Німеччина посідає перше місце в рейтингу за 
інтегральним індексом та субіндексами ефектив-
ності роботи митних органів, якості інфраструктури 
та компетенції в логістиці. За індексом простоти 
організації міжнародних постачань перше місце 
посідає Австрія (3,995 балів), Фінляндія має най-
вищий бал за індексом можливості відстеження 
товару (4,323), Бельгія – за індексом дотримання 
термінів поставки товару (4,410).

Порівнюючи показники країн-лідерів із показ-
никами України, можемо побачити, що Україна не 
повною мірою використовує свій потенціал тран-
спортної держави (рис. 1).

З рис. 2 видно, що за показником ефективності 
роботи митниці Україна покращила свою позицію 
порівняно з 2016 р., проте не перевищила показ-
ник 2014 р. Показник якості інфраструктури у 
2018 р. був найгіршим з 2010 р. Субіндекс дотри-
мання термінів поставки був найкращим серед 
інших показників, проте його значення у 2018 р. не 
перевищило показники 2012–2014 рр.

Незважаючи на значні ресурси, що витрача-
лися на покращення роботи митних органів та 
розвиток транспортно-логістичної інфраструк-
тури, Україна має низькі позиції за субіндексами 
ефективності роботи митниці та логістичної інфра-
структури. Використання досягнень НТП, зокрема 
смарт-технологій, сприяло порівняно з 2010 р. 
покращенню позиції за індексом дотримання стро-
ків поставки та можливості відстеження товарів.

Логістична інфраструктура є складною сис-
темою, яка має поєднувати бізнес-структури, що 
надають транспортні, експедиторські послуги, 
послуги зі здійснення купівлі-продажу, зберігання 
тощо. Метою сучасних логістичних систем є ефек-
тивне управління матеріальними і супутніми їм 
потоками на базі плідної співпраці зі стейкхолде-
рами та впровадження сучасних технологічних 
рішень, що обумовлює виникнення відповідних 
витрат. Нині потокові процеси певною мірою від-
повідають за сталий розвиток регіональної, наці-
ональної та світової економіки, розвиток окремих 
бізнес-структур, тобто розвиток глобальної логіс-
тики має узгоджуватися з вимогами сталого розви-
тку, який пов’язують з оптимізацією ефективності 
споживання ресурсів, попередженням виникнення 
екологічних загроз, вирішенням потреб суспіль-
ства тощо.

Підтримуємо точку зору вчених, що акцентують 
увагу на необхідності удосконалення планування 
та регулювання глобальних ланцюгів поставок, 
розвитку глобальної логістичної інфраструктури, 
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формування системи стандартів логістичного сер-
вісу на засадах екологізації світового господар-
ства, формування відкритої глобальної інформа-
ційної системи забезпечення логістичних процесів 
у світовому господарстві [6–8; 11].

Сьогодні положення логістичної концепції 
успішно імплементовані в системи управління 
багатьма бізнес-структурами, регіональними еко-
номічними системами, світовим господарством.

Метою управлінської діяльності на основі логіс-
тичного підходу є оптимізація потокових процесів 
на основі управління загальними логістичними 
витратами на різних рівнях господарської системи. 
Зокрема, необхідність управління логістичними 

витратами на рівні бізнес-структур обумовлена 
поширенням концепції соціальної відповідаль-
ності, що передбачає підвищення рівня зацікав-
леності та відповідальності бізнесу за дотримання 
екологічних та соціальних стандартів.

Підтримка мети сталого розвитку із забез-
печенням екологічної, соціальної та економіч-
ної безпеки стимулює компанії, що пов’язані з 
логістичною діяльністю, інвестувати в іннова-
ційні технології у сферах закупівель, складського 
господарства, управління запасами, транспор-
тування, інформаційного забезпечення тощо 
[11; 12]. У логістичній діяльності активно вико-
ристовуються смарт-технології, що засновані на 

Рис. 1. Індекси ефективності логістичної діяльності України та максимальні значення 
світових лідерів у рейтингу Світового банку Logistics Performance Index (LPI) (2018)

Джерело: сформовано на основі джерела [10]
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Джерело: сформовано на основі джерела [10]
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системному використанні можливостей інтернет-
технологій, зокрема Інтернету речей, штучного 
інтелекту, інших високотехнологічних рішень [12]. 
Відзначається тенденція до інтеграції у формі 
створення міжнародних логістичних платформ 
[13]. Національні логістичні оператори повинні 
врахувати зазначені тенденції, що дасть змогу не 
залишитися на узбіччі міжнародного економічного 
співробітництва.

Зазначене актуалізує питання оптимізації логіс-
тичних витрат бізнес-структурами.

Визначення складу, облік та аналіз логістичних 
витрат є передумовою прийняття обґрунтованих 
господарських рішень на всіх рівнях управління.

Логістичні витрати – це витрати, які можуть 
принести економічному агенту вигоду або деколи 
втрати. Логістичні витрати у загальних витратах 
різних бізнес-структур мають певну питому вагу 
залежно від сфери, масштабів діяльності тощо. 
Експерти вважають, що для більшості підпри-
ємств логістичні витрати становлять 5–45% обсягу 
продажу [3; 4; 14]. В. Шипуліна вважає, що най-
більшу частку логістичних витратах мають витрати 
на управління запасами (20–40%), транспортні 
витрати (15–35%), витрати на адміністративно-
управлінські функції (9–14%) [14]. Враховуючи зна-
чний відсоток логістичних витрат, особи, що при-
ймають рішення у сфері фінансового менеджменту, 
мають звернути увагу на облік та аналіз витрат на 
управління запасами, транспортних витрат (влас-
ного та найманого транспорту), загальновиробни-
чих та адміністративно-управлінських витрат.

У роботах багатьох учених витрати на логістику 
визначаються як витрати, що пов’язані з наданням 

товару ринковим суб’єктам, переважно кінцевим 
споживачам [15; 16]. На думку іноземних фахівців, 
транспортні витрати переважають у логістичних 
витратах (як правило, більше 50%). Витрати на 
управління запасами складають приблизно 20% 
загальних витрат, витрати на оплату праці (упа-
ковка та маркування) – 9,5%, 7,9% – це витрати, 
пов’язані з обслуговуванням клієнтів (отримання 
та оброблення замовлень від клієнтів) [15; 16] 
Структура логістичних витрат представлена в 
табл. 1, на рис. 4.

The Establish Davis Database акумулює дані 
про логістичні витрати та публікує звіти. В одному 
із звітів наведено низку важливих висновків щодо 
особливостей формування логістичних витрат у 
сучасних умовах [17].

З урахуванням результатів власних досліджень 
можна відзначити такі основні тенденції у сфері 
формування логістичних витрат:

– в умовах глобалізації, розвитку інтеграції 
на різних рівнях господарської діяльності, поси-
лення вимог до забезпечення сталого розвитку 
загальні витрати на логістику мають тенденцію до  
зростання;

– витрати на логістичні послуги у відсотках 
до обсягів продажів у вартісному вимірі постійно 
зростають; темпи зростання суттєво залежать від 
чинників зовнішнього середовища, що достатньо 
складно прогнозувати;

– логістичні витрати середньої за обсягами 
діяльності компанії становлять 9,56% обсягу про-
дажів і 68€ за CWT вантажу;

– складові частини логістичних витрат мають 
різні тенденції зміни, зокрема транспортні та склад- 

Рис. 3. Позиція України у рейтингу Світового банку Logistics Performance Index (LPI) (2018) 
за індексом та субіндексами LPI

Джерело: сформовано на основі [10]
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ські витрати зростають, витрати на управління 
запасами зменшуються на невеликий відсоток;

– бізнес-структури з вищою вартістю продукту 
мають нижчі питомі логістичні витрати;

– менші за розмірами бізнес-структури мають 
вищі питомі логістичні витрати;

– обсяги та рівень продуктивності логістичних 
послуг свідчать про скорочення часу життєвого 
циклу більшості продуктів, що обумовлює оптимі-
зацію логістичних витрат;

– важливим чинником підвищення логістичних 
витрат є активне використання у логістичній діяль-
ності досягнень НТП, зокрема смарт-технологій, 
задля забезпечення дотримання вимог сталого 
розвитку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Сучасна логістика розвивається в умовах глобалі-
зації, інтернаціоналізації та інтеграції. Одночасно 
рівень розвитку логістичних систем є передумо-
вою прискорення зазначених процесів. Таким 
чином, розвинена логістична інфраструктура є 

передумовою інвестиційно-інноваційного розви-
тку бізнес-структур, економічних систем регіонів, 
держави в межах міжнародного співробітництва. 
Логістична діяльність тісно пов’язана з процесом 
розвитку економічної системи. Завданням сучас-
ного етапу є формування передумов сталого роз-
витку, що потребує додаткових витрат, зокрема 
логістичних. З іншого боку, логістична діяльність 
може мати негативний вплив на соціально-еконо-
мічну сферу та екосистему, що обумовлює додат-
кові витрати економічних агентів. Формування та 
розвиток системи оптимізації логістичних витрат 
обумовлюється ступенем залежності економіч-
ного агента від закупівельної, внутрішньовиробни-
чої, збутової, транспортної, складської та інфор-
маційної логістики, систем управління запасами 
й замовленнями. Таким чином, чим більше часу 
витрачається на забезпечення функціонування 
таких елементів діяльності бізнес-структури, тим 
більш значними будуть суми логістичних витрат та 
їх питома вага у загальних витратах. Підвищення 

Таблиця 1
Структура логістичних витрат

Джерело Географічне 
положення Рік

Структура витрат, %

транспортування складування управління 
запасами

оброблення 
замовлень

інші 
витрати

Kille et al. EU 30 2016 44,27 23,44 23,96 3,13 5,21
State  
of Logistics Report USA 2013 74,4 32,6 4,6 –

CSMP & Tim 
Feemster, 
Fore-most Quality 
Logistics

USA 2012 62,8 9,8 22,9 3,8 0,8

Establish, Inc. / 
HWD & Grubb & 
Ellis Global 
Logistics.

USA 50,3 – 21,8 2,7 25,2

Establish Davis 
Logistics Costs 
and Service 2013

USA 2013 44,0 24,0 25,0 4,0 3,0

Джерело: сформовано на основі [15; 16]

Рис. 4. Структура логістичних витрат, % від обсягів продажів

Джерело: сформовано на основі [15; 16]

0,37

2,19

2,16

0,22

4,62

Обробка замовлень Управл³ння запасами Складування 

Адм³н³стративн³ витрати Транспортування 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

38 Випуск 57. 2021

ступеня соціальної відповідальності бізнес-струк-
тур та економічних агентів інших рівнів також під-
вищує суму логістичних витрат. Однак надання 
більш безпечних логістичних послуг, зрештою, 
дасть змогу оптимізувати суспільні витрати сього-
дення та у майбутньому.

У подальших дослідженнях слід приділити 
увагу визначенню проблем та формуванню під-
ходів до ефективного управління логістичними 
витратами економічних агентів мікро- та макро-
рівнів з урахування вимог забезпечення сталого 
розвитку.
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