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У статті розглянуто природу електронної 
комерції за допомогою використання мето-
дології системного підходу. Це дозволило 
обґрунтувати базові компоненти такої 
системи, визначити взаємозв’язки між ними, 
описати мотивацію основних економічних 
агентів, що відіграють ключову роль у роз-
витку системи електронної комерції. Вико-
ристання переваг системного підходу, які 
також конкретизовано у статті, дозволило 
поглибити розуміння композиції окресленої 
системи, її взаємодії з елементами зовніш-
нього середовища. Отже, встановлено, що 
система електронної комерції – система 
відносин між економічними агентами, що 
виникають у процесі продажу, купівлі това-
рів та послуг за допомогою Інтернету, 
реалізації інших господарських операцій 
для розвитку таких відносин, яка взаємо-
діє з елементами зовнішнього середовища, 
реалізує власні, притаманні лише їй функції, 
має єдину мету існування – задоволення 
попиту на товари та послуги й отримання 
прибутку. Також у статті обґрунтовано 
доцільність проведення додаткових дослі-
джень у сфері пізнання окремих підсистем 
системи електронної комерції, які відобра-
жають відносини між окремими типами еко-
номічних відносин у процесі купівлі, продажу 
товарів та надання і споживання послуг. 
Ключові слова: електронна комерція, сис-
тема, системний підхід, система електро-
нної комерції, електронний бізнес. 

В статье рассмотрены природу электрон-
ной коммерции посредством использования 

методологии системного подхода. Это 
позволило обосновать базовые компо-
ненты такой системы, определить взаи-
мосвязи между ними, описать мотивацию 
основных экономических агентов, которые 
играют ключевую роль в развитии системы 
электронной коммерции. Использование 
преимуществ системного подхода, кото-
рые также конкретизированы в статье, 
позволило углубить понимание композиции 
очерченной системы, ее взаимодействия с 
элементами внешней среды. Таким образом 
установлено, что система электронной 
коммерции – система взаимоотношений 
между экономическими агентами, возника-
ющие в процессе продажи, покупки товаров 
и услуг с помощью Интернета, реализации 
других хозяйственных операций для раз-
вития таких взаимоотношений, которая 
взаимодействует с элементами внешней 
среды, реализует собственные, присущие 
только ей функции, имеет единственную 
цель существования – удовлетворение 
спроса на товары и услуги и получение при-
были. Также в статье обоснована целесо-
образность проведения дополнительных 
исследований в области познания отдель-
ных подсистем системы электронной ком-
мерции, которые отражают отношения 
между отдельными типами экономических 
отношений в процессе покупки, продажи 
товаров и предоставления и потребления 
услуг.
Ключевые слова: электронная коммерция, 
система, системный подход, система элек-
тронной коммерции, электронный бизнес. 

E-commerce today is the fastest growing part of the global economy. Complex processes of digitalization, which have already penetrated into all spheres 
of economic activity, development of information technology and the COVID-19 pandemic have had a tremendous impact on the development of this type 
of commerce in all developed countries. The e-commerce development in last ten years has increased in several years, the capitalization of enterprises 
operating in this area has also grown rapidly, and the scale of activity of some of them has spread to all countries. Thus, the above confirms the impor-
tance of new research in this area, given the scale of its operation and significant prospects for further global development. Within the article, the nature of 
e-commerce using the methodology of a system approach is considered. This allowed to substantiate the basic components of this system, to determine 
relationships between them, to describe the motivation of the main economic agents that play a key role in the development of e-commerce. The use of the 
advantages of the system approach, which are also specified in the article, allowed to deepen the understanding of the composition of the outlined system, 
its interaction with the elements of the external environment. Thus, it is established that the e-commerce system is a system of relationships between eco-
nomic agents that arise by sale, purchase of goods and services via the Internet, the implementation of other business transactions for the development 
of such relationships, which interacts with the elements of the environment, its function, has a single purpose of existence – to meet the demand for goods 
and services and to make a profit. In addition, within the article, the feasibility of additional research in the field of knowledge of individual subsystems of the 
e-commerce system, which reflect the relationship between certain types of economic relations in the process of buying, selling and providing goods and 
consuming services, is substantiated. 
Key words: e-commerce, system, system approach, e-commerce system, e-business.

НАУКОВО-КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ОБҐРУНТУВАННЯ СУТНОСТІ 
СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 
SCIENTIFIC AND CONCEPTUAL GROUNDS OF JUSTIFICATION  
OF THE ESSENCE OF THE ELECTRONIC COMMERCE SYSTEM

РОЗДІЛ 2. ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ  
НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

Постановка проблеми. Електронна комерція 
сьогодні є тією складовою світової економіки, яка 
розвивається найшвидшими темпами. Складні 
процеси цифровізації, які вже проникли в усі 

сфери економічної діяльності, розвиток інфор-
маційних технологій та пандемія COVID-19 мали 
величезний вплив на розвиток цього виду комерції 
в усіх без винятку розвинутих країн світу. 
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Масштаби розвитку електронної комерції в 
останні десять років у всьому світі збільшилися 
в декілька років, капіталізація підприємств, що 
функціонують у цій сфері, також зростала швид-
кими темпами, а масштаби діяльності окремих 
із них поширилися на всі країни світу (Amazon, 
eBay, Alibaba та ін.). Уже сьогодні такі економічні 
суб’єкти стали центрами інноваційного розвитку, 
розробки нових технологій у сфері продажу това-
рів та надання послуг, і відіграють важливу роль у 
розвитку економік окремих країн. 

Окреслене лише підтверджує важливість про-
ведення нових наукових досліджень у сфері розви-
тку електронної комерції, враховуючи масштаби її 
функціонування та значні перспективи подальшого 
глобального розвитку в усьому світі. З цією метою 
існує потреба в конкретизації теоретичних і мето-
дичних положень забезпечення розвитку електро-
нної комерції, насамперед розгляду її як цілісного, 
складно структурованого об’єкта, який динамічна 
розвивається. У зв’язку з цим доцільним є викорис-
тання системного підходу до аналізу такого виду 
комерції, опису базових концептуальних положень 
його формування, функціонування та розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Враховуючи швидкий розвиток електронної комер-
ції у світі, зростання кількості економічних аген-
тів, що вже сьогодні користуються цим способом 
купівлі та продажу товарів і послуг, питання дослі-
дження сутності електронної комерції, перспектив 
її подальшого розвитку знаходяться у фокусі уваги 
значної кількості вчених. До їх числа варто відне-
сти таких: О. Бозуленко, І. Борецька, І. Бурачек, 
В. Желіховський, М. Кравченко, Р. Лавренюк, М. Ма- 
карова, Г. Манорик, Л. Патраманська, Є. Стрельчук, 
Т. Тардаскіна, Ю. Терешко, О. Шалева, О. Юдін та 
інших. Проте, незважаючи на численні напрацю-
вання науковців у цьому напрямку, залишаються 
недостатньо обґрунтованими як теоретичні, так 
і методичні положення щодо розвитку електро-
нної комерції, дослідження її як цілісного об’єкта 
вивчення, окремої системи. 

Постановка завдання. Метою цієї статті є 
обґрунтування теоретичних положень функціону-
вання системи електронної комерції.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розгляд електронної комерції як цілісної еконо-
мічної системи доцільно розпочати з визначення 
сутності цього виду комерції. Як уже зазнача-
лося, нині є значна кількість наукових робіт у 
сфері опису, конкретизації змісту електронної 
комерції. Наприклад, Т. Тардаскіна, Є. Стрельчук, 
Ю. Терешко стверджують, що «електронна комер-
ція (е-commerce) – вид електронної комерційної 
діяльності з використанням інформаційних кому-
нікаційних технологій» [1, с. 24].

В. Соболєв зауважує, що «електронна комер-
ція – це електронна економічна діяльність, яка 

забезпечує повний цикл бізнес-процесів, ділових 
операцій та угод, які містять у собі замовлення 
товарів/послуг, проведення платежів, доставку 
товарів/послуг та інші угоди, які передбачають 
використання передових інформаційних техноло-
гій і комунікаційних середовищ з метою забезпе-
чення найбільш високої економічної ефективності, 
порівнюючи з традиційними видами комерції» [2]. 

Л. Патраманська пропонує такий варіант роз-
гляду окресленої категорії: «електронна комер-
ція – будь-який вид ділової активності суб’єктів 
господарювання, що провадиться з використан-
ням сучасних інформаційних технологій, систем 
та комунікаційних засобів з метою отримання при-
бутку та задоволення потреб споживачів» [3]. 

Отже, представлені концепції розгляду сутності 
електронної комерції дають змогу констатувати, 
що єдиного, схожого за змістом підходу до роз-
гляду окресленої категорії немає. Окреме визна-
чення природи електронної комерції також наве-
дено в Законі України «Про електронну комерцію», 
зокрема: «електронна комерція – відносини, спря-
мовані на отримання прибутку, що виникають під 
час вчинення правочинів щодо набуття, зміни або 
припинення цивільних прав та обов’язків, здійснені 
дистанційно з використанням інформаційно-теле-
комунікаційних систем, унаслідок чого в учасників 
відносин виникають права та обов’язки майнового 
характеру» [4]. 

Зважаючи на окреслені визначення сутності 
електронної комерції та аналізуючи особливості 
її здійснення,  роль у національній економіці, у 
межах статті електронну комерцію будемо роз-
глядати таким чином: «електронна комерція – 
окремий вид електронного бізнесу, сутність якого 
полягає у формуванні та розвитку господарських 
відносин між економічними агентами у процесі 
продажу, придбання товарів та послуг за допомо-
гою Інтернету, використання цифрових техноло-
гій маркетингу для їх збуту, електронних систем 
для оплати їхньої вартості з метою задоволення 
попиту на такі товари та послуги і для отримання 
прибутку».

З огляду на те, що електронна комерція за 
своїм змістом є багатоаспектною категорією, яка 
відображає значну сукупність господарських від-
носин, їх організацію, доцільно для кращого розу-
міння особливостей функціонування та розвитку 
досліджуваного виду комерції розглянути її зміст 
з позиції використання системного підходу, що 
дає можливість обґрунтувати сутність електронної 
комерції як єдиного, цілісного, складно структуро-
ваного об’єкта. Таким чином, використаємо мето-
дологію окресленого підходу та проведемо дослі-
дження системи електронної комерції. 

Загалом, системний підхід є універсальним 
методом пізнання явищ, процесів та об’єктів, який 
використовується в багатьох науках. Особливою 
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популярністю застосування зазначеного методу 
користується у вчених-економістів, оскільки дозво-
ляє краще описувати передумови зародження, 
функціонування, удосконалення роботи макро-
економічних об’єктів, визначати їхню структуру та 
вивчати взаємодію між окремими компонентами 
в межах таких об’єктів. До переваг застосування 
системного підходу для пізнання окремих еконо-
мічних об’єктів варто віднести такі:

1) можливість визначення структури досліджу-
ваного об’єкта, складових, які формують його ком-
позицію, опис особливостей взаємодії між ними;

2) обґрунтування місця досліджуваного об’єкта 
у структурі систем вищого рівня;

3) конкретизація інших систем, з якими най-
активніше взаємодіє досліджуваний об’єкт, і опис 
особливостей впливу таких систем на цей об’єкт;

4) можливість встановлення внутрішніх центрів 
забезпечення подальшого розвитку за допомогою 
детального розгляду окремих компонентів дослі-
джуваного об’єкта; 

5) можливість забезпечити реалізацію поетап-
ного дослідження об’єкта з конкретним та посту-
повим викладом отриманих результатів, яким при-
таманна внутрішня узгодженість, систематичність 
та логічність представлення.

Системний підхід є дійсно потужним методо-
логічним засобом проведення насамперед ґрун-
товних досліджень макроекономічних систем, 
зважаючи на їхню специфічність функціонування, 
нематеріальність, складну структуру побудови та 
охоплення значної кількості господарських відно-
син між різними типами економічних агентів. Саме 
тому такий підхід користується значною популяр-
ністю для дослідження економічних систем на 
мікро-, мезо- та макрорівнях. 

Отже, використовуючи методологію окрес-
леного підходу, застосуємо її для пізнання сут-
ності електронної комерції. Як уже зазначалося, 
окреслений підхід полягає в розгляді об’єктів 
дослідження як цілісних, окремо функціонуючих 
систем. Загалом, поняття системи є складним і 
використовується сьогодні фактично у процесі 
дослідження в усіх без винятку науках. К. Сорока 
зауважує, що «система – це сукупність елемен-
тів, яка має нові властивості, відсутні у кожного 
елемента» [5]. І. Ревак стверджує, що система 
у вузькому значенні – це порядок, зумовлений 
цілеспрямованим розміщенням усіх складових у 
певній ієрархії або логічному підпорядкуванні, а 
в розгорнутому – це динамічна, самоорганізуюча, 
багатофункціональна структура, усі компоненти 
якої взаємодіють та зумовлюють синергетичний 
ефект, спрямований на досягнення позитивного 
результату [6, с. 55]. 

На наш погляд, систему доцільно розглядати 
як єдиний об’єкт дослідження, який має чітко 
визначену мету функціонування, власну структуру, 

взаємодіє з підсистемами, які не входять до його 
складу, здійснює власні функції та продукує вплив 
також на інші об’єкти. 

Зазначимо, що в науковій літературі на сьогодні 
є окремі концепції визначення сутності системи 
електронної комерції, її компонентного складу. 
Проте такі дослідження мають більш фрагментар-
ний характер. Зокрема, Л. Патраманська зазна-
чає, що електронна комерція як система включає в 
себе такі елементи: суб’єкти електронного бізнесу 
(виробники, продавці, посередники, покупці, спо-
живачі), процеси (реалізація продукції та послуг, 
маркетинг, розрахункові операції тощо) та мережі 
(як внутрішньофірмові, так і глобальні) [3]. Однак 
окреслений підхід до визначення сутності системи 
електронної комерції не акцентує уваги саме на 
системних рисах електронної комерції, а більше 
описує структурну будову цієї системи. 

Враховуючи наукові результати щодо пізнання 
сутності системи електронної комерції, на наше 
переконання, таку систему доцільно розглядати 
таким чином: система електронної комерції – сис-
тема відносин між економічними агентами, що 
виникають у процесі продажу, купівлі товарів та 
послуг за допомогою Інтернету, реалізації інших 
господарських операцій для розвитку таких від-
носин, яка взаємодіє з елементами зовнішнього 
середовища, реалізує власні, притаманні лише їй 
функції, має єдину мету існування – задоволення 
попиту на товари та послуги й отримання при-
бутку. Графічна візуалізація композиції такої сис-
теми представлена на рис. 1. 

Проведемо більш детальний аналіз системи 
електронної комерції. Досить дискусійним на сьо-
годні є питання щодо виокремлення компонентів 
окресленої системи. Як зазначалося, така система 
являє собою сукупність економічних відносин. 
В науковій літературі на сьогодні існує декілька 
підходів до виокремлення та систематизації таких 
відносин. На рис. 1 нами запропонований їх роз-
поділ за суб’єктами, між якими виникають такі від-
носини.

Однак також існують і інші підходи до роз-
гляду структури системи електронної комер-
ції. Наприклад, І. Бурачек пропонує в межах 
окресленої системи виділяти такі підсистеми: 
електронний обмін інформацією; електронний 
рух капіталу; електронна торгівля; електро-
нні гроші; електронний маркетинг; електронний 
банкінг; електронні страхові послуги [10, с. 137]. 
Окреслений підхід щодо конкретизації компонен-
тів системи електронної комерції є дискусійним, 
оскільки частина з окреслених компонентів є за 
своєю природою складовими передусім електро-
нного бізнесу. Відповідно, не зрозумілим залиша-
ється принцип, за яким було виділено всі окрес-
лені вище підсистеми, і який зміст автор вкладає 
в кожну з них. 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

28 Випуск 54. 2021

М. Кравченко та Г. Манорик розглядають елек-
тронну комерцію як сукупність окремих етапів, що 
відбуваються у процесі купівлі, продажу товарів і 
послуг. До їх переліку автори відносять такі: 1) ана-
ліз потреб ринку та попиту на конкретний тип товару; 
2) пошук постачальників необхідних груп товарів 
згідно з наявним попитом та укладання договорів 
співпраці; 3) закупівля необхідної кількості товару 
на склад, якщо не передбачена співпраця за систе-
мою дропшипінгу; 4) створення торгових інтернет-
майданчиків або використання наявних (каталоги, 
дошки оголошень, аукціони у мережі Інтернет); 
5) представлення каталогу доступних товарів на 
інтернет-площадках підприємства; 6) оброблення 

та підтвердження замовлень; 7) підготовка замов-
лення до транспортування, упакування; 8) доставка 
замовлення кінцевому споживачу; 9) гарантійне 
та післяпродажне обслуговування, повернення 
товару (у разі потреби) [11, c. 58]. Отже, автори 
використали процесний підхід до розгляду струк-
тури системи електронної комерції та виділили 
базові етапи надання послуг у цій сфері. Проте, на 
наш погляд, система електронної комерції та від-
носини, що виникають у цій системі між економіч-
ними суб’єктами, є за своєю природою складнішим 
об’єктом дослідження. 

Саме тому, на наше переконання, виділення 
саме видів відносин, що виникають у системі 

Рис. 1. Система електронної комерції

Джерело: розроблено авторкою з урахуванням [7; 8; 9]
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електронної комерції між економічними суб’єк-
тами, є більш раціональним для розгляду сутності 
такої системи та особливостей її функціонування. 
Розглянемо такі види більш детально:

1) C2C – взаємодія між споживачами у процесі 
купівлі та продажу товарів і послуг за допомогою 
мережі Інтернет;

2) B2B – взаємодія між компаніями, підприєм-
ницькими структурами у процесі купівлі та про-
дажу товарів і  надання послуг;

3) B2C – продаж товарів і надання послуг спо-
живачам (електронна торгівля);

4) С2В – продаж товарів та послуг спожива-
чами підприємницьким структурам;

4) С2А – взаємодія споживачів та адміністра-
тивних органів (адміністрація) у процесі купівлі та 
продажу товарів і надання послуг;

5) B2А – взаємодія підприємницьких структур з 
адміністративними органами в процес здійснення 
власної діяльності.

Варто зазначити, що окреслені види взаємо-
дії між економічними агентами, що відбуваються 
в межах системи електронної комерції, за своєю 
природою є досить складними і багатогранними, 
що обумовлює можливість розгляду їх як складних 
підсистем у межах цієї системи та актуалізує про-
ведення окремих досліджень кожного з них.

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
у статті проведено дослідження щодо обґрунту-
вання сутності електронної комерції за допомогою 
використання системного підходу. У зв’язку з цим 
було проаналізовано сутність зазначеного під-
ходу, його переваги використання у процесі реалі-
зації досліджень. Також було розглянуто електро-
нну комерцію як окрему систему, цілісний об’єкт, 
якому притаманні системні властивості та прин-
ципи функціонування і розвитку. У статті обґрун-
товуються базові компоненти такої системи, роз-
кривається їхній зміст. 

Результати проведеного дослідження дозво-
лили встановити, що система електронної комерції 
є складноструктурованим об’єктом дослідження, 
який перебуває в процесі активного розвитку, 
що призводить лише до ускладнення його ком-
понентного складу. Відповідно, для подальших 
досліджень актуальними стають питання пізнання 
передумов формування та розвитку окремих 
підсистем системи електронної комерції, визна-
чення перспектив їхнього розвитку, особливостей 
взаємозв’язку між собою та обґрунтування їхнього 
впливу на темпи загального розвитку окресленої 
системи. 
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