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У статті розглянуто особливості цифро-
візації в транспортній логістиці. Головним 
драйвером сучасного розвитку економіки 
постає транспортна галузь. Зміна бізнес-
моделей в умовах цифровізації вимагає фор-
мування інформаційних мереж для посилення 
транспортних комунікацій та для зниження 
трансакційних витрат у галузі. Інформа-
ційна мережа транспортної логістики вклю-
чає динамічні процеси в просування об'єктів 
і створення стаціонарних комунікацій. Кор-
поративні комунікації об'єднують тран-
спортні засоби та об'єкти пересування. 
Цифрові інформаційні технології підсилю-
ють програмне забезпечення в розвинених 
транспортних комплексах. Сучасні цифрові 
інформаційні системи забезпечують під-
приємствам відправки і доставки вантажів 
можливість аналізу, коригування даних в 
існуючих реєстрах із різних видів вантажів, 
транспортних засобів. При цьому значно 
збільшуються безпека зберігання таких 
даних і захист такої інформації.
Ключові слова: транспортна логістика, 
цифрові інформаційні системи, стратегічне 
управління.

В статье рассмотрены особенности циф-
ровизации в транспортной логистике. 

Главным драйвером современного разви-
тия экономики является транспортная 
отрасль. Изменение бизнес-моделей в 
условиях цифровизации требует фор-
мирования информационных сетей для 
усиления транспортных коммуникаций и 
для снижения трансакционных издержек 
в отрасли. Информационная сеть транс-
портной логистики включает динамиче-
ские процессы в продвижении объектов 
и создании стационарных коммуникаций. 
Корпоративные коммуникации объеди-
няют транспортные средства и объекты 
передвижения. Цифровые информацион-
ные технологии усиливают программ-
ное обеспечение в развитых транспорт-
ных комплексах. Современные цифровые 
информационные системы обеспечивают 
предприятиям отправки и доставки грузов 
возможность анализа, корректировки дан-
ных в существующих реестрах по различ-
ным видам грузов, транспортных средств. 
При этом значительно увеличиваются 
безопасность хранения таких данных и 
защита такой информации.
Ключевые слова: транспортная логи-
стика, цифровые информационные сис-
темы, стратегическое управление.

The article discusses the features of digitalization in transport logistics. The main driver of modern economic development is the transport industry.  
Changing business models in the context of digitalization requires the formation of information networks to strengthen transport communications and to 
reduce transaction costs in the industry. The information network of transport logistics includes dynamic processes in the promotion of facilities and the 
creation of stationary communications. Corporate communications unite: vehicles and objects of movement. Digital information technologies enhance 
software in advanced transportation systems. Modern digital information systems provide the ability to analyze, adjust data in existing registers for various 
types of goods, vehicles, enterprises of dispatch and delivery of goods. This significantly increases the security of storage of such data and the protection of 
such information. Digital technologies are actively used in transport logistics when making certain payments for services rendered. Moreover, the payment 
database and the distribution of information is provided by transactional communications, which are associated with certain contracts. At delivery of cargo, 
as a rule, all conditions provided by contracts are fulfilled. All payment transactions are carried out on digital platforms and show high efficiency. However, the 
expansion of the use of digital technologies in transport logistics includes much higher potential, which provides significant efficiency of the entire transport 
and logistics system. Digital technologies are formed in accordance with certain requirements for such systems. A large number of transactions by mode 
of transport and transportation of goods, the peculiarities of transportation of goods, as well as the necessary types of packaging, storage, and include a 
certain array of data. Also represent data sets which allow to integrate quickly the necessary information on certain streams.A very important component 
is the creation of digital industry information systems, where all transactions are made in digital format and show high results. In the case of sea transport, 
the transport documentation is completely transferred to the electronic platform and significantly reduces the cost per unit of cargo transported. Currently, 
software is being developed in the maritime industry, which is associated with express mail, which completely eliminates delayed payments and loss of 
information at any stage of the supply network.
Key words: transport logistics, digital information systems, strategic management.

ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ  
ЦИФРОВИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ТРАНСПОРТНОЇ ЛОГІСТИКИ
PECULIARITIES OF IMPLEMENTATION  
OF DIGITAL INFORMATION SYSTEMS OF TRANSPORT LOGISTICS

Постановка проблеми. У сучасний період роз-
витку транспортної логістики особливого значення 
набуває впровадження цифрових технологій і 
забезпечення ефективних цифрових інформацій-
них систем. Практика ведення транспортного біз-
несу показує суттєві зміни бізнес-моделей і засто-
сування сучасних технологій під час стратегічного 
управління всією інформаційною мережею.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різним аспектам розвитку цифрових транс-
формацій присвячено велику кількість науко-
вих праць вітчизняних та зарубіжних дослідни-
ків. Дослідженню головних тенденцій розвитку 

цифрових платформ як частини цифрової еконо-
міки присвячено наукові дослідження С.В. Іванова 
та О.С. Вишневського [1, с. 48]. Основні ета- 
пи становлення цифрової економіки досліджує 
С.В. Коляденко [2, с. 109]. Особливу увагу вивченню 
передумов інтеграції України до Єдиного циф-
рового ринку ЄС із погляду відповідності реалій 
вітчизняного ринку цифрових технологій інтегра-
ційним пріоритетам досліджує Н.Ю. Коровайченко 
[3]. Зарубіжні науковці Р. Інклар, М. Тіммер,  
Б. Ван Арк [4, с. 141] змістовно дослідили вплив 
інформаційних і комунікаційних технологій як 
основних двигунів економічного зростання. 
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Проблематика цифрових трансформацій знахо-
дить своє відображення у великій кількості дослі-
джень учених-економістів. Утім, транспортна га- 
лузь теж потребує реалізації цифрових транс-
формаційних процесів, які відбуваються в сучас-
ному інформаційному середовищі, що зумовлює 
стрімку зміну багатьох аспектів розвитку тран-
спортної цифрової економіки. Цифровізація поши-
рюється на всі транспортно-логістичні процеси, 
що потребує проведення відповідних досліджень 
і зумовлює їх актуальність.

Протягом останніх десяти років цифрова 
трансформація транспортної галузі просува-
лася відносно повільними темпами, зосередив-
шись переважно на вдосконаленні послуг тран-
спортування вантажів та перевезенні пасажирів. 
Але удар COVID-19 змусив осіб, які приймають 
рішення у сфері ІТ, розставити пріоритети у своїх 
ІТ-ініціативах і збільшити інвестиції у цифрові тех-
нології транспортної галузі. Наше дослідження 
показало, що в 2020 р. спрямовані на оптиміза-
цію інвестиції транспортних компаній були рівно-
мірно розподілені по різних напрямах, при цьому 
зовнішні ініціативи, пов'язані з транспортними 
послугами, перемагали внутрішні. Транспортним 
організаціям доводилося робити радикальні 
кроки, щоб утримати бізнес на плаву, і пріоритет 
віддавався задоволенню зростаючих потреб клі-
єнтів в умовах карантину. У міру того, як компанії 
продовжать справлятися з наслідками COVID-19 й 
очікуваним зростанням очікувань клієнтів, вони, 
скоріше за все, сильніше повертаються в бік циф-
рової трансформації, так що її вплив безпосеред-
ньо відчує їхня клієнтська база.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення особливостей упровадження цифро-
вих інформаційних систем транспортної логістики 
в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективні інформаційні системи дають змогу зна-
чно поліпшити комунікації всіх ланок транспортних 
процесів, що особливо впливає на підвищення 
продуктивності всієї системи. Сучасні інформа-
ційні технологи повинні включати штучний інтелект. 
Результати, отримані в дослідженнях сучасного 
транспортного бізнесу, були включені в доповідь 
ЮНКТАД Review of Maritime Transport 2018. Аналіз 
представлених матеріалів показує, що сучас-
ний транспорт й особливо транспортна логістика 
мають високий ресурсний потенціал для посилення 
ефективності логістичних процесів. Формування 
інформаційних мереж із використанням штучного 
інтелекту дає змогу значно поліпшити систему 
транспортних комунікацій і зменшити трансакційні 
витрати. При цьому істотно зменшується вплив 
транспорту на екологічні системи.

Інформаційна мережа транспортної логістики 
включає динамічні процеси в просуванні об'єктів  

і створенні стаціонарних комунікацій. Корпоративні 
комунікації об'єднують транспортні засоби та 
об'єкти пересування. Цифрові інформаційні техно-
логії підсилюють програмне забезпечення в роз-
винених транспортних комплексах. Оперативна 
обробка інформації таких стаціонарних пристроїв 
дає змогу значно ефективніше управляти цими 
процесами.

Цифрові технології значно підсилюють 
ефективність взаємодії всіх видів транспорту. 
Взаємозв'язок логістичних ланцюгів поглиблює 
доцільність формування виробничих і фінансових 
потоків. Основні датчики для надання інформа-
ції про конкретні вантажі, а також особливості їх 
переміщення, можливі втрати вантажів надають 
інформацію в реальному часі.

Транспортна логістика дає змогу активізувати 
використання цифрових технологій на основі фор-
мування ланцюга блоків по кожному вантажу, за 
кожним видом транспорту і розподіляти інформа-
ційні потоки за відповідними напрямами. Цифрові 
системи активізують трансакції за багатьма бло-
ками одночасно. Ресурсний потенціал такої логіс-
тичної системи значно збільшується в результаті 
зменшення транзакційних витрат.

Сучасні інформаційні системи можуть вклю-
чати різні види взаємодії в певні інформаційні 
блоки. У результаті використання такого походу в 
транспортній логістиці забезпечується прозорість 
взаємодії всіх блоків в єдину інформаційну сис-
тему, а також основні операції з вантажами по всіх 
елементах ланцюга поставок. Експертна оцінка 
ЮМКАД показала, що формування таких інфор-
маційних блоків дає змогу інтегрувати комерційну 
і виробничу інформацію в ринкових умовах, забез-
печуючи значне зменшення ризиків у реальному 
часі.

Перехід на цифрові технології зменшує вико-
ристання всіх паперових носіїв, виключає осо-
бистісний чинник з усієї транспортно-логістичної 
мережі під час ведення документообігу на папе-
рових носіях. Однак виникає проблема захисту 
певної конфіденційної інформації про дані комер-
ційних операцій. Цифрові технології можуть забез-
печити високий рівень безпеки такої інформації 
за ефективного використання сучасних інфор-
маційних систем. Формування блоків даних про 
транспортні перевезення дає змогу сформувати 
реєстр баз даних за забезпечення захисту бага-
тьох значущих позицій. Перш за все йдеться про 
зберігання даних, які повинні бути вимірюваними, 
конкретними, локальними і легко перевірятися.

Сучасні цифрові інформаційні системи забез-
печують можливість аналізу, коригування даних в 
існуючих реєстрах із різних видів вантажів, тран-
спортних засобів, підприємств відправки і доставки 
вантажів. При цьому значно збільшуються безпека 
зберігання таких даних і захист такої інформації.
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Транспортно-логістичні процеси являють со- 
бою масиви інформації з великою базою даних. 
Застосування системи Big Date дає змогу створити 
статичний реєстр, де здійснюється зберігання і 
захист такої інформації. Блоки статистичного 
рівня забезпечують певні інформаційні ресурси 
для динамічних змін і можливості поновлення 
даних під час внесення додаткової інформації.

Цифрові технології забезпечують вільний обмін 
інформаційними ресурсами, де надана інформа-
ція про загрози, транспортні ризики транспортних 
засобів і є ключовим складником.

Слід приділити увагу окремим питанням розпо-
ділу інформаційної бази даних. Цифрові технології 
дають змогу створити алгоритми, які визначають 
модель взаємодії між споживачами інформаційних 
потоків і забезпеченням такої передачі інформації.

Цифрові технології активно застосовуються в 
транспортній логістиці під час виконання певних 
платежів за надані послуги. Причому платіжна 
база даних і розподіл інформації забезпечуються 
транзакційними комунікаціями, які пов'язані пев-
ними контрактами.

Під час доставки вантажу, як правило, вико-
нуються всі умови, що передбачені договорами. 
Усі платіжні трансакції здійснюються на цифро-
вих платформах і показують високу ефективність. 
Однак розширення використання цифрових тех-
нологій у транспортній логістиці включає значно 
вищі потенційні можливості, що забезпечує значну 
ефективність роботи всієї транспортно-логістич-
ної системи. Цифрові технології формуються від-
повідно до певних вимог для таких систем. Велика 
кількість транзакцій за видами транспорту і пере-
везень вантажів, особливостями перевезення ван-
тажів, необхідними видами упаковки, зберігання 
також включає певний масив даних. Також пред-
ставляють масиви даних, які дають змогу швидко 
інтегрувати необхідну інформацію за певними 
потоками.

Окремим питанням щодо поліпшення роботи 
транспортно-логістичних систем постають інфор-
маційні бази з документообігу, пов'язаного зі 
страховими, митними та супровідними докумен-
тами. Надання такого масиву даних у конкретних 
технологічних процесах транспортної логістики 
можливе і дає високі результати ефективності їх 
використання. Інформаційні системи дають змогу 
забезпечити всіх учасників транспортної логістики 
необхідною інформацією з урахуванням останніх 
змін, доповнень для перевізників, сервісних струк-
тур, адміністрацій підприємств, а також вантажов-
ласників, вантажовідправників і вантажоодержу-
вачів. Цифрові технології необхідні на всіх етапах 
транспортної логістики.

Однак є певний сегмент транспортної галузі, 
де можливість використання сучасних цифрових 
інформаційних систем здійснюється в умовах 

обмеженої маржі. Для таких сегментів цифрові 
трансформації істотно підвищують їх конкуренто-
спроможні переваги. Це особливо відноситься до 
морського транспорту. Прикладом використання 
цифрових технологій у морській галузі може бути 
компанія CMA CGM Group, яка включає певний 
обсяг морських перевезень під час використання 
цифрової платформи Freightos [5; 6]. На прикладі 
цієї компанії можна простежити, наскільки цифро-
візація дає змогу посилити ефективність роботи 
компанії за правильного формування певних 
інформаційних потоків.

Сформовані інформаційні бази даних із пере-
везення конкретних вантажів, особливостей мар-
шрутів, формування цінових коридорів також 
забезпечують високу ефективність управління 
такою компанією. Слід зазначити, що сьогодні 
сервісні служби активно використовують цифрові 
бази даних для створення ефективних цифрових 
перевезень, під час формування пасажирських 
ліній, а також для моделювання можливих чинни-
ків впливу зовнішнього і внутрішнього середовища 
на розвиток галузі.

За рахунок застосування цифрових технологій 
компанія Maersk і IBM створили спільну цифрову 
платформу TradeLens, спроєктували ефективний 
логістичний ланцюг, що забезпечує високу опера-
тивність у режимі реального часу [7–9]. Саме циф-
рові інформаційні системи дають змогу забезпе-
чити високий рівень безпеки та конфіденційності 
даних. Експертна оцінка використання такої циф-
рової платформи дає змогу значно ефективніше 
забезпечувати транспортні перевезення, показує 
високий рівень прозорості основних технологіч-
них процесів, а також значно полегшує підготовку 
фінансової документації.

Під час використання цифрових технологій 
істотно зменшується час транзитних перевезень. 
У міжнародній торгівлі до такої платформи при-
єдналися багато великих транспортний компаній, 
а також оператори великих портів і портових тер-
міналів. Слід зазначити, що цифрові інформаційні 
системи активно використовують митні служби, 
експедитори, вантажовласники під час реалізації 
логістичних схем.

Дуже важливим складником є створення циф-
рових галузевих інформаційних систем, де всі 
трансакції виробляються у цифровому форматі і 
показують високі результати. У разі морських пере-
везень транспортна документація повністю пере-
ходить на електронну платформу і значно скоро-
чує витрати на одиницю перевезеного вантажу. 
Сьогодні розробляється програмне забезпечення 
морської галузі, яке пов'язане з експрес-поштою, 
що повністю виключає затримку платежів і втрату 
інформації на будь-яких етапах мережі поставок.

Розроблені цифрові платформи проєктуються 
для конкретного завдання й істотно скорочують 
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тривалість трансакцій – від декількох днів до 
декількох хвилин. Електронні торгові майданчики 
дають змогу сформувати стратегічну карту пере-
везення вантажів за оптимальних строків переве-
зень і вартісних позицій. Реалізовані інформаційні 
платформи для забезпечення перевізних проце-
сів і зручності обслуговування клієнтів показують 
високий економічний потенціал переходу на циф-
рові платформи.

Сьогодні в Україні активно підвищується рівень 
цифровізації. Реалізація комплексної цифрової 
трансформації всієї соціально-економічної діяль-
ності країни вимагає розроблення нормативно-
правового регулювання цифрових технологій, 
а також модернізації цифрової інфраструктури 
транспортної галузі. Необхідність упровадження 
цифрових платформ у таку сферу економіки, як 
транспортна, є основним драйвером розвитку всієї 
країни. При цьому необхідно забезпечити додат-
кову професійну підготовку кадрів транспортної 
галузі, яка дасть змогу сформувати певні цифрові 
компетенції керівного складу транспортних ком-
паній. Також слід приділити особливу увагу під-
готовці фахівців, які забезпечують інформаційну 
безпеку галузі під час переходу на цифрові плат-
форми.

Висновки з проведеного дослідження. 
Представлені дослідження показують особливе 
значення реалізації цифрових платформ у тран-
спортній логістиці. За умов стрімкого розвитку 
цифровізації й активного інтенсивного впрова-
дження їх у транспортну галузь необхідно опера-
тивно вирішувати питання підвищення якісного 
рівня підготовки фахівців для транспортно-логіс-
тичних компаній. Цифровізація забезпечує висо-
кий рівень сервісних послуг, формує конкурентні 
переваги галузі в площині клієнтоорієнтованості 
транспортних технологій. Зазначені вище особли-
вості цифровізації транспортно-логістичних систем 
показують, наскільки актуальним є розширення 
впровадження цифрових технологій у транспортну 
галузь. Посилення ефективності взаємодії всіх 
учасників транспортно-логістичної системи фор-
мує ефективні організаційно-технологічні моделі 
для забезпечення мультимодальних перевезень. 
Цифрова трансформація в системі процесів контр-
олю пересування вантажів, транспортних засо-
бів, а також формування вантажів у певних тран-
спортних вузлах, ведення звітності на електронній 
основі дають змогу істотно збільшити ресурсний 
потенціал усієї системи транспортної логістики.
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