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У статті розглянуто доцільність розро-
блення концепції системно-рефлексивного 
управління розвитком промислового підпри-
ємства. Доцільність вибору саме системно-
рефлексивного управління розвитком 
обґрунтовано з позиції ефективного вико-
ристання даного методу управління у про-
цесі виявлення резервів підвищення потен-
ціалу розвитку, усунення причин та проявів 
дисбалансів у виробничій, кадровій та фінан-
совій сферах діяльності підприємства.
Ключові слова: системно-рефлексивне 
управління, метод управління, потенціал 
розвитку, дисбаланс, промислове підприєм-
ство.

В статье рассмотрена целесообразность 
разработки концепции системно-рефлек-
сивного управления развитием промыш-
ленного предприятия. Целесообразность 
выбора именно системно-рефлексивного 
управления развитием обоснована с точки 
зрения эффективного использования дан-
ного метода управления в процессе выяв-

ления резервов повышения потенциала 
развития, устранения причин и проявлений 
дисбалансов в производственной, кадровой 
и финансовой сферах деятельности пред-
приятия.
Ключевые слова: системно-рефлексивное 
управление, метод управления, потенциал 
развития, дисбаланс, промышленное пред-
приятие.

The article considers the expediency of devel-
oping the concept of system-reflexive manage-
ment of the development of an industrial enter-
prise. The expediency of choosing exactly the 
system-reflexive development management is 
justified from the standpoint of the effective use 
of this method of management in the process of 
identifying reserves to increase the development 
potential, eliminating the causes and manifesta-
tions of imbalances in the production, personnel 
and financial spheres of the enterprise.
Key words: system-reflexive management, 
management method, development potential, 
imbalance, industrial enterprise.

Постановка проблеми.  У  практиці діяльності 
провідних  західних  компаній,  власники  бізнесу 
вже не одно десятиліття поступово відходять від 
ведення  діяльності  на  основах  класичної  школи 
управління, все більше орієнтуючись на відносно 
молоді  управлінські  тенденції,  а  саме  на  вико-
ристання  рефлексивних  впливів  для  досягнення 
заданої мети управління. 

Рефлексивний підхід, що базується на постула-
тах  системного  управління,  є  досить  бюджетним 
варіантом,  що  не  потребує  значних  фінансових 
вкладень  для  переконання  основних  суб’єктів 
управління  (інвесторів,  персонал,  споживачів) 
у  необхідності  впровадження  вибраних  заходів 
розвитку.  Залежно  від  результатів  визначення 
доцільності  розроблення  концептуальних  поло-
жень управління розвитком промислового підпри-
ємства  на  основі  використання  основ  системно-
рефлексивного  підходу  керівники  промислового 
підприємства  або  особи, що  приймають  рішення 
(ОПР), мають більш інформативний опис ситуації, 
що склалася на підприємстві, за допомогою якого 
мають  можливість  прийняти  більш  обґрунтовані 
рішення  щодо  подальшого  розвитку  організації 
з погляду управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню  системно-рефлексивного  управ-
ління розвитком промислового підприємства при-
свячено  праці  таких  учених,  як  В.В.  Трубчанин, 
І.С. Грозний, Н.Ю. Мариненко та ін.

Постановка завдання. Метою дослідження  є 
обґрунтування доцільності розроблення концепції 
системно-рефлексивного  управління  розвитком 
промислового підприємства

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Перш  ніж  перейти  до  розроблення  концептуаль-
них  положень  управління  розвитком  промисло-
вого  підприємства на основі  використання основ 
системно-рефлексивного  підходу,  пропонується 
визначити доцільність використання саме даного 
підходу, умови та об’єкти впливу.

Теорія  управління  нараховує  п’ять  класичних 
підходів:

– системний;
– процесний;
– ситуаційний;
– функціональний;
– ресурсний.
За напрямами дії дані підходи можуть мати такі 

аспекти:
– інноваційний;
– маркетинговий;
– конкурентний;
– економічний;
– технологічний та ін.
Вибір  того  чи  іншого  підходу  залежить  від 

поточної ситуації на підприємстві, його цілей роз-
витку  та  діяльності  в  короткостроковій  та  довго-
строковій  перспективах,  наявних  та  потенційних 
ресурсів  розвитку,  стану  зовнішнього  середо-
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вища,  динаміки  розвитку  конкурентів,  спрямова-
ності  ринку,  виду  продукції,  що  випускається,  та 
ін. Використання одного із цих підходів у чистому 
виді рідко зустрічається на практиці, скоріше впро-
ваджується такий підхід, що поєднує у собі влас-
тивості  декількох  підходів  (комплексний).  Проте, 
господарська  практика  діяльності  промислових 
підприємств  налічує  чимало  успішних  прикладів 
використання  одного  чи  декількох  з  класичних 
підходів управління (управління розвитком в тому 
числі), тому, на нашу думку, обґрунтування доціль-
ності розробки концепції системно-рефлексивного 
управління розвитком промислового підприємства 
необхідно  проводити  наступним  чином  (рис.  1). 

Вихідними  умовами  розроблення  запропоно-
ваної  процедури  визначення  доцільності  розро-
блення та впровадження концепції системно-реф-

лексивного  управління  розвитком  промислового 
підприємства стали такі:

1.  Доступність  до  внутрішньої  та  зовнішньої 
інформації,  що  стосується  діяльності  досліджу-
ваного  підприємства  та  підприємств-конкурентів 
(за необхідністю).

2. Доступність до суб’єктів рефлексивних впли-
вів  (споживачів,  персоналу,  інвесторів),  що  не 
чинять  свідомих  перешкод  під  час  проведення 
процедури обґрунтування.

3.  Часовий  інтервал  перед  проведенням  про-
цедури обґрунтування та впровадженням методів 
системно-рефлексивного  управління  розвитком 
промислового  підприємства  (в  разі  отримання 
позитивних  результатів  доцільності  розроблення 
та  впровадження  концепції)  становить  не менше 
одного року.

 

Моніторинг загроз 

Продукція Персонал Інвестори 

Зниження попиту  Підвищення 
плинності кадрів  Відтік інвестицій  

Аналіз ринку Аналіз ринку праці Аналіз ринку інвестицій 

Загрози Загрози Загрози 

Визначення ринкових можли-
востей підприємства з ураху-

ванням загроз та реакцій 

Аналіз готовності підприємства 
до впровадження програм роз-

витку 

Ідентифікація загроз 

Оцінка потенціалу
розвитку  

Виявлення резервів підвищення 
потенціалу розвитку з ураху-
ванням рефлексивних впливів  

Розроблення реакцій  

Формування висновків  
 

Рис. 1. Процедура визначення доцільності розроблення  
та впровадження концепції системно-рефлексивного управління  

розвитком промислового підприємства
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Як  видно  з  рис.  1,  проведення  процедури 
обґрунтування необхідно починати  з моніторингу 
загроз стосовно:

1. Ринку продукції, що виготовляється промис-
ловим підприємством, а саме:

– моніторинг  частки ринку, що  займає підпри-
ємство;

–  моніторинг  кон’юнктури  ринку  (динаміка 
попиту, пропозиції та ціни на власну продукцію та 
на продукцію підприємств-конкурентів);

–  моніторинг  споживацьких  уподобань,  дина-
міки їх зміни, характеру зміни, напряму зміни тощо.

2. Ринку праці:
–  моніторинг  попиту  та  пропозиції  на  робочу 

силу, що  діє  в  даний  момент  часу  та  в  коротко-
строковій перспективі;

– моніторинг середнього рівня заробітної плати 
в галузі;

– моніторинг дій підприємств-конкурентів з упе-
редження  щодо  переманювання  працівників  під-
приємства, порушення ділової етики та ін.;

– моніторинг сучасних напрямів із побудови та 
зміцнення  корпоративної  культури  на  підприєм-
стві, впровадження сучасних нефінансових мето-
дів мотивації, стимулювання, організації робочого 
місця.

3. Ринку інвестицій: 
– моніторинг  стану фінансового ринку,  валют-

ного курсу;
– моніторинг ринку інвестиційних проектів, що є 

потенційно привабливими для інвесторів підприєм-
ства для впровадження на власному підприємстві;

– моніторинг ринку  інвестиційних проектів, що 
є потенційно привабливими для інвесторів підпри-
ємства для впровадження на сторонньому підпри-
ємстві.

Інформаційними  джерелами  для  проведення 
вищенаведених видів моніторингу можуть бути:

– спеціальні видання;
– Інтернет-ресурси спеціалізованих порталів;
– експертні опитування;
–  результати  досліджень  власних  спеціалістів 

підприємства (маркетингового, планового відділів 
та ін.);

– результати досліджень залучених спеціалістів;
– інші джерела.
Як математичний інструментарій для інтерпре-

тації  даних  щодо  можливих  загроз  можна  вико-
ристовувати апарат теорії ймовірностей, зокрема 
з використанням математичного очікування випад-
кової величини, що дає змогу з високою точністю 
ймовірності  визначити  настання  чи  ненастання 
негативних  подій  під  дією  тих  чи  інших факторів 
(рис. 2).

За  найбільш  високим  рівнем  математичної 
ймовірності настання загрози проводиться іденти-
фікація найбільш крупних:

1. Зниження попиту на продукцію, що виготов-
ляється  підприємством  (за  результатами  моніто-
рингу ринку).

2.  Підвищення  плинності  кадрів  (за  результа-
тами моніторингу ринку праці).

3.  Відтік  інвестицій,  утрата  вигідного  проекту, 
що  може  бути  впроваджений  на  підприємстві 
в  рамках  розвитку  (за  результатами  моніторингу 
ринку інвестицій та інвестиційних проектів).

Для упередження настання виділених найбільш 
ймовірних  загроз  розвитку  промислового  підпри-
ємства доцільно провести розроблення відповід-
них  реакцій, що  включає  у  себе  підготовку  захо-
дів  із реагування. Якщо загроза все ж таки мала 
місце, відбувається реалізація реакції, якщо ні, то 

Рис. 2. Прогнозування настання загроз розвитку промислового підприємства на основі 
математичного очікування окремих факторів 

Удосконалено на основі [1]
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Таблиця 1
Система показників для проведення оцінки потенціалу розвитку промислового підприємства
№ 
з/п Показник Розрахункова формула Умовні позначення

Кадровий потенціал

1 Рівень раціональності трудових 
процесів  Gр. тр. = Kрац. / Kзаг.

Kрац. – кількість процесів, що 
здійснюються із застосуванням 
прогресивних форм організації праці;
Kзаг. – загальна кількість трудових 
процесів

2 Середній рівень кваліфікації 
працівників

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
 

. . . ./=ì åò ðî ë çàá ì åò ð çàãG n n

Rсер. – показник сумарного розряду;
Рзаг. – кількість працівників у підрозділі

3 Ступінь компетентності 
працівників 

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
 

. . . ./=ì åò ðî ë çàá ì åò ð çàãG n n

 
Рзаб. – кількість працівників, що пройшли 
навчання

4

Коефіцієнт залученості 
працівників у вирішення 
питань забезпечення розвитку 
підприємства

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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Рзал. – кількість працівників, що беруть 
участь

5
Питома вага додаткових 
виплат у загальному заробітку 
працівників

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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Смат. – середній рівень мотиваційних 
виплат;
Сзаг. – загальний розмір заробітку 
працівника

6 Рівень розвитку творчого 
потенціалу

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
 

. . . ./=ì åò ðî ë çàá ì åò ð çàãG n n

РНДР. – кількість працівників, залучених 
до НДР

7 Рівень прогресивності праці

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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kпр. – кількість процесів, що 
здійснюються прогресивними методами

8 Рівень якості праці працівника

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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nпід. (зн.) – коефіцієнт підвищення 
(зниження) якості праці

9 Рівень автоматизації та 
механізації праці 

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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kавт. – кількість автоматизованих 
трудових процесів

10 Рівень обслуговування робочих 
місць

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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lобсл. р. м. – кількість робочих місць, які 
охоплює система обслуговування;
lзаг. – загальна кількість місць у 
підрозділі

Виробничий потенціал

11 Рівень оптимальності 
виробничої структури

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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nопт. – кількість оптимально 
організованих структур;
nзаг. – загальна кількість організованих 
структур

12
Коефіцієнт надійності роботи 
обладнання (інструменту, 
оснащення)

.... / заграцтрр kkG =  

.
1

... /
.

заг

k

загпрацкв РPRG
заг

∑ ×=  

... / загзабкомп РPQ =  

... / загзалкомп РPQ =  

∑∑ ××=
..

1
.

1
.. /

m

залзаг

m

залматмат PCPCQ  

.... / загНДРпоттв РPG =  

.... / загпртрпр kkG =  

)(1 .... знпідтряк nnG ±=  

... / загавтавт kkG =  

..... / загмробслобсл llG =  

.... / загоптстропт nnG =

...... / загоблремоблоблнад kkQ =

)(/)( /
.. ПрТПрТG обслрем =

... / загспецспец GGG =

.. / загновоновл kkQ =

... / загмонітормонітор nnG =

.... / загноввп llG =

..1. / загр QQG =

.... / загтехнпроцтех ttG =

... / загстандстанд ttG =
lGопт /1. =

∫ −= );( 1... гообрпркул kkG
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kобл. рем. – кількість обладнання в 
позаплановому ремонті;
kобл. заг. – загальна кількість обладнання

13
Рівень ремонтного 
обслуговування технічних 
елементів виробничих процесів

Gрем. обсл. =  Т(Пр)/ / Т(Пр)

Т(Пр)/ – точність роботи обладнання 
після ремонту;
Т(Пр) – точність роботи обладнання до 
ремонту

14 Рівень спеціалізації 
інфраструктури Gспец. = Gспец. / Gзаг.

Gспец. – кількість послуг, які виконують 
спеціалізовані підрозділи;
Gзаг. – загальна кількість послуг

16 Коефіцієнт оновлення 
виробничих процесів Qонов. = kнов. / kзаг. kнов. – кількість оновлених процесів

17 Рівень метрологічного 
забезпечення
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забезпечені засобами вимірювання та 
обробки;
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. .çàá ì åò ðn

.çàãn

. ./=³í ô êî ì ï çàãG k k

. . ./=î ï ³ð çàö çàãQ P Ð

.çàöP

 – загальна кількість процесів

18 Рівень моніторингу виробничих 
процесів  Gмонітор = nмонітор / nзаг. 

nмонітор – кількість процесів, які 
підлягають моніторингу;
nзаг.  – загальна кількість процесів

19 Питома вага технологій Gп.в. = lнов. / lзаг. lнов. – кількість нових процесів

20 Рівень ритмічності  Qр. = Q1 / Q2

Q1 – кількість продукції, виробленої  
в першому кварталі;
Qзаг. – загальний обсяг виробництва
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21 Рівень технологічності процесів Qтех. проц. = tтехн. / tзаг.
tтехн. – кількість технологічних процесів;
tзаг. – загальна кількість процесів

22 Рівень стандартизації процесів Gстанд. = tстанд. / tзаг.

tстанд. – кількість стандартизованих 
процесів;
tзаг. – загальні кількість процесів

Управлінський потенціал

23
Рівень оптимальності 

організаційної структури 
управління

Gопт. = 1 / l l – кількість рівнів управління

24 Рівень культури праці Gкульт. пр. = ∫ (kобр.; k1-го) 
kобр. – розмір партії та деталей;
k1-го – кількість продукції, зданої за 
першим пред’явленням

25 Рівень оптимальності структури 
інформаційного забезпечення Gкульт. пр. = kкомп. / kзаг.

kкомп. – кількість комп’ютеризованих 
процесів;
kзаг. – загальна кількість процесів

27 Коефіцієнт своєчасності 
коригування процесів Qкор.  = Lсв. кор. / Lзаг. зм.

Lсв. кор. – кількість своєчасно внесених 
коригувань у процес;
Lзаг. зм. – загальна кількість змін, що 
вносяться в процес

28
Коефіцієнт опірності персоналу 

організаційним змінам у 
виробництві
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.çàöP  – кількість працівників, які 
зацікавлені в організаційних змінах на 
підприємстві

Фінансовий потенціал

29. Коефіцієнт ліквідності
Відношення оборотних активів 

до поточних зобов’язань 
підприємства

Показує достатність ресурсів 
підприємства, які можуть бути 
використані для погашення його 
поточних зобов’язань

30. Коефіцієнт платоспроможності

Відношення суми грошових 
коштів і поточних фінансових 

інвестицій до поточних 
зобов’язань

Показує, скільки підприємство має 
вільних грошових коштів для покриття 
своїх поточних зобов’язань

31. Коефіцієнт фінансової автономії 
підприємства (стійкості)

Відношення власних коштів до 
позикових коштів

Вказує на наявність у підприємства 
достатнього рівня фінансової стійкості 
щодо зовнішніх фінансових джерел

32. Коефіцієнт рентабельності
Відношення прибутку від 

реалізації продукції до витрат 
на її виробництво і збут

Характеризує прибутковість 
господарської діяльності підприємства 
від основної діяльності

Доповнено на основі [2]

Продовження таблиці 1

проводиться повторний моніторинг із відстеження 
передумов  та  сигналів  щодо  настання  загроз, 
пов’язаних із продукцією, персоналом та інвесто-
рами підприємства.

Реалізація  реакції  супроводжується  відповід-
ними контролем та коригуванням залежно від кон-
кретної ситуації та сценаріїв її розвитку. У процесі 
контролю та коригування реакції підприємства на 
загрози  визначається,  чи  була  вибрана  реакція 
ефективною, що виражається в оцінці зміни вар-
тості об’єкта спостереження під впливом негатив-
них  подій.  Якщо  умовна  вартість  такого  об’єкту 
була  зменшена,  то  вибрана  реакція  з  поперед-
ження  загроз  розвитку  промислового  підприєм-
ства вважається неуспішною, що потребує додат-
кових  дій  на  етапі  її  розроблення  та  підготовки 
заходів до реагування.

Таким  чином,  на  основі  проведення  моні-
торингу  загроз  основним  складникам  розвитку 
промислового  підприємства  (суб’єктам  рефлек-
сивного  управління),  ідентифікації  таких  загроз, 
прогнозування  ймовірності  їх  настання  під  дією 

тих чи інших факторів впливу та розроблення від-
повідних попереджувальних реакцій  стає можли-
вим визначити ринкові можливості  підприємства, 
що планує здійснювати заходи розвитку.

До таких можливостей слід віднести:
1.  Часові  можливості:  чи  є  момент  для  впро-

вадження стратегічних ініціатив найбільш удалим 
для промислового підприємства з погляду сприй-
няття ринком та самої організації?

2. Цільові можливості: чи співпадають намічені 
цілі розвитку підприємства з рівнем розвитку галузі, 
ринку на якому воно представлено, чи є супереч-
ності  в  тому,  що  підприємство  готово  виробляти, 
з  тим,  що  ринок  (споживачі)  готові  споживати?

3.  Ресурсні  можливості:  чи  достатньо  ресур-
сів підприємства для реалізації  заходів розвитку, 
що  не  суперечитиме  ресурсному  забезпеченню 
поточної діяльності організації?

Для визначення ресурсних можливостей у рам-
ках  представленої  процедури  обґрунтування 
доцільності  розроблення  концепції  системно-
рефлексивного  управління  розвитком  промисло-
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Рис. 3. Детальна схема підвищення потенціалу розвитку промислового підприємства  
у виробничі сфері [3]
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вого підприємства пропонується провести аналіз 
готовності організації до впровадження вибраних 
заходів  розвитку.  Для  цього  необхідно  провести 
оцінку потенціалу розвитку,  який, на нашу думку, 
має складатися з таких потенціалів:

1. Кадрового.
2. Виробничого.
3. Управлінського (організаційного).
4. Фінансового.
На  основі  запропонованої  методики  прове-

дення  подібної  оцінки  в  роботі  І.С.  Грозного  [2] 
оцінку  потенціалу  розвитку  необхідно  проводити 
за такими показниками (табл. 1).

Таким  чином,  за  результатами  оцінки  кожного 
складника  потенціалу  розвитку  промислового 
підприємства  (кадрового,  виробничого,  фінансо-
вого,  управлінського)  стає  можливим  визначити 
поточний рівень досліджуваного потенціалу, який 
умовно можна поділити на:

– високий;
– середній;
– низький;
– дуже низький.
Як  свідчить  практика  діяльності  вітчизняних 

промислових підприємств, рівень потенціалу роз-
витку організацій найчастіше є низьким або дуже 
низьким, майже відсутнім, що є наслідком як вну-
трішніх, так і зовнішніх економічних процесів. Тому 
для  підвищення  потенціалу  розвитку  в  рамках 
запропонованої  процедури  визначення  доціль-
ності  розроблення  та  впровадження  концепції 
системно-рефлексивного  управління  розвитком 
промислового підприємства рекомендується про-
вести заходи з виявлення резервів з урахуванням 
рефлексивних впливів.

Пошуки  резервів  підвищення  потенціалу  роз-
витку  промислового  підприємства  слід  починати 
з усунення наявних проблем на підприємстві, які 
можна вирішити за рахунок рефлексивного управ-
ління  відповідальних  осіб.  У  сфері  виробництва 
такими проблемами можуть бути:

– нераціональне простоювання обладнання;
– затримки в міжопераційних сесіях;
– порушення циклічності виробництва тощо.
Предметом  рефлексивних  впливів  на  від-

повідальних  за  проблеми  у  сфері  виробництва 
будуть причини прояву виявлених дисбалансів, 
а саме:

–  налагодження  необхідного  рівня  організації 
виробництва;

– чітко координування зв’язків між підрозділами 
на кожному технологічному переділі;

–  проведення  більш  детального  розрахунку 
програми  планового  завантаження  виробничих 
потужностей.

Більш  детальніше  інформація  про  управління 
дисбалансами  у  виробництві  та  методи  їх  усу-
нення представлена на рис. 3.

Проблеми у сфері фінансового забезпечення:
– недостатня кількість вільних коштів;
– відсутність коштів на впровадження та реаліза-

цію проектів розвитку промислового підприємства;
–  низький  рівень  ліквідності,  платоспромож-

ності підприємства;
– збиткова діяльність, відсутність чистого при-

бутку тривалий період, боргові зобов’язання перед 
кредиторами.

Предметом  рефлексивних  впливів  на  відпові-
дальних за проблеми у сфері фінансового забез-
печення будуть причини прояву виявлених дисба-
лансів, а саме:

– досконалість фінансового планування відпо-
відно до потреб виробництва та узгоджених планів 
розвитку;

– підвищення рентабельності продукції, діяль-
ності промислового підприємства;

–  проведення  диверсифікації  виробництва, 
випуск затребуваної ринком продукції.

У сфері управління та організації виробництва:
– велика кількість диспропорцій у виробничому 

ланцюжку;
–  відсутність  гнучкості  в  управлінні  виробни-

цтвом;
–  невідповідність  техніко-технологічної  підго-

товки виробництва до випуску продукції  заданим 
конструкторським параметрам;

– перервність виробничого циклу.
Предметом  рефлексивних  впливів  на  відпові-

дальних за проблеми у сфері управління та орга-
нізації виробництва будуть причини прояву вияв-
лених дисбалансів, а саме:

– вдосконалення контролю системи диспетче-
рювання виробництва, планових програм;

– усунення помилок у проектуванні діяльності 
організації, техніко-технологічній підготовці вироб-
ництва;

– підвищення гнучкості виробництва до ринко-
вих потреб.

У сфері управління персоналом:
– висока плинність кадрів;
– низька кваліфікація та практичні навички пра-

цівників;
–  низький  рівень  якості  виконання  управлін-

ських функцій (для керівників);
–  низький  рівень  якості  виконання  робочих 

завдань (для працівників).
Предметом  рефлексивних  впливів  на  відпові-

дальних за проблеми у сфері управління персона-
лом будуть причини прояву виявлених дисбалан-
сів, а саме:

– вдосконалення процесу підбору персоналу;
– проведення систематичного навчання;
– підвищення корпоративної культури та етики 

на підприємстві.
За  результатами  оцінки  потенціалу  розвитку 

промислового підприємства та виявлення резервів 
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його підвищення на основі використання рефлек-
сивних впливів на об’єкти та суб’єкти управління 
стає  можливим  визначити  доцільність  розро-
блення та впровадження концепції системно-реф-
лексивного управління розвитком, що відобража-
ється у формуванні відповідних висновків (кінець 
процедури, рис. 1).

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким  чином,  розроблено  процедуру  визначення 
доцільності  розроблення  та  впровадження  кон-
цепції  системно-рефлексивного  управління  роз-
витком промислового підприємства, яка є дієвим 
інструментом  під  час  прийняття  рішень  щодо 
впровадження проектів розвитку та вибору мето-
дів його управління з урахуванням настання мож-
ливих загроз, способів їх упередження та ресурс-
них можливостей організації.
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REALIZATION OF ACCURACY OF THE DEVELOPMENT OF THE SYSTEM AND REFLEXIAL 
MANAGEMENT CONCEPT OF DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISE 

The article considers  the expediency of developing  the concept of system-reflexive management of  the 
development of an industrial enterprise. The expediency of choosing exactly the system-reflexive development 
management is justified from the standpoint of the effective use of this method of management in the process 
of  identifying reserves  to  increase  the development potential, eliminating  the causes and manifestations of 
imbalances in the production, personnel and financial spheres of the enterprise. 

According to the results of the assessment of the potential development of an industrial enterprise and the 
identification of reserves for its increase based on the use of reflexive influences on objects and subjects of 
management, it becomes possible to determine the feasibility of developing and implementing the concept of 
system-reflective management development, reflected in the formation of relevant conclusions.

Thus, a procedure has been developed to determine the  feasibility of developing and  implementing  the 
concept of system-reflective management of the development of an industrial enterprise, which is an effec-
tive tool in making decisions on the implementation of development projects and the choice of methods for 
its management, taking into account the occurrence of possible threats, their methods of bias and resource 
capabilities of the organization.


