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РОЗДIЛ 1. СвIтОве гОСпОДаРСтвО  
I мIжнаРОДнI екОнОмIчнI вIДнОСини

ПорівнЯльна оцінка конкурентосПромоЖності украЇни
COMPARATIVE ESTIMATION OF COMPETITIVENESS OF UKRAINE

УДК 332.642(339.137.2)(045)

михальченко і.Г.
к.е.н., доцент кафедри економіки
Національний авіаційний університет
мислик Ю.а.
студентка
Національний авіаційний університет

У статті проведено порівняльну 
оцінку конкурентоспроможності Укра-
їни з найближчими претендентами на 
вступ до Європейського Союзу – Грузією 
та Молдовою. Було використано метод 
аналізу ієрархії. До уваги бралися дані 
країн у глобальних індексах конкуренто-
спроможності, легкості ведення бізнесу 
та економічної складової частини індексу 
глобалізації KOF. У результаті розрахунку 
встановлено, що Грузія є найперспективні-
шою в глобальному розрізі.
ключові слова: індекс конкурентоспро-
можності, індекс легкості ведення бізнесу, 
економічна глобалізація, Україна, Грузія, Мол-
дова, метод аналізу ієрархії.

В статье проведена сравнительная оценка 
конкурентоспособности Украины с бли-
жайшими претендентами на вступление 
в Европейский Союз – Грузией и Молдовой. 
Был использован метод анализа иерархии. 
Во внимание принимались данные стран 
в глобальных индексах конкурентоспособно-

сти, легкости ведения бизнеса и экономиче-
ской составляющей индекса глобализации 
KOF. В результате расчета установлено, 
что Грузия является самой перспективной 
в глобальном разрезе.
ключевые слова: индекс конкурентоспо-
собности, индекс легкости ведения биз-
неса, экономическая глобализация, Украина, 
Грузия, Молдова, метод анализа иерархии.

The article discusses the comparative assess-
ment of the competitiveness of Ukraine 
with the closest applicants for European 
Union membership – Georgia and Moldova.  
The hierarchy analysis method was used. 
Attention was drawn to the country’s data in 
the Global Competitiveness Index, Doing Busi-
ness and the economic component of the KOF 
Globalization Index. As a result of the calcula-
tion, it was established that Georgia is the most 
promising in the global context.
Key words: Competitiveness Index, Doing Busi-
ness, economic globalization, KOF, Ukraine, 
Georgia, Moldova, hierarchy analysis method.

Постановка проблеми. Високий рівень конку-
рентоспроможності країни можливий в умовах роз-
виненої секторальної економіки, високої ділової 
активності, інноваційного розвитку та соціального 
забезпечення. Постіндустріальна фаза еконо-
мічного розвитку світового господарства вимагає 
від країн, які не бажають входити до економічної 
периферії, активно просуватися у напрямку під-
вищення конкурентоспроможності національної 
економіки, формування потужного інноваційного 
та науково-технічного потенціалу, сприятливого 
бізнес-середовища. Лише за таких умов мож-
ливо зайняти гідні позиції на міжнародних ринках, 
у тому числі на європейському.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних проблем конкурен-
тоспроможності підприємств у ринкових умовах 
господарювання присвячені праці М. Портера, 
І. Ансоффа, А. Курно, Ф. Еджуорт, Дж. Робін-
сона, Ж.-Ж. Ламбена, Ф. Котлера, Д. Кемп-
бела, Дж. Стоунхауса, Б. Х’юстона, С.І. Сав-
чука, Г.Л. Азоєва, А.Ю. Юданова та ін. Практичні 
питання дослідження конкурентоспроможності 
промислових підприємств розглянуто у публіка-
ціях Г.Л. Багієва, Т.О. Загорної, І.З. Должанського, 
М.Г. Долинської, В.Є. Реутова, О.М. Ястремської, 
Т.Ф. Рябової, В.А. Тарана, Н.М. Купріної, Х. Фас-
хієва, Р.А. Фатхутдінова та ін. Методи кількісної 
оцінки та аналізу конкурентоспроможності роз-

глядали такі вчені, як І.Н. Герчикова, У.Г. Зінну-
ров, І.У. Зулькарнаєв, Л.Р. Ільясова, Р.А. Фатхут-
дінов, Х. Фасхієва та ін.

Постановка завдання. Відкрито заявлена 
геоекономічна політика на інтеграцію України до 
ЄС потребує детального аналізу рівня розвитку 
окремих складових частин глобалізаційних про-
цесів – економічних, соціальних, політичних, порів-
няно з найближчими конкурентами на вступ до ЄС – 
Грузією та Молдовою. Адже відомо, що одночасно 
з Україною економічну частину угоди про асоціа-
цію з ЄС підписали Молдова та Грузія (27 червня 
2016 р.), які створюють загрозу передової позиції 
України для входження в ЄС [1]. Тому вважаємо за 
доцільне провести порівняльний аналіз конкурен-
тоспроможності даних країн в умовах глобалізації.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Відповідно до періодичних звітів Світового Еко-
номічного Форуму, 12 критеріїв конкуретоспро-
можності поділено на три субіндекси – факторно-
орієнтованість, орієнтованість на ефективність, 
орієнтованість на інновації.

За критерієм факторноорієнтованості в індексі 
2017–2018 Грузія займає вищі позиції порівняно 
з Україною за всіма підіндексами, окрім охорони 
здоров’я та початкової освіти (69 та 53 пози-
ції відповідно). Молдова випереджає Україну за 
складником «Макроекономічне середовище» 
(81 та 121 відповідно) (табл. 1) [2].
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За критерієм орієнтованості на ефектив-
ність Україна посіла вищі позиції за підіндексом 
«Вища освіта і професійна підготовка» та «Роз-
мір внутрішнього ринку». Грузія характеризується 
вищими показниками ефективності ринку товарів 
і послуг, ринку праці та розвиненості фінансового 
ринку. За рівнем технологічного розвитку передо-
вою була і залишається Молдова.

Незважаючи на те, що в цілому за індексом гло-
бальної конкурентоспроможності 2017–2018 Грузія 
випереджає Україну та Молдову (67, 81, 89 місця 
відповідно), як і в попередньому періоді (59, 85, 
100 місця в рейтингу 2016–2017 відповідно), за крите-
рієм «Орієнтованість на інновації» передовою серед 
порівнюваних країн є Україна – як за підіндесом рівня 
розвитку бізнесу, так і за інноваційним потенціалом.

У результаті реформ, проведених у  
2010–2016 рр., у рейтингу легкості ведення біз-
несу 2017 Грузія зайняла 16 місце зі 190, що на 
64 позиції вище, ніж Україна, Молдова – 44 місце, 
що на 36 позиції вище, ніж Україна (Україна очо-
лила 80 місце); принципово ситуація не змінилась 
і в рейтингу 2018 (9-е, 44-е та 76-е місця відпо-
відно), хоча позиції Грузії значно покращилися. 
Україна також піднялася на чотири сходинки, але 

Таблиця 1
індекс конкурентоспроможності 2017–2018: україна, Грузія, молдова

україна Грузія молдова
критерії 2017–2018 2016–2017 2017–2018 2016–2017 2017–2018 2016–2017

Загальний індекс 81 85 67 59 89 100 

Факторноорієнтованість
(основні вимоги) 96 102 54 46 95 101

1. Інститути 118 129 50 43 119 128

2. Інфраструктура 78 75 69 65 88 86

3. Макроекономічне 
середовище 121 128 48 40 81 100

4. Охорона здоров’я  
та початкова освіта 53 54 69 64 97 95

Орієнтованість  
на ефективність 70 74 75 69 94 102

5. Вища освіта і професійна 
підготовка 35 33 87 89 83 91

6. Ефективність ринку 
товарів і послуг 101 108 50 46 97 107

7. Ефективність ринку праці 86 73 53 43 94 91

8. Розвиненість 
фінансового ринку 120 130 63 58 124 129

9. Рівень технологічного 
розвитку 81 85 70 65 53 58

10. Розмір внутрішнього 
ринку 47 47 100 101 120 124

Орієнтованість на інновації 77 73 112 113 124 131

11. Рівень розвитку бізнесу 90 98 99 102 120 127

12. Інноваційний потенціал 61 52 118 116 128 133

займає низькі місця [3]. Значно простіше розпочати 
бізнес у Грузії (4 місце за даним показником), ніж 
у Молдові (23 місце), однак найбільш проблемно – 
в Україні (52 місце) (табл. 2).

Протягом 12 років серед всіх країн Грузія дося-
гла найвищого успіху у веденні бізнесу. Дохід на 
душу населення збільшився на 66%, бізнес виріс 
більше, ніж у три рази [4].

За даними економічної складової частини індексу 
глобалізації KOF можна стверджувати про значне 
випереджання Грузії порівняно з Україною та Молдо-
вою; дана тенденція простежується з 2010 р. (рис. 1). 
Молдова за період 2010–2017 рр. значно погіршила 
свій рівень із 46 до 86 у 2017 р. Україна значно від-
ставала від Молдови в 2010–2011 рр., а з 2014 р. 
її рівень перевищив рівень Молдови на 14 позицій 
(в 2017 р. – на 23 позиції) [5].

Протягом останніх років Україна значно почала 
випереджати Молдову. У підіндексах Молдова посідає 
особливо низьке місце в економічному процвітанні, на 
низькому рівні залишається вирішення проблематики 
банкрутства (що характерно і для України). Україна 
натомість посідає високі позиції в напрямку відкриття 
бізнесу, отриманні кредитів, свободи міжнародної 
торгівлі, проте суттєвою проблемою незначного 
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просування в рейтингу залишається 
повільність просування економічних 
реформ у державах. Зростання ВВП 
поєднується із підвищенням рівня без-
робіття та непідвищенням середнього 
рівня зростання доходів. Бідність насе-
лення не зменшується, а лише зростає. 
Зубожіння поглиблюється в сільських 
районах.

На основі проведеного порівняль-
ного аналізу конкурентоспроможності 
економік України, Молдови, Грузії як 
основних претендентів-конкурентів 
вступу до ЄС можна оцінити пер-
спективність подальшої тісної вза-
ємодії найбільш економічно розвину-
того регіонального об’єднання ЄС із 
даними країнами. Для цього скористаємося мето-
дом аналізу ієрархій (МАІ).

Метод аналізу ієрархій є систематичною процеду-
рою для ієрархічного представлення елементів, що 
визначають суть будь-якої проблеми або задачі [6].  
Метод полягає в декомпозиції задачі на простіші 
складові частини і подальшій обробці послідов-
ності думок особи, що ухвалює рішення за парними 
порівняннями. У результаті може бути виражена 
відносна ступінь (інтенсивність) взаємодії елемен-
тів ієрархії. Ці думки потім зображуються чисельно. 
Метод аналізу ієрархії включає процедури синтезу 
множини думок, отримання пріоритетності крите-
ріїв і знаходження альтернативних рішень.

Вершиною ієрархії, тобто ціллю, є визначення 
конкурентоспроможності України в світі через 
призму індексу конкурентоспроможності, індексу 
Doing Business та підіндексу економічної глобалі-
зації KOF порівняно з основними претендентами 
на вступ до ЄС – Грузії та Молдови. На другому 
рівні ієрархії знаходяться фактори або критерії 
вибору для уточнення цілі.

Таблиця 2
DoingBusiness 2017: україна, Грузія, молдова

україна Грузія молдова
критерії DB 2017 DB 2018 DB 2017 DB 2018 DB 2017 DB 2018

Легкість ведення бізнесу 80 76 16 9 44 44

Реєстрація підприємства 20 52 8 4 44 23

Отримання дозволу на будівництво 140 35 8 29 165 165

Підключення до електромереж 130 128 39 30 73 80

Реєстрація нерухомості 63 64 3 4 21 20

Кредитування 20 29 7 12 32 42

Захист інвесторів 70 81 7 2 42 33

Оподаткування 84 43 22 22 31 32

Міжнародна торгівля 115 119 54 62 34 35

Забезпечення виконання контрактів 81 82 16 70 62 62

Відновлення платоспроможності 150 149 106 57 60 65
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рис. 1. економічна глобалізація в KOF, 2010–2017

На основі дослідженої інформації приходимо 
до висновку, що для визначення конкурентоспро-
можності пріоритетне значення мають такі крите-
рії оцінки (складові частини розглянутих індексів): 
факторна орієнтованість (складник глобального 
індексу конкурентоспроможності); орієнтованість 
на ефективність (складник глобального індексу 
конкурентоспроможності); орієнтованість на інно-
вації (складник глобального індексу конкуренто-
спроможності); економічна глобалізація (складник 
індексу глобалізації KOF); легкість ведення бізнесу.

На третьому (нижньому) рівні знаходяться 
країни-кандидати, які повинні бути оцінені щодо 
критеріїв другого рівня. Потім необхідно кількісно 
відобразити критерії та графічно представити 
ієрархію.

Після аналізу глобальних показників розвитку 
України, Грузії та Молдови приходимо до висно-
вку, що дані, на перший погляд, є різновимірними 
(табл. 3). Але метод аналізу ієрархій дозволяє 
вибрати найперспективнішу в глобальному роз-
різі, з якою ЄC логічніше посилювати зв’язки.
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Таблиця 3
Показники порівняльної оцінки 

конкурентоспроможності
україна Грузія молдова

Факторна 
орієнтованість 96 54 95

Орієнтованість  
на ефективність 70 75 94

Орієнтованість  
на інновації 77 112 124

Економічна 
глобалізація 63 19 86

Легкість ведення 
бізнесу 76 9 44

Тепер застосуємо МАІ для вибору найперспек-
тивнішої країни з погляду її глобальності, відкри-
тості та доступності для співпраці. Першим кроком 
є оцінка критеріїв. Побудуємо матрицю парних 
порівнянь для критеріїв, тобто другий рівень ієрархії  
(на першому рівні ціль, на третьому – альтерна-
тиви). Для цього побудуємо матрицю розміром 5х5  
(за кількістю критеріїв) і підпишемо рядки та стовпці 
назвами критеріїв. Для того, щоб заповнити таблицю 
попарно, порівнюємо критерії із рядка з критерієм зі 
стовпчика. Значення зі шкали відносної важливості 
вписуємо в комірки, утворені перетином відповідного 
рядка і стовпця (табл. 4). Діагональ даної матриці 
заповнена значенням «1», а комірки, які знаходяться 
під діагоналлю, матимуть обернені значення до тих, 
які знаходяться вище діагоналі.

Спочатку визначимо оцінки компонент влас-
ного вектора. Для критерію «Економічна глобалі-
зація» він становить:

�5 ∗ 1
3
∗ 3 ∗ 1 ∗ 65

= 1,974. 

 

Таблиця 4
матриця порівняння умовної ваги критеріїв 
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Факторна орієнтованість 1 1/9 1 1/5 1/2 0,407 0,05282

Орієнтованість 
на ефективність 9 1 9 3 5 4,139 0,53771

Орієнтованість
 на інновації 1 1/9 1 1/3 1/5 0,375 0,04870

Економічна глобалізація 5 1/3 3 1 6 1,974 0,25648

Легкість ведення бізнесу 2 1/5 5 1/6 1 0,803 0,10428

Сума: 18 1,75 19 4 ,714 12,667 7,698
λмах = 5,35
ІУ = 0,0879
ВУ =7,81%

Отримавши суму оцінок власних векторів 
(7,698), розраховуємо нормалізовані оцінки век-
тора пріоритетів для кожного критерію, розділивши 
значення оцінки власного вектору на отриману 
суму. Для цього ж критерію «Економічна глобалі-
зація» маємо:

1,974 / 7,698 = 0,25648.
Необхідно перевірити, наскільки судження були 

не суперечними під час заповнення матриці попар-
них порівнянь критеріїв. Для цього необхідно роз-
рахувати ІУ для даної матриці. Спочатку сумуємо 
кожний стовпець, потім сума першого стовпця мно-
житься на величину першої компоненти вектора 
пріоритетів, сума другого стовпця – на другу компо-
ненту і т.д. Потім отримані числа додаються. Таким 
чином отримали величину λmax = 5,35. ІУ становить:

ІУ = (5,35 – 5)*(5 – 1) = 0,0879.
Розділивши ІУ на число, яке відповідає випад-

ковій узгодженості матриці 5-го порядку, яке рівне 
1,12 (табл. 3.2), отримаємо ВУ:

ВУ = 0,0879 / 1,12 * 100% = 7,81%.
Отже, ВУ < 10%, тому переглядати судження 

в матриці порівняння умовної ваги критеріїв не 
потрібно.

Для оцінки факторноорієнтованості країн побуду-
ємо матрицю порівнянь, в якій попарно порівнюємо 
альтернативу із рядка з альтернативою зі стовпця 
щодо критерію «Факторна орієнтованість», ніякі інші 
критерії не враховуються. Значення зі шкали віднос-
ної важливості вписуємо в комірки, утворені пере-
тином відповідних рядка та стовпця. Таким чином 
отримаємо матрицю порівняння третього рівня за 
критерієм «Факторна орієнтованість» (табл. 5).

Як і в попередній матриці, так і у всіх наступних 
діагональ заповнюємо значенням «1», а комірки, 
які знаходяться нижче діагоналі – оберненими 
значенням до тих, які знаходяться вище діагоналі.
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ВУ матриці дорівнює 3,24%, тобто менша 10%, 
тому переглядати судження в матриці порівняння 
третього рівня за критерієм «Факторна орієнтова-
ність» не потрібно.

Тепер проаналізуємо критерій «Орієнтованість 
на ефективність». Побудуємо матрицю порівнянь, 
у якій попарно порівнюємо альтернативу із рядка 
з альтернативою зі стовпця щодо критерію «Орі-
єнтованість на ефективність». Значення зі шкали 
відносної важливості вписуємо в комірки, утворені 
перетином відповідних рядка та стовпця. Таким 
чином отримаємо матрицю порівняння третього 
рівня за критерієм «Орієнтованість на ефектив-
ність» (табл. 6).

ВУ матриці дорівнює 4,62%, тобто менша 10%, 
тому переглядати судження в матриці порівняння 
третього рівня за критерієм «Орієнтованість на 
ефективність» не потрібно.

Побудуємо матрицю порівнянь, у якій попарно 
порівнюємо альтернативу із рядка з альтернати-
вою зі стовпця щодо критерію «Орієнтованість на 
інновації». Значення зі шкали відносної важливості 
вписуємо в комірки, утворені перетином відповід-

Таблиця 5
матриця порівняння третього рівня за критерієм «факторна орієнтованість»

факторна 
орієнтованість україна молдова Грузія оцінка компонент 

власного вектора
нормалізовані оцінки 
вектора пріоритетів

Україна 1/7 1 1/5 0,306 0,07193
Молдова 1/3 5 1 1,186 0,27896
Грузія 1 7 3 2,759 0,64912

Сума: 1,476 13,000 4,200 4,250
λмах = 3,065 
ІУ = 0,032 

ВУ = 5,59%

Таблиця 6
матриця порівняння 3-го рівня за критерієм «орієнтованість на ефективність»

орієнтованість 
на ефективність україна молдова Грузія оцінка компонент 

власного вектора
нормалізовані оцінки 
вектора пріоритетів

Україна 1/6 1 3 0,793701 0,16176

Молдова 1/9 1/3 1 0,333333 0,06793

Грузія 1 6 9 3,779763 0,77031

Сума: 1,278 7,333 13,000 4,907
λмах = 3,054 
ІУ = 0,027  

ВУ = 4,62%

Таблиця 7
матриця порівняння третього рівня за критерієм «орієнтованість на інновації»

орієнтованість 
на інновації україна молдова Грузія оцінка компонент 

власного вектора
нормалізовані оцінки 
вектора пріоритетів

Україна 1/6 1 4 0,874 0,17626

Молдова 1/9 1/4 1 0,303 0,06111

Грузія 1 6 9 3,78 0,76263

Сума: 1,278 7,250 14,000 4,956
λмах = 3,108 
ІУ = 0,054 
ВУ = 9,3%

них рядка та стовпця. Таким чином отримаємо 
матрицю порівняння третього рівня за критерієм 
«Орієнтованість на інновації» (табл. 7).

ВУ матриці дорівнює 9,3%, тобто менша 10%, 
тому переглядати судження в матриці порівняння 
третього рівня за критерієм «Орієнтованість на 
інновації» не потрібно.

Побудуємо матрицю порівнянь, у якій попарно 
порівнюємо альтернативу із рядка з альтернати-
вою зі стовпця щодо критерію «Економічна глоба-
лізація». Значення зі шкали відносної важливості 
вписуємо в комірки, утворені перетином відпо-
відних рядка та стовпця. Таким чином отримаємо 
матрицю порівняння третього рівня за критерієм 
«Економічна глобалізація» (табл. 8).

ВУ матриці дорівнює 3,18%, тобто менша 10%, 
тому переглядати судження в матриці порівняння 
третього рівня за критерієм «Економічна глобалі-
зація» не потрібно.

Побудуємо матрицю порівнянь, у якій попарно 
порівнюємо альтернативу із рядка з альтернати-
вою зі стовпця щодо критерію «Легкість ведення 
бізнесу».
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Значення зі шкали відносної важливості впи-
суємо в комірки, утворені перетином відповід-
них рядка та стовпця. Таким чином отримаємо 
матрицю порівняння третього рівня за критерієм 
«Легкість ведення бізнесу» (табл. 9).

ВУ матриці дорівнює 6,92%, тобто менша 10%, 
тому переглядати судження в матриці порівняння 
третього рівня за критерієм «Легкість ведення біз-
несу» не потрібно.

Для того, щоб отримати кінцевий результат за 
допомогою МАІ, необхідно підрахувати значення 
глобальних пріоритетів для кожної з альтернатив 
(табл. 10). Для цього з табл. 3 перенесемо зна-
чення вектора пріоритету для кожного критерію. 
Для кожної з альтернатив заповнюємо стовпці кри-
теріїв значеннями локальних векторів пріоритету, 
отриманих відповідно в табл. 5, 6, 7, 8, 9.

Підрахуємо значення глобального пріоритету 
для кожної альтернативи, підсумувавши добутки 
значення вектора пріоритету для критерію і зна-
чення вектору локального пріоритету даної аль-
тернативи щодо даного критерію, тобто для аль-
тернативи «Грузія» маємо глобальний пріоритет:

Таблиця 8
матриця порівняння третього рівня за критерієм «економічна глобалізація»

економічна 
глобалізація україна молдова Грузія оцінка компонент 

власного вектора
нормалізовані оцінки 
вектора пріоритетів

Україна 1/2 1 8 1,587 0,35684
Молдова 1/9 1/8 1 0,240 0,05406
Грузія 1 2 9 2,621 0,58913

Сума: 1,611 3,125 18,000 4,449
λмах = 3,036 
ІУ = 0,018 

ВУ = 3,18%

Таблиця 9
матриця порівняння третього рівня за критерієм «легкість ведення бізнесу»

легкість 
ведення бізнесу україна молдова Грузія оцінка компонент 

власного вектора
нормалізовані оцінки 
вектора пріоритетів

Україна 1/3 1 7 1,326 0,28974
Молдова 1/9 1/7 1 0,251 0,05490
Грузія 1 3 9 3,000 0,65536

Сума: 1,444 4,143 17,000 4,578
λмах = 3,08 
ІУ = 0,04 

ВУ = 6,92%

Таблиця 10
таблиця кінцевих результатів

а
ль

те
рн

ат
ив

и критерії

Глобальні 
пріоритети

факторна 
орієнтованість

орієнтованість 
на ефективність

орієнтованість 
на інновації

економічна 
глобалізація

легкість 
ведення 
бізнесу

числове значення вектора пріоритету
0,05282 0,53771 0,0487 0,25648 0,10428

Грузія 0,64912 0,77031 0,76263 0,58913 0,65536 0,705072
Україна 0,07193 0,16176 0,17626 0,35684 0,28974 0,221097

Молдова 0,27896 0,06793 0,06111 0,05406 0,05490 0,073829

0,05282∙0,64913+0,53771∙0,77031+ 
+0,0487∙0,76263+0,25648∙0,58913+ 

+0,10428∙0,65536=0,705072.
висновки з проведеного дослідження.  

Отже, за допомогою МАІ можна зробити висновок, 
що Грузія є найперспективнішою в глобальному 
розрізі. Її успішність за рівнем конкурентоспромож-
ності, економічної глобалізації та легкості ведення 
бізнесу вища, порівняно з Україною та Молдовою, 
що демонструється й офіційною статистикою.  
На другому місці знаходиться Україна, на тре-
тьому – Молдова.

Таким чином, незважаючи на вигідне геогра-
фічне розташування України, яке може приваблю-
вати країни ЄС для тісної співпраці, існують значні 
відставання нашої держави в передових еконо-
мічних рейтингах світу, що, порівняно і з постра-
дянськими країнами (Грузія, Молдова), свідчить 
про негативні тенденції. Проведений порівняль-
ний аналіз демонструє необхідність чіткого реа-
гування національних інститутів на покращення 
позицій України в складових частинах розглянутих 
підіндексів.
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COMPARATIVE ESTIMATION OF COMPETITIVENESS OF UKRAINE

The post-industrial phase of world economic development requires countries to actively move towards 
increasing the competitiveness of the national economy, forming a powerful innovative, scientific and technical 
potential, and a favorable business environment. Only in such conditions it’ll be possible to take deserving 
positions in international markets, including in the European one.

The declared geo-economic policy of Ukraine to integrate into the EU requires a detailed analysis of  
the development level in globalization processesin comparison with the closest competitors for joining  
the EU – Georgia and Moldova.Therefore, it was considered to conduct a comparative analysis of the compet-
itiveness of these countries in the conditions of globalization.It was considered the place of Ukraine, Georgia 
and Moldova in Competitiveness Index 2017–2018, Doing Business 2017, economic globalization of KOF.

To estimate the comparative advantages of Ukraine, Georgia and Moldova it was used the method of hier-
archy analysis which is the systematic procedure for the hierarchical representation of elements that determine 
the essence of any problem or task. The method consists of decomposing the problem into more simple parts 
and further processing the sequence of opinions of the person who makes decisions on pair comparisons.  
As a result, the relative degree (intensity) of the interaction of elements in the hierarchy can be expressed. 
These thoughts are then depicted numerically.

In our case, the top of the hierarchy is to determine Ukraine’s competitiveness in the world through  
the prism of the competitiveness index, the Doing Business index and the sub-index of economic globalization 
of KOF. At the second level of the hierarchy there are factors or criteria for choosing to refine the goal.

On the basis of the information obtained, we conclude that the following criteria for assessment are of paramount 
importance for the determination of competitiveness: factor orientation (component of the global competitiveness 
index); focus on efficiency (component of the global competitiveness index); orientation on innovation (component of 
the global competitiveness index); economic globalization (component of globalization index KOF); doing business.

As the result, we conclude that Georgia is the most promising in the global context. Its success in terms of 
competitiveness, economic globalization and ease of doing business is higher, compared to Ukraine and Mol-
dova, which in principle also shows official statistics. Ukraine is in second place and Moldova is in the third place.

The comparative analysis demonstrated the need for a clear reaction of national institutes to improve 
Ukraine's position in global economic world with the aim to join EU.
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У статті досліджено основні напрями 
інтелектуальної міграції під впливом інно-
ваційного розвитку світової економіки. Оха-
рактеризовано центри інтелектуального 
тяжіння мігрантів. Досліджено частку пра-
цівників з вищою освітою серед міжнародних 
мігрантів. Проаналізовано наслідки міжна-
родної інтелектуальної міграції.
ключові слова: інтелектуальна міграція, 
висококваліфіковані фахівці, іноземні праців-
ники, центри інтелектуального тяжіння, 
еміграція.

В статье исследованы основные направ-
ления интеллектуальной миграции под 
влиянием инновационного развития миро-
вой экономики. Охарактеризованы центры 
интеллектуального притяжения мигран-
тов. Исследована доля работников с выс-
шим образованием среди международных 

мигрантов. Проанализированы послед-
ствия международной интеллектуальной 
миграции.
ключевые слова: интеллектуальная 
миграция, высококвалифицированные спе-
циалисты, иностранные работники, цен-
тры интеллектуального притяжения, эми-
грация.

The article investigates the main directions of 
intellectual migration under the influence of 
innovative development of the world economy.  
The centers of intellectual attraction of migrants 
are described. The share of high education 
graduates among international migrants is 
researched. The consequences of international 
intellectual migration are analyzed.
Key words: intellectual migration, highly skilled 
specialists, foreign workers, centers of intellec-
tual attraction, emigration.

Постановка проблеми. В умовах глобального 
розвитку світової економіки наявні ознаки пере-
ходу від індустріального виробництва до постін-
дустріального, від ресурсномістких технологій до 
наукоємних виробництв. Відповідно, пріоритети 
управління регіональною економікою зміщуються 
в бік процесів інтелектуалізації країн світу, які від-
кривають якісно нові можливості для ефективного 
використання інтелектуального потенціалу зайня-
того населення, служать важливим індикатором 
переходу регіонів країни на інноваційний шлях 
розвитку.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у процес дослідження теоретич-
них і практичних проблем інтелектуальної міграції 
та явища «відпливу інтелекту» відображено у пра-
цях вітчизняних та російських науковців, а саме 
в роботах В. Омельченко, А. Грудзінського, В. Іон-
цевої, Я. Петрової, Н. Прохоренка, І. Малахи, 
Є. Тюрюканової, І. Ушкалової, Т. Юдіної, Л. Ледє-
ньової та Т. Наумової.

Постановка завдання. Метою статті є оцінка 
основних напрямів інтелектуальної міграції під 
впливом інноваційного розвитку світової економіки.

виклад основного матеріалу дослідження. 
У процесі глобалізації світової економіки важли-
вим чинником економічного, соціального і демо-
графічного розвитку більшості країн світу стає 
наявність висококваліфікованих фахівців, зокрема 
наукових кадрів, що є важливою передумовою 
використання нових передових технологій, успіш-
ної адаптації наукових відкриттів і розробок до 
умов окремих країн, подальшої модернізації тех-
нологічної бази розвитку суспільства до вимог сві-
тового ринку.

Варто зазначити, що сучасна інноваційна діяль-
ність все більшою мірою спирається на результати 
фундаментальних наукових досліджень, вимагає 
прискорення їх впровадження в практику, що під-
вищує роль «людського капіталу» в економічному 
і соціальному розвитку. В економіці, заснованій на 
знаннях, людський капітал є ключовим чинником 
для здатності держав підтримувати свої конку-
рентні переваги [5, с. 325].

Сьогодні в результаті інтелектуалізації праці 
в США інформатизація галузей охоплює близько 
80% сукупного інтелектуального потенціалу 
зайнятого населення, в Японії – 88%, а отримання 
більшої частки економічного ефекту у вигляді ВВП 
(в США – 73%, в країнах ЄС – 63%, в Японії – 56%) 
передусім пов’язується з діяльністю сектору різно-
манітних інформаційних послуг [3, с. 75].

В умовах глобалізаційних процесів актуалізу-
ється процес міжнародного обміну людським капі-
талом. Ці тенденції ведуть до того, що конкуренто-
спроможність країн визначатиметься перш за все 
рівнем людського розвитку.

У процесі міжнародної інтелектуальної міграції 
відбувається концентрація вчених у центрах інте-
лектуального тяжіння, в яких зосереджена значна 
кількість науковців, тобто «наукова еліта» з усього 
світу [2, с. 166] (табл. 1).

Найбільшим та основним центром інтелекту-
ального тяжіння є США, які є унікальним світовим 
прикладом та науково-інтелектуальною країною 
світу. Сьогодні у світі ефективно функціонує понад 
1 200 дослідницьких університетів, з них 260 зна-
ходяться в США (у Німеччині – 70, у Великій Бри-
танії – 73). Їх діяльність постійно досліджується 
та узагальнюється національними урядами, між-
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народними організаціями та багатьма експертами 
у сфері вищої освіти [6].

Передові університети США та Великої Британії 
також є науковими центрами світового масштабу. 
Йдеться про такі університети, як Каліфорнійський 
інститут технологій, Гарвардський університет, 
Оксфордський університет, Стенфордський уні-
верситет, Кембриджський університет, Масачусет-
ський інститут технологій (МІТ).

Отже, наука тепер більш тісно пов’язана з еко-
номічним зростанням країни та світу, ніж будь-коли 
раніше. Великі університети та наукові центри були 
скоріше відображенням багатства міст і націй, ніж 
безпосереднім виробником такого багатства. Сьо-
годні провідні дослідницькі університети функціо-
нують як справжні центри економіки знань.

Варто зазначити, що інтелектуальна міжна-
родна міграція має позитивні і негативні наслідки 
для світу загалом, країн-експортерів, країн-імпор-
терів та пересічних суб’єктів-учасників міжнарод-
ного руху (табл. 2).

Розглянувши наслідки, відзначаємо, що інте-
лектуальна міграція є позитивним фактором фор-
мування нового глобального середовища, що 
сприяє розширенню режиму відтворення насе-
лення світу, забезпечує поліпшення кількісно-якіс-

них параметрів його структури, сприяє позитив-
ній динаміці процесів народжуваності, сімейного 
складу, внутрішньої та зовнішньої міграції в нових 
інтелектуальних умовах світу [4, с. 47].

Таким чином, в основі процесу інтелектуаліза-
ції лежать знання, творчий потенціал та нестан-
дартний підхід працівників. Спостерігаються роз-
ширення компетентностей працівника, перехід від 
вузької спеціалізації до «універсального» праців-
ника, який здатний розуміти сутність проблеми, 
креативно мислити та опрацьовувати інформацію, 
змінювати технологічний процес, а також зазна-
ють змін форми організації виробництва і праці 
[3, с. 73].

В умовах сьогодення частка висококваліфікова-
ної робочої сили, яка емігрувала за кордон, в роз-
винених країнах близько 10%, найменша частка 
зафіксована в Японії, США, Іспанії та Австралії. 
Понад 10% висококваліфікованих працівників 
Швейцарії, Португалії, Австрії та Великої Британії 
живуть і працюють в інших країнах ОЕСР. Частка 
висококваліфікованих емігрантів у загальному 
обсязі відповідного сегменту становить понад 
20%, а саме для Люксембургу ця цифра дорівнює 
22,2%, Ірландії – 24,2%, Нової Зеландії – 24,2% 
[1, с. 68].

Таблиця 1
центри інтелектуального тяжіння мігрантів

№ назва країна 
розташування Загальна характеристика

1 Силіконова долина 
(Кремнієва долина) США

Сукупність високотехнологічних компаній з великою 
щільністю у сфері комп’ютерних технологій, які пов’язані 
з розробкою і виробництвом комп’ютерів та їх складових, 
програмного забезпечення, пристроїв мобільного зв’язку, 
біотехнології тощо.

2 Кремнієвий ліс США
Сукупність високотехнологічних компаній, які спеціалізуються 
на пристроях виводу інформації, а саме моніторах і 
принтерах з відповідними програмними продуктами.

3 «Фабрики думки» США

Завданнями є висування в контексті забезпечення 
національної безпеки новаторських ідей, розробка 
перспективних проектів, надання експертних консультацій 
державно-політичним структурам і ТНК.

4 Європейська організація 
ядерних досліджень (ЦЕРН)

Швейцарія  
та Франція Проводить дослідження в галузі фізики високих енергій.

5 Національна прискорювальна 
лабораторія ім. Енріко Фермі США

Спеціалізується Фермілаб на дослідженнях в галузях 
фізики високих енергій та астрофізики, а також 
прискорювальних технологій.

6 Об’єднаний інститут  
ядерних досліджень (ОІЯД) Росія Основними напрямами досліджень є ядерна фізика, фізика 

елементарних частинок і конденсованого стану речовини.

7
Національне управління з 
повітроплавання і дослідження 
космічного простору

США НАСА відповідає за громадянську космічну програму країни, 
а також за дослідження повітряно-космічного простору.

8 Медичний центр «Хадаса» Ізраїль
Включає всі медичні і хірургічні спеціальності, а також 
є високоспеціалізованим медичним центром, відомим 
освоєнням нових медичних технологій.

9 Медичний центр «Шемер» Ізраїль Фахівці ведуть велику науково-дослідну роботу, публікуються 
в найавторитетніших медичних журналах світу.

Джерело: складено авторами за даними [2, с. 166]
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В більшості країн міжнародна міграція має зна-
чний вплив на зростання висококваліфікованих 
кадрів, які використовує економіка [9] (рис. 1).

У багатьох розвинених країнах частка праців-
ників із вищою освітою серед трудових мігрантів 
вища, ніж серед місцевого населення. Позитивне 

Таблиця 2
наслідки міжнародної інтелектуальної міграції

суб’єкт 
міжнародного 

руху

наслідки
Позитивні негативні

світ

«Мінімізація кордонів» для можливостей 
інтелектуальної міграції, а саме новий 
інноваційний потенціал для наукових 
досліджень, розвитку системи знань; 
розширення міжнародної кооперації праці; 
урізноманітнення форм спеціалізації, 
глобалізація міждержавних зв’язків;  
поява «глобальних діаспор».

Відсутність механізму світового контролю  
за дисбалансом видів та форм міжнародного 
руху людських ресурсів; дискримінація 
трудових мігрантів за гендерною,  
расовою, мовною ознаками;  
створення неконтрольованих центрів тяжіння 
робочої сили; дисбаланс на міжнародному 
ринку праці.

країна-
експортер 
людських 
ресурсів

Отримання інноваційних можливостей 
та інтелектуальних інвестицій; обмін 
досвідом; підвищення рівня інтелектуалізації 
національної економіки; створення нових форм 
кооперації праці; реекспорт капіталу трудових 
мігрантів; зменшення рівня безробіття.

Зростання масовості міграції, тимчасова або 
повна втрата висококваліфікованих працівників, 
«відтік мізків», що створює також підґрунтя  
для зниження рівня інтелектуалізації економіки; 
скорочення інтелектуального потенціалу країни; 
несприятливі демографічні обставини.

країна-
імпортер 
людських 
ресурсів

Зростання капіталонадходжень до економіки 
країни за рахунок витрат інтелектуальних 
мігрантів; гармонізація ринку праці за рахунок 
нових людських ресурсів; раціоналізація 
перерозподілу робочої сили; підвищення 
інтелектуального рівня країни; ефект  
від економії на підготовці фахівців.

Посилення конкуренції на ринку робочої сили, 
зниження реальної заробітної плати громадян 
країни за одночасного скорочення купівельної 
спроможності; диспропорції у попиті та 
пропозиції на ринку праці; проблеми адаптації 
працівників до місцевих умов праці та життя; 
негативні явища у соціальній сфері країни.

людина, яка 
здійснює 

міжнародний 
рух

Інтелектуалізація людського потенціалу  
та ресурсу, отримання можливостей  
для подальшого власного розвитку; 
покращення психоемоційного та фізичного 
стану людини, отримання економічної вигоди 
та інноваційних можливостей; освоєння 
новітніх можливостей та засобів організації 
праці; підвищення продуктивності праці.

Бажання отримати більший заробіток, але 
внаслідок високої інтенсивності праці виникає 
втома, з’являються хвороби, відчуваються 
негативний вплив клімату на організм людини, 
ностальгія за батьківщиною, часткова втрата 
комунікації з рідними, негативний вплив  
від зміни ритму життя та звичного розпорядку 
дня; наявність мовного бар’єра.

Джерело: складено авторами за даними [4, c. 47]

 

Канада      

Ірландія 

Великобританія  

Нова Зеландія 

США  

Люксембург 

Угорщина 

 Австрія 

 Швейцарія 

Німеччина  

46,9% 

43,5% 

38,9% 

31,5% 

29,4% 

26,9% 

24,8% 

24,5% 

24,0% 

15,2% 

рис. 1. частка працівників з вищою освітою  
серед міжнародних мігрантів у 2016 році, %

Джерело: побудовано авторами за даними [9]

сальдо міграції висококваліфікованих фахівців 
дуже велике у США (8,2 млн.), а також у Канаді, 
Австралії, Франції та Німеччині [10].

Частка іноземних працівників у загальному 
сегменті висококваліфікованої робочої сили дуже 
велика (перевищує 20%) в Австралії, Люксембурзі, 

Швейцарії, Канаді та Новій 
Зеландії. Особливо помітною 
є ця відмінність у Мексиці, 
Ірландії, Новій Зеландії, Угор-
щині. Відповідно, якщо замі-
нити іммігрантів місцевими ква-
ліфікованими працівниками, то 
витрати на освіту в таких краї-
нах мають суттєво зрости.

Отримуючи підготовлених 
мігрантів, країни-реципієнти 
заощаджують на підготовці 
місцевих працівників високої 
кваліфікації. Однак суто еконо-
мічні масштаби такої економії 
невеликі [9] (рис. 2).

Якщо проаналізувати еко-
номію держави на імміграції 
висококваліфікованих праців-
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0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6

США 
Великобританія 

Швейцарія 
Швеція 
Іспанія 

Словаччина 
Португалія 

Польща 
Норвегія 

Нова Зеландія 
Ірландія 

Данія 
Австрія 

Нідерланди 
Фінляндія 

0,02 
0,42 

0,55 
0,37 

0,09 

0,18 

0,24 

0,16 
0,39 

1,2 
1,57 

0,61 

0,54 

0,55 

0,49 

рис. 2. економія державних витрат на підготовку  
висококваліфікованої робочої сили в країнах-реципієнтах, %

Джерело: побудовано авторами [9]

ників, можна дійти висновку, 
що позитивний ефект є незна-
чним. Лише щодо Ірландії 
та Нової Зеландії він переви-
щує 1% ВВП. Тому логічно, 
що основним мотивом стиму-
лювання імміграції висококва-
ліфікованої робочої сили для 
країн-реципієнтів є не прямий 
позитивний ефект на заоща-
дженні витрат на її підготовку, 
а непрямий, який виявляється 
у збільшенні інтелектуального 
потенціалу і, як наслідок, загаль-
ної ефективності економіки.

Особливістю сучасного ета-
пу глобалізації інтелектуаль-
ного розвитку є те, що до чоти-
рьох свобод руху (капіталу, 
робочої сили, товарів і послуг) 
додається «п’ята свобода» – 
свобода руху знань. Зняття віртуальних, хоча і від-
чутних кордонів між історично різними освітніми 
системами потребує введення чіткої і зрозумілої 
для всіх учасників процесу системи дипломів, про-
зорості присудження наукових ступенів, еквіва-
лентності кваліфікацій тощо [4, с. 45].

Виділяють такі види інтелектуальної міграції:
– освітня;
– наукова;
– технологічна (ІТ-галузь).
Згідно з даними Організації економічного спів-

робітництва і розвитку (ОЕСР) кількість студентів, 
які навчаються у ВНЗ за межами країни свого гро-
мадянства, зросла з 1,3 млн. у 1990 році до майже 
4,3 млн. в 2010 році, що становить майже 6% зрос-
тання на рік. Цей показник перевищує загально-
світові темпи зростання вищої освіти. У 2016 році 
близько 5 млн. студентів навчалося за межами 
країни свого громадянства [7].

Сьогодні освітня міграція набирає високих тем-
пів. Основними країнами, куди їдуть навчатися 
іноземні студенти, є високорозвинені країни світу, 
які демонструють розвинену кон’юнктуру націо-
нальних економік, домінування в структурі еконо-
міки інноваційного потенціалу, послуг та обслуго-
вування [7] (табл. 3).

висновки з проведеного дослідження.  
Таким чином, у XXI столітті наукові знання і люд-
ський капітал стають головною рушійною силою 
економічного зростання, а основою його безпе-
рервного розвитку є вища освіта, особливо елітні 
дослідницькі університети. Останніми роками 
зростає частка країн, що розвиваються, а також 
країн із середнім рівнем доходів, які все частіше 
впевнено займають ніші виробництва інновацій-
них продуктів. Це стало можливим завдяки еко-
номічній глобалізації та зростаючій мобільності 

Таблиця 3
топ-10 країн світу, куди/з яких їдуть навчатися 
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1 США 18 Китай 694 000

2 Велика 
Британія

11 Індія 189 500

3 Франція 7 Корейська 
Республіка

123 700

4 Австралія 6 Німеччина 117 600

5 Німеччина 5 Саудівська 
Аравія

62 500

6 Росія 4 Франція 62 400

7 Японія 4 США 58 100

8 Канада 3 Малайзія 55 600

9 Китай 2 В’єтнам 53 800

10 Італія 2 Іран 51 600

Джерело: складено авторами за даними [7]

знань, технологій, студентів, учених і висококвалі-
фікованих професіоналів.

«Відтік мізків», про який говорили як про 
загрозу, обернувся стрімким зростанням успішних 
випадків циркуляції мізків, збагачуючи всі сторони, 
залучені у цей процес. І студенти, і вчені викорис-
товують у країнах прибуття отримані знання, а 
також зв’язки і мережеві спільноти, знання особли-
востей і культур країн походження для створення 
нових індустрій та здійснюють внесок в розвиток 
і зростання «економіки знань».
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ESTIMATION OF MAIN DIRECTIONS OF INTELLECTUAL MIGRATION  
UNDER INFLUENCE OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE WORLD ECONOMY

In the process of globalization of the world economy an important factor of economic, social and demo-
graphic development of the majority of countries of the world is the availability of highly skilled specialists, in 
particular scientific personnel, which is an important prerequisite for the use of new advanced technologies, 
successful adaptation of scientific discoveries and developments to the conditions of individual countries, fur-
ther modernization of technological development base society to the demands of the world market.

It should be noted that modern innovative activity is increasingly based on the results of fundamental 
research, requires acceleration of their implementation in practice, which increases the role of “human capi-
tal” in economic and social development. In a knowledge-based economy, human capital is a key factor in  
the ability of states to maintain their competitive edge.

Today, as a result of the intellectualization of work in the United States, industry informatization covers 
about 80% of the total intellectual potential of the employed population, in Japan it is 88%, and a larger share 
of the economic effect in the form of GDP (73% in the US, 63% in the EU, Japan – 56%), which is primarily 
connected with the activity of the sector of various information services.

Thus, in the 21st century, scientific knowledge and human capital are becoming the driving force behind 
economic growth, and the basis for its continued development is higher education, especially elite research 
universities. In recent years, the share of developing countries as well as middle-income countries has grown, 
which are increasingly confident in niche production of innovative products. This has become possible thanks 
to economic globalization and the increasing mobility of knowledge, technology, students, academics and 
highly skilled professionals.

“Brain outflow”, which was talked about as a threat, has turned into a rapid increase in successful cases 
of brain circulation, enriching all the parties involved in this process. Both students and scholars use knowl-
edge gained in the countries of arrival, as well as networking and communication communities, knowledge of  
the features and cultures of countries of origin to create new industries and contribute to the development  
and growth of the “knowledge economy”.
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тенденціЇ трансформаціЇ моделей Посередництва  
на ГлоБальному ринку Продовольства
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ON GLOBAL FOOD MARKET
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У статті розглянуто тенденції транс-
формації моделей посередництва на гло-
бальному ринку продовольства, зумовлені 
такими трендами, як «економіка спільної 
участі», big data (великі масиви даних), пер-
соніфіковані мобільні транзакції в режимі 
реального часу, використання гаджетів, 
«Інтернет речей», доповнена та віртуальна 
реальність, криптовалюти, краудфандинг, 
ICO, нейромаркетинг, «темне суспільство», 
домінування емоційного задоволення від про-
дукту над його раціональними характерис-
тиками, персоналізація, 3D-друк речей, зміна 
філософії бізнес-взаємодії з В2В та В2С на 
партнерство PwP.
ключові слова: моделі посередництва, 
тенденції, глобальний ринок продовольства, 
новітні технології, маркетинг, торгівля.

В статье рассмотрены тенденции транс-
формации моделей посредничества на гло-
бальном рынке продовольствия, обуслов-
ленные такими трендами, как «экономика 
совместного потребления», big data (боль-
шие массивы данных), персонифицирован-
ные мобильные транзакции в режиме реаль-
ного времени, использование гаджетов, 
«Интернет вещей», дополненная и вирту-

альная реальность, криптовалюты, крауд-
фандинг, ICO, нейромаркетинг, «темное 
общество», доминирование эмоционального 
удовлетворения от продукта над его раци-
ональными характеристиками, персонали-
зация, 3D-печать вещей, изменение филосо-
фии бизнес-взаимодействия с В2В и В2С на 
партнерство PwP.
ключевые слова: модели посредничества, 
тенденции, глобальный рынок продоволь-
ствия, новейшие технологии, маркетинг, 
торговля.

The article highlights the trends of the interme-
diation models transformation on the global food 
market, driven by general global trends such as 
“sharing economy”, big data, personalized real-
time mobile transactions, gadget usage, “Internet 
of things”, augmented and virtual reality, crypto- 
currencies, crowd funding, ICO, neuromarketing, 
“dark society”, domination of emotional product 
value over its rational characteristics, personal-
ization, 3D-printing of things, transformation of 
business interaction philosophy from B2B and 
B2C models into partnership model PwP.
Key words: intermediation models, trends, 
global food market, new technologies,  
marketing, trade.

Постановка проблеми. Сучасний світ досить 
швидко змінюється. З’являються нові технології, 
товари, спосіб життя людей зазнає змін. У відпо-
відь об’єктивно еволюціонує і ведення бізнесу, 
зокрема трансформуються моделі посеред-
ництва на глобальному продовольчому ринку.  
Щоб розуміти подальші перспективи посередни-
цтва, необхідно відстежувати та аналізувати тен-
денції, що можуть вплинути або вже почали впли-
вати на розвиток посередництва; відзначати нові 
моделі посередництва, що вже почали з’являтися, 
та прогнозувати можливість появи моделей посе-
редництва, для яких є передумови, виходячи із 
загальносвітового тренду розвитку.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тематику перспектив розвитку світу досліджують 
міжнародні організації (серед них слід назвати 
ООН, Всесвітній економічний форум), державні 
установи (наприклад, Національна рада з розвідки 
США), дослідницькі агентства (зокрема, McKinsey, 
Nielsen, BCG, Trendwatching), аналітики та футу-
рологи (наприклад, Роланд Бергер, Рей Курцвейл, 
Мітіо Каку, Патрік Такер, Джонатан Чю, Томас 
Фрей). Більшість прогнозів сьогодні має гори-
зонт до 2030 року, деякі – до 2050 року. Прогнози 
висвітлюють на конференціях, форумах, в аналі-
тичних доповідях та статтях. Серед українських 
прогнозистів слід відзначити Богдана Гаврили-
шина, Валерія Пекаря, Андрія Длігача.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є виявлення сучасних тенденцій трансформації 
моделей посередництва на глобальному ринку 
продовольства на основі аналізу перспектив роз-
витку світу загалом.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Модернізацію моделей посередництва сьогодні 
визначають такі тенденції, як поглиблення циф-
рових технологій (“digital disruption” – «цифрові 
зрушення»), зокрема «Інтернет речей», big data 
(великі масиви даних), персоніфаковані мобільні 
транзакції в режимі реального часу, використання 
гаджетів, доповнена та віртуальна реальність, 
крипто валюти, краудфандинг, ICO, нейромарке-
тинг, «темне суспільство», «економіка спільної 
участі», домінування емоційного задоволення від 
продукту над його раціональними характеристи-
ками, персоналізація, 3D-друк речей.

Сьогодні з’явилось нове явище – “digital 
disruption” («цифрові зрушення»). Цифрові зру-
шення – це проривні технології, продукти, послуги, 
які змінюють не тільки певний бізнес, але й усю 
галузь. Так, в рамках цього процесу все більше 
посередників стають електронними, що оперують 
інформацією, а не активами. Поширеною стала 
бізнес-модель платформи, що пов’язує суб’єктів, 
у яких є певна потреба, з суб’єктами, які мають про-
дукти чи послуги для її задоволення. Прикладами 
таких посередників можна назвати AliExpress, e-bay, 
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Amazon, Airbnb, Uber. Серед посередників такої 
бізнес-моделі з України варто виділити Prom.ua,  
olx, uklon, kabanchik, bigl тощо.

Так, Uber – найбільша у світі компанія таксі, 
що не має жодного власного автомобілю; 
Facebook – найбільша медіа-платформа у світі, 
що не має свого контенту; Airbnb – лідер за пло-
щами орендного житла у світі, у якого немає своєї 
нерухомості взагалі. Amazon вже майже наздогнав 
Walmart за обсягами продажів у США. Ці компанії 
продумали свою бізнес-стратегію на основі тренду 
цифрових зрушень та стали лідерами у своїх 
галузях. Розвиток такої моделі бізнесу спричи-
нив появу поняття “sharing economy” («економіка 
спільної участі»), що означає економічну систему, 
засновану на спільному користуванні людськими 
та фізичними ресурсами.

Новітні технології, особливо інформаційні, 
об’єктивно впливають на розвиток посередництва. 
Згідно з дослідженням Маркето та The Economist 
основними технологіями, що матимуть най-
більше значення до 2020 року, визначено «Інтер-
нет речей», персоніфіковані мобільні транзакції 
в режимі реального часу, використання гаджетів, 
впровадження доповненої та віртуальної реаль-
ності [1].

«Інтернет речей» – це мережа, що складається 
з взаємопов’язаних фізичних об’єктів (речей) або 
пристроїв, які мають вбудовані датчики, а також 
програмне забезпечення, що дає змогу здійсню-
вати передачу й обмін даними між фізичним світом 
і комп’ютерними системами за допомогою вико-
ристання стандартних протоколів зв’язку. Осно-
вною концепцією «Інтернету речей» є можливість 
підключення об’єктів, які людина може використо-
вувати в повсякденному житті. Сьогодні «Інтернет 
речей» набуває поширення, зокрема вже існують 
«розумні» прилади, такі як фітнес-браслети, ваги, 
навушники, чашки, холодильники, термостати, 
кавоварки.

«Інтернет речей» має беззаперечні переваги 
для раціоналізації системи розподілу продоволь-
чих продуктів. Технологія сприятиме покращенню 
маркетингових досліджень; розробки та вдоско-
налення продуктів (R&D); побудови асортимент-
ної стратегії; планування продажів та замовлень; 
комунікації; що загалом приведе до оптимізації 
процесу розподілу на ринку. Зокрема, чітка інфор-
мація про асортимент, обсяги та періодичність кін-
цевого споживання зробить можливим більш чітке 
планування поставок та товарних запасів, а також 
ефективніший і швидший продаж надлишків, якщо 
вони виникнуть. Це дасть змогу зменшити частку 
зіпсованої продукції, що зменшить витрати на її 
купівлю та утилізацію. В подальшому це дасть 
можливість знизити вартість продукції для кінце-
вого покупця, адже вартість зіпсованої продукції 
розподіляється у ціну проданої. Крім того, раціона-

лізація процесу розподілу знизить навантаження 
на екологію та ресурси Землі, допоможе у вирі-
шенні глобальної проблеми голоду.

Крім того, прогнозується створення нового 
типу маркетингових посередників у комунікації 
через «Інтернет речей». Імовірно, що персоні-
фіковану комунікацію контролюватимуть ті самі 
компанії, що будуть розробляти програмне забез-
печення «розумних речей» та зберігати дані.  
Втім, з’являться посередники, які будуть допома-
гати налаштовувати та відстежувати комунікацію 
(аналогічно до поточної ситуації з Google та агент-
ствами інтернет-маркетингу). Можливо, що це 
стане доповненням асортименту послуг агентств 
інтернет-маркетингу. Надалі ймовірна також їх 
кооперація із соціальними мережами, пошуковими 
системами та мессенджерами для забезпечення 
комунікації 360°.

Найголовніше, що у перспективі відбудеться 
раціоналізація глобального розподілу това-
рів. Стане можливим використання інформації 
з «Інтернету речей» у системі планування про-
дажів, а отже, замовлень та товарних запасів. 
Прогнози, зроблені за допомогою програмного 
забезпечення, спроможного враховувати багато 
факторів, доступних у базах даних, а також сис-
теми автоматичного замовлення на основі роз-
рахунків дадуть змогу максимально зблизити 
потреби та пропозицію товарів та пом’якшити про-
блему псування продуктів та їх утилізації.

Сьогодні вже почали з’являтися посеред-
ники, що працюють з big data (великими маси-
вами даних) і можуть досить точно прогнозувати 
попит кожного клієнта як кількісно, так і якісно 
(асортиментні позиції). Це здійснюється на основі 
аналізу даних за попередні періоди (наприклад, 
покупки з CRM-системи супермаркету); на основі 
даних із соціальних мереж, які сучасні алгоритми 
та програмне забезпечення дають змогу викорис-
товувати у форматі big data; за допомогою аналізу 
запитів у пошукових системах та історії відвідува-
них сторінок в Інтернеті; з використанням даних 
«Інтернету речей» з «розумних» пристроїв.

Вже зараз послугами алгоритму аналізу big 
data на основі CRM користується більшість міжна-
родних ритейлерів. Так, у вересні 2017 року стався 
скандал з мережею «Воллмарт», де на касі приві-
тали дівчину з вагітністю на основі повідомлення 
з програми CRM та запропонували подарунок,  
а дівчина сама не знала, що вагітна, втім, вияви-
лося, що алгоритм спрацював більш правильно. 
В Україні «Метро», «Сільпо» користуються аналі-
зом big data на основі CRM для розсилки персона-
лізованих пропозицій знижок.

Інший приклад використання big data для кому-
нікації зі споживачами: кейс просування препарату 
від головного болю «Нурофен» в Інтернеті компа-
нією (посередником) ISD Group в Україні. Компа-
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нія використовувала алгоритм аналізу рівня голов-
ного болю людини на основі аналізу погоди, її 
активності у соціальних мережах (негативні пости, 
лайки негативних постів, злі смайли тощо), запитів 
у пошуку в Інтернеті (аналізувалися стресогенеру-
ючі запити, наприклад «оренда житла», «попро-
сити про підвищення», «адвокат по розлученню»).

Якщо алгоритм прораховував, що у людини 
головний біль, показувався кастомізований інтер-
нет-баннер з креативною рекламою «Нурофену» 
від головного болю. За допомогою Google API 
алгоритм автоматично керував рекламною кампа-
нією в GoogleAdWords. Це дало змогу підвищити 
CTR (відношення кількості кліків на оголошення 
до числа його показів) до 570% порівняно з тра-
диційним ретаргетингом. Цікаво, що в цьому кейсі 
задіяні декілька віртуальних посередників, таких 
як діджитал-агентство, Google, соціальні мережі, 
IT-компанія, що розробила алгоритм та програмне 
забезпечення. Втім, кожен з цих посередників дав 
змогу донести інформацію про товар до потенцій-
ного покупця, при ому, що ця інформація була для 
нього актуальною [2].

Важливо зазначити, що вищенаведені техно-
логії та нові моделі посередництва працюють на 
основі зібраної персоніфікованої інформації, тоді 
як існує контраверсійний тренд «темного суспіль-
ства». Люди все менше хочуть ділитися інформа-
цією з корпораціями. Згідно з даними дослідження 
Маркето 15% маркетологів вважають, що попит 
на захист персональних даних суттєво вплине на 
маркетинг до 2020 року. Сьогодні вже існує попит 
на ресурси, що не збирають персональні дані. 
Зокрема, соцмережа Diaspora не використовує 
централізовані бази даних; пошукова система 
DuckDuckGo не відстежує IP-адреси та не збирає 
історію запитів; мессенджер Wickr використовує 

шифрування на військовому рівні; файлообмін-
ник SpiderOak працює за принципом «нульового 
знання» даних, що зберігаються на сервері, отже, 
дані не можуть бути використані ніким, окрім влас-
ника акаунту.

Набувають популярності соціальні мережі 
та опції у соціальних мережах, що не зберігають 
контент. Так, SnapChat видаляє відправлений зада-
ним адресатам контент у певний заданий проміжок 
часу. Найчастіше його навіть не можна скопіювати 
скріном на телефон. У Instagram та Facebook все 
більшої популярності набувають «історії», що зни-
кають через 24 години після публікації.

Сьогодні кількість користувачів мессендже-
рів перевищує кількість користувачів соціальних 
мереж. Так, на рис. 1 показана динаміка середньо-
місячної кількості активних користувачів найбіль-
ших 4-х соціальних мереж порівняно з 4-ма мес-
сенджерами. Можна помітити, що з 2014 року 
кількість користувачів мессенджерів перевищила 
відповідний показник соціальних мереж. У мес-
сенджерах спілкування відбувається приватно, 
і компанії не можуть використовувати ці дані для 
маркетингового аналізу.

Тому перспективною з точки зору розширення 
кількості посередників є технологія нейромарке-
тингу, що здійснює більшою мірою якісний, а не 
кількісний аналіз, тому менш залежна від наявності 
персональних даних. Нейромаркетинг дає змогу 
дуже точно визначити емоційні реакції людини 
на певні аспекти продукту чи комунікації. Техно-
логія передбачає аналіз процесів мозку, мікро-
міміки, мікрожестів для розуміння стану людини. 
Для аналізу процесів мозку застосовуються спе-
ціальні пристрої, що надягаються досліджуваним 
на голову та аналізують активізацію різних ділянок 
головної кори.
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рис. 1. динаміка середньомісячної кількості активних користувачів  
найбільших 4-х соціальних мереж порівняно з 4-ма мессенджерами

Джерело: складено автором на основі [3]
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Так, наприклад, коли людині показують шоко-
ладку, підсвічується частина, що відповідає за 
задоволення; коли показують високу ціну, акти-
вується ділянка болі; коли показують шоколадку 
з високою ціною, спрацьовують обидві частини 
мозку (і та, яка відповідає за насолоду, і та, що 
реагує на біль). Залежно від того, яка ділянка 
активувалася сильніше, людина робить вибір, чи 
придбати шоколадку за цією ціною. Це не раціо-
нальний, а емоційний вибір. І тільки через певний 
час покупець починає знаходити логічні пояснення 
свого вибору. Крім того, на основі мікроміміки ана-
лізують тестові покази фільмів та реклами. Спеці-
альні прилади в залі фіксують положення та роз-
мір зіниць, мімічні реакції тощо. На основі цього 
в контенті залишають лише приємні моменти, а 
негативні видаляють.

Сьогодні вже існують посередники, що нада-
ють послуги з досліджень на основі нейромар-
кетингу. В перспективі прогнозується об’єднання 
даних big data про споживача (історія покупок, 
дані із соціальних мереж, «Інтернету речей» 
тощо) та нейромаркетингу для дуже глибокого 
розуміння та прогнозування поведінки спожи-
вача та стимулювання продажів. Комунікація 
стане персоніфікованою, зменшиться або зникне 
масова реклама.

Для персоніфікації комунікації будуть також 
застосовуватись технології доповненої та вірту-
альної реальності. Нині в стадії вдосконалення 
знаходяться окуляри доповненої реальності 
(продукт-послідовник Google Glass, але від 
Apple). За їх допомогою можна буде демонстру-
вати найбільш актуальну та ефективну рекламу 
споживачу.

Важливо відзначити, що завдяки персоніфіка-
ції комунікація зі споживачем носитиме характер 
допомоги та спрощення життя, адже людина буде 
отримувати лише повідомлення, які їй на даний 
момент потрібні, актуальні та цікаві. Зникне нелю-
бов до реклами. Залежно від того, наскільки якісно 
компанії зможуть вести цю комунікацію, визнача-
тиметься ставлення споживача до бренду, а також 
його бажання придбати товар.

Тому ця задача є досить складною та потре-
буватиме комплексних рішень з аналізом всіх 
доступних даних про споживача, створенням пер-
соніфікованого креативу, отриманням та аналізом 
зворотного зв’язку та підтримкою відповідей на 
реакцію споживача в живому режимі. Скоріше за 
все, для цієї задачі також будуть застосовуватись 
технології штучного інтелекту. Цей комплекс робіт 
сьогодні не спроможні виконати жодні з моделей 
маркетингових посередників, що означає перспек-
тиву їх появи у відповідь на потребу ринку та тех-
нологічні можливості.

У товарній сфері все більшу частку споживчої 
вартості складає емоційне задоволення від про-

дукту. Матеріальна собівартість постійно скорочу-
ється зі все глибшою автоматизацією, економією 
на масштабі. У перспективі зі зростанням викорис-
тання відновлювальної енергії для виробництва 
та транспортування собівартість матеріальної 
складової скоротиться ще більше.

Через це на перший план виходить емоційна 
складова продукту. Для її створення залучаються 
численні посередники. Серед них слід назвати 
компанії з маркетингових досліджень (зокрема, 
з big data), креативні агентства, рекламні агент-
ства, дизайн-бюро, медіа-агентства, медіа-селз-
хауси (компанії, що володіють медіа-майданчи-
ками, наприклад телеканалами, та продають на 
них розміщення реклами), програмістів (напри-
клад, для створення ефекту доповненої реаль-
ності на упаковці), посередників з ліцензійного 
брендингу тощо.

Ліцензійний брендинг дає змогу максимізувати 
емоційну цінність продукту для цільової аудито-
рії. Ліцензування брендів передбачає передачу 
прав на використання популярних брендів на 
товарах чи в рекламі. Такими брендами можуть 
бути мультсеріали («Губка Боб», «Черепашки 
Ніндзя»), фільми («Форсаж»), живопис певного 
художника (“GAPCHINSKA”), музикальна група 
(“The Beatles”), популярний комерційний бренд 
(“Bentley”, “Ferrari”, “Harley Davidson”, “M&M’s”) 
тощо. Ліцензійні бренди мають фанатів, для яких 
вони несуть певні емоції. Наприклад, вироб-
ники товарів використовують ліцензійний бренд, 
зокрема компанія «Вітмарк», виробник соків 
«Джаффа», використовує ліцензійні бренди Губки 
Боба, Посіпак, Принцес, Тачок, Маші та Ведмедя, 
Фіксиків тощо, з метою збільшення емоційної цін-
ності товару (для дітей).

В рамках ліцензування брендів існує низка 
посередників. Так, правовласники (наприклад, 
«Дісней», «Нікелодеон», «Юніверсал») володіють 
брендами та розвивають їх, забезпечуючи їх попу-
лярність. Для продажу ліцензій вони залучають 
ліцензійні агентства (наприклад, ELC, BrandFord, 
UDC), які часто мають агентів на різних терито-
ріях. Ліцензійні агентства можуть продавати право 
на використання бренду не безпосередньо вироб-
нику, а креативному агентству для виконання пев-
ної задачі клієнта чи мережі супермаркетів для 
замовлення продукції під власною торговою мар-
кою з ліцензією.

Цікавою також є тенденція персоналізації кін-
цевого продукту в місцях, близьких до кінцевого 
споживача. Це об’єднує частину виробничої функ-
ції та функцію продажу. Персоналізація може бути 
частковою, наприклад споживач вибирає один 
з варіантів друку на упаковці товару або один 
з варіантів наповнювачів сандвічу. Також персо-
налізація може бути індивідуальною (декор торту, 
вітальна листівка тощо).
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ЗD-друк як одна з новітніх технологій дає змогу 
дуже просто і швидко персоніфікувати товари. 
Згідно з дослідженнями компанії “Accenture” 
40% ритейлерів стверджують, що персоналізова-
ний клієнтський досвід є найважливішим пріорите-
том для них, водночас 61% гравців очікує, що саме 
технології з персоналізації забезпечать знач ну 
окупність [4].

Окрім того, ЗD-друк в перспективі може при-
вести до появи нового типу посередників. Так, вже 
можливий ЗD-друк харчових продуктів. Це озна-
чає, що в перспективі можлива поява ЗD-принтерів 
продуктів харчування в масовому використанні 
аналогічно до кавових автоматів. Розшириться 
сфера виробників сировини для ЗD-друку харчо-
вих продуктів, а саме сфера їх технічного обслу-
говування. Оскільки це автомати, їх можна буде 
розміщувати максимально близько до споживачів, 
зокрема у під’їздах житлових будинків, в освітніх 
закладах, на зупинках. ЗD-принтери можуть замі-
нити сьогоднішні заклади фастфуду та кіоски.

З огляду на поточний рівень досягнень індустрії 
спортивного харчування, а саме відокремлення 
білків, жирів, вуглеводів, вітамінів, мінералів 
та інших речовин та їх поєднання у найрізноманіт-
ніших пропорціях та з абсолютно різними смаками, 
ймовірно, що ЗD-принтери або навіть просто авто-
мати будуть видавати збалансовані та адаптовані 
до поточних потреб споживача продукти з тим 
смаком, який вибере споживач.

Такі пристрої можуть синхронізуватися 
з рештою «розумних» речей споживача, таких як 
спортивний трекер, медичний чіп, на основі чого 
автоматично розраховувати необхідний вміст біл-
ків, жирів, вуглеводів та інших речовин. Наприклад, 
споживач підходить до ЗD-принтера, торкається 
трекером або чіпом до сенсора принтера, який 
«зчитує» енергетичні потреби споживача; вибирає 
форму та смак (наприклад, шоколадне суфле). 
Шоколадне суфле насправді містить, наприклад, 
білки, кальцій та вітаміни А, В, С. Отже, споживач 
отримує збалансоване харчування, задовольняє 
смакові потреби та оптимізує час.

Це дасть змогу частково вирішити проблему 
незбалансованого харчування та проблеми зі 
здоров’ям у розвинених країнах. Крім того, поді-
бне рішення може суттєво змінити роль звичай-
них продуктів, а отже, і класичних сьогодні посе-
редників, таких як, наприклад, супермаркети. 
Втім, все одно залишиться сегмент споживачів, 
які будуть виступати за «органічні» продукти 
та споживати саме їх.

У фінансовій сфері з’явилася електронна 
недержавна криптовалюта, зокрема bitcoin – крип-
товалюта для міжнародних розрахунків. Bitcoin 
не має централізованого управління та емітен-
тів. Транзакції з цифровим підписом між двома 
вузлами передаються до всіх вузлів мережі peer-

to-peer, а самі дані про переміщення коштів збе-
рігаються у розподіленій базі даних [5]. Характер 
посередництва зовсім змінюється, адже посеред-
никами в цій системі стають всі учасники фінансо-
вої системи Bitcoin і водночас ніхто персонально.

Крім того, з’явилися нові форми кредитування. 
На увагу заслуговує краудфандинг – збір інвести-
цій від фізичних осіб в обмін на обіцянку продати 
їм новий продукт, коли його розроблять. Більше 
того, за краудфандингом та венчурним капіта-
лом виникло ICO. ICO передбачає збір інвестицій 
в обмін на криптовалюту проекту (токени). Станом 
на червень 2017 року обсяги інвестицій через ICO 
становили 327 млн. дол. США, а через венчурний 
капітал – лише 295 млн. дол. США, що на 11% 
нижче [3]. Найближчим часом з’явиться перший 
банк криптовалюти “Polybius”. У травні 2017 року 
стартувало ICO банку, до того ж він вже зібрав 
достатньо коштів для запуску [6].

Крім того, за прогнозами деяких аналітиків, 
зокрема Валерія Пекаря, з огляду на все більш 
поширені умови банківських депозитів за від’ємні 
відсотки, до 2030 року кредити можуть стати без-
коштовними, тобто з нульовою ставкою відсотка. 
Природа та бізнес-модель кредитних посередни-
ків цілком трансформується.

Разом із суттєвими змінами у технологіях ана-
літики відзначають трансформацію філософії 
посередництва. Так, сьогодні є усталені поняття 
взаємодії у форматах В2В (business to business) 
та В2С (business to consumer). Формат В2В озна-
чає, що один бізнес продає щось іншому бізнесу, 
В2С передбачає, що компанія продає споживачу 
(кінцевому покупцю – фізичній особі). Філософія 
посередництва сьогодні трансформується у фор-
мат PwP (partner with partner). Важливо, що від-
носини будуються на засадах партнерства, що 
означає зростання значення довіри. Крім того, вза-
ємодія трансформується з односторонньої (один 
постачає, інший купує) на двосторонню співпрацю, 
в якій обидва партнери обмінюються послугами, 
інформацією, товарами тощо.

висновки з проведеного дослідження. 
В умовах глобального економічного розвитку змі-
нюються і моделі посередництва, зокрема моделі 
на глобальному продовольчому ринку. Все більше 
посередників стають електронними, що оперують 
інформацією, а не активами. Поширеною стала 
бізнес-модель платформи, що пов’язує суб’єктів, 
у яких є певна потреба, з суб’єктами, які мають 
продукти чи послуги для її задоволення. Розви-
ток такої моделі посередництва спричинив появу 
поняття «економіка спільної участі», що озна-
чає економічну систему, засновану на спільному 
користуванні людськими та фізичними ресурсами. 
Крім того, серед цифрових технологій варто від-
значити, зокрема, «Інтернет речей», що має без-
заперечні переваги для раціоналізації системи 
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розподілу продовольчих продуктів. Технологія 
сприятиме покращенню маркетингових дослі-
джень; розробки та вдосконалення продуктів 
(R&D); побудови асортиментної стратегії; пла-
нування продажів та замовлень; комунікації; що 
загалом приведе до оптимізації процесу розподілу 
на ринку. Ймовірно, що персоніфіковану комуніка-
цію контролюватимуть ті самі компанії, що будуть 
розробляти програмне забезпечення «розумних 
речей» та зберігати дані. Втім, можлива поява 
посередників, які будуть допомагати налаштову-
вати та відслідковувати комунікацію.

Сьогодні вже почали з’являтися посередники, 
що працюють з big data (великими масивами 
даних) і можуть досить точно прогнозувати попит 
кожного клієнта як кількісно, так і якісно (асорти-
ментні позиції). Великі масиви даних збирають 
з CRM-систем, соціальних мереж, «Інтернету 
речей» тощо. Втім, існує контраверсійний тренд 
«темного суспільства», адже люди все менше 
хочуть ділитися інформацією з корпораціями. 
Це може сповільнити наповнення великих маси-
вів даних, а отже, і використання цієї технології 
в посередництві, проте несуттєво. Перспектив-
ною з точки зору розширення кількості посередни-
ків є технологія нейромаркетингу. Прогнозується 
об’єднання даних big data про споживача (істо-
рія покупок, дані із соціальних мереж, «Інтернет 
речей» тощо) та нейромаркетингу для дуже гли-
бокого розуміння та прогнозування поведінки спо-
живача та стимулювання продажів. Комунікація 
стане персоніфікованою та носитиме характер 
допомоги та спрощення життя. Для персоніфікації 
комунікації будуть також застосовуватись техно-
логії доповненої та віртуальної реальності.

У товарній сфері все більшу частку спожив-
чої вартості складає емоційне задоволення від 
продукту. Для її створення залучаються численні 
посередники. Цікавою також є тенденція персо-
налізації кінцевого продукту в місцях, близьких до 
кінцевого споживача. ЗD-друк як одна з новітніх 
технологій, що дає змогу дуже просто і швидко 
персоніфікувати товари, в перспективі може при-
вести до появи нового типу посередників. Мож-
лива поява ЗD-принтерів, що будуть видавати 
збалансовані та адаптовані до поточних потреб 
споживача продукти з тим смаком, який вибере 
споживач.

У фінансовій сфері з’явилася електронна 
недержавна криптовалюта, зокрема bitcoin. 
Виникли нові інструменти фінансування, напри-
клад краудфанинг та ICO. Для їх обслуговування 
виникають нові види фінансового посередни-
цтва, наприклад заснований банк “Polyabius”, що 
працює з криптовалютами. Варто зазначити, що 
однією з важливих тенденцій є трансформація 
філософії посередництва у формат партнерства 
PwP (партнер з партнером) замість В2В та В2С.
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TRENDS OF INTERMEDIATION MODELS TRANSFORMATION ON GLOBAL FOOD MARKET

In the context of global economic development, intermediation models are changing, in particular,  
on the global food market.

More and more intermediaries become digital. Often intermediaries operate information only and connect 
demand and supply working without physical assets that they provide. “Sharing economy” is a remarkable 
consequence of this type of intermediation activity. Among digital technologies it is worth noting in particular 
the “Internet of things”. The technology has high potential for rationalization of the food distribution. Internet 
of things can help to improve marketing research; product development and improvement (R&D); assortment 
strategy; sales and order forecasts; communication with customers; which in general may lead to distribution 
optimization. New models of intermediation covering the above services may occur. It is likely that gadgets 
producers, software development companies or even marketing agencies may provide such services based 
on internet of things technology.

There is a new type of intermediaries working with “big data” on the market. Data is collected from CRM 
systems, social networks, the Internet of things and other sources. “Big data” analysis lets accurately predict 
the demand of each client both quantitatively and qualitatively (by assortment positions). However, there is a 
contradictive trend of a “dark society”. People are less willing to share information with corporations. This can 
slow down the data collection, and hence the implementation of this technology in intermediation, however, 
“dark society” is the trend does not involve the whole amount of customers so the “big data” is a promising 
intermediation tool. Meanwhile, there is another prospective marketing research technology – neuromarketing, 
which in combination with ‘big data’ may provide deep understanding and accurate prediction of consumer. 
Marketing communication is going to become personalized. Augmented and virtual reality is going to be widely 
used in communication.

Personalization trend is one of the major nowadays. In order to meet this need a big number of interme-
diaries is currently involved. One of new technologies that provide personalization is 3D printing. Regarding 
sports nutrition achievements, it is highly possible that services of personally balanced food printing are going  
to be available on global food market involving new types of intermediaries.

As for the financial sector, crypto-currencies, crowd funding and ICO influence financial intermediation seri-
ously. It is important to highlight the transformation of business philosophy from B2B (business to business) 
and B2C (business to consumer) models into partnership model PwP (partner with partner).
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У статті проведено аналіз динаміки вироб-
ництва волоських горіхів у світі. Визначено 
країни-лідери, які завоювали більшу частку 
ринку у загальній структурі виробництва 
горіхів. Надано характеристику дина-
міки імпорту та експорту волоських горі-
хів. Визначено основні країни-експортери 
та країни-імпортери на міжнародному ринку.
ключові слова: волоський гріх, безвід-
ходне виробництво, сертифікація про-
дукту, попит, пропозиція, клас горів «екс-
тра», CIF-вартість.

В статье проведен анализ динамики про-
изводства грецких орехов в мире. Опреде-
ленны страны-лидеры, которые завоевали 
большую часть рынка в общей структуре 
производства орехов. Предоставлена харак-
теристика динамики импорта и экспорта 

грецких орехов. Определены основные 
страны-экспортеры и страны-импортеры 
на международном рынке.
ключевые слова: грецкий орех, безотход-
ное производство, сертификация продукта, 
спрос, предложение, класс орехов «экстра», 
CIF-стоимость.

The article analyzed the dynamics of walnut 
production in the world. Certain countries 
are leaders who have conquered the bulk of  
the market in the overall structure of the pro-
duction of nuts. A characteristic of the dynam-
ics of import and export of walnuts was car-
ried out. The main countries are importers, 
exporters in the international market.
Key words: walnut, non-waste production, 
product certification, demand, offers, nuts class 
“extra”, CIF cost.

Постановка проблеми. Проблематика виходу 
вітчизняного горіху на міжнародні ринки зумов-
лена підвищеними вимогами до якості готового 
продукту. Найбільшими проблемами під час екс-
порту для українських виробників є особливості 
стандартизації, законів та митної політики.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вченими, які займались питаннями вдалого розви-
тку горіхового бізнесу, є А.І. Шумейко, А.І. Опалко, 
Ф.Т. Затоковий, М.Є. Опанасенко. Зокрема, осо-
бливостям виробництва, переробки, експорту 
та імпорту горіхів присвячено праці таких науков-
ців, як К. Леслі, Г. Макгренехем, Р. Бід, Дж. Хесі.

Постановка завдання. Головна мета статті 
полягає в тому щоб обґрунтувати теоретико-мето-
дологічні положення щодо оцінки, формування 
та ефективного використання потенціалу про-
мислового виробництва волоських горіхів. Доціль-
ність дослідження цього ринку полягає в тому, що 
на інноваційно-технічному підприємстві є змога 
запустити безвідходне виробництво.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Розгляд ринку потрібно почати з динаміки спо-
живання. В період 2012–2016 років споживання 
зросло на 34%, з 1 582 811 т до 2 123 814 т відпо-
відно [1]. Наприклад, світове споживання цукру за 
досліджуваний період виросло на 4%, кукурудзи – 
на 17%. На основі наведених даних можна впев-
нено сказати, що ринок демонструє вражаючі темпи 
росту споживання, що створює великий попит на 
ньому. Іншою частиною ринку, яка представляє 
інтерес для комерційних виробників, є деревина 
волоського горіху, який використовується для виго-
товлення меблів на місцевому рівні, а також про-
дається на експорт. Існують й інші продукти, які 
створюють додану вартість волоського горіху, такі 
як, наприклад, обробка листків для використання 
в медичних цілях і зелений/молодий горіх.

Також є деякий попит на олію волоського горіху 
як делікатес та інгредієнт в преміальному сегменті 
харчових продуктів. Також в промисловості вико-
ристовується горіхова шкарлупа.

Подрібнену шкарлупу залежно від ступеня 
подрібнення використовують в косметиці, абра-
зивній чистці та хімічній промисловості. Також 
залишки (шкарлупа і тіло горіху) перероблюються 
на брикети та використовуються на ТЕС та в домо-
господарствах [2]. Тут і далі (п) – прогнозовані 
показники.

На основі статистичних даних можемо сказати, 
що найбільшими споживачами є Китай, Європей-
ський Союз, Туреччина та Сполучені Штати. Най-
більшими ж виробниками є знову ж таки Китай, 
США та Європейський Союз. І якщо не брати до 
уваги США, то в решти найбільших споживачів 
виробництво не забезпечує попит у повному обсязі.

Розглянемо найбільших експортерів та імпортерів.
З огляду на ці дані, можемо сказати, що най-

більшими конкурентами українських виробників 
є компанії з Чилі та Сполучених Штатів.

Аналізуючи таблиці, можемо зробити висновок, 
що найбільшими імпортерами є Європейський 
Союз, Китай і Туреччина. Якщо українські компанії 
не можуть боротись за китайський ринок, то через 
географічне розташування, експортуючи в Євро-
пейський Союз та Туреччину, вітчизняні виробники 
можуть запропонувати нижчу ціну через менші 
витрати на логістику.

Стандарти якості і складу для Європейського 
Союзу і Туреччини не відрізняються. Горіхи поді-
ляються на класи за якістю: «Екстра-клас», 
«Перший клас» і «Другий клас». (COMMISSION 
REGULATION (EU) No 178/2010), (EC 175/2001). 
Для українських виробників немає перепон для 
отримання потрібних сертифікатів на продукцію, 
якщо вона відповідає потрібним характеристикам.
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Зараз найбільша частина виробленого волось-
кого горіху в Туреччині походить від малих підпри-
ємців і домогосподарств, що через низький рівень 
технічного забезпечення, механізації і відсутність 
стандартизації призводить до неможливості точ-
ного прогнозування майбутніх рівнів виробництва.

Через погані погодні умови прогнозується незна-
чне збільшення виробництва на 5 відсотків до 
63 000 т. Цього все ще замало для реалізації внутріш-

Таблиця 1
динаміка споживання волоського горіху (по країнах, в тонах) [1]

країна 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 (п)
Китай 812,200 854,300 956,400 1,075,200 1,150,000

ЄС 230,200 262,100 278,500 306,700 325,000

Туреччина 117,500 115,100 101,100 145,500 148,700

США 154,266 154,922 140,583 136,169 150,000

Японія 27,700 29,000 38,000 40,300 40,000

Південна Корея 28,200 29,100 33,900 30,500 32,000

Україна 38,940 40,590 43,140 39,380 34,700

Індія 24,900 26,400 32,700 43,100 36,800

Канада 20,700 22,200 17,900 24,000 26,500

Іран 1,300 15,300 11,300 19,300 20,000

Решта 113,50 109,900 105,941 111,050 134,500

Загалом 1,569,406 1,658,912 1,759,464 1,967,199 2,095,250

Таблиця 2
обсяги виробництва волоського горіху (по країнах, в тонах) [1]

країна 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 (п)
Китай 720,000 780,000 900,000 1,000,000 1,060,000

США 450,871 446,335 518,003 547,030 607,814

ЄС 110,000 110,000 107,900 116,000 113,000

Україна 96,940 115,790 102,740 115,080 100,000

Чилі 53,000 60,000 81,634 80,000 100,000

Туреччина 85,000 75,000 40,000 60,000 63,000

Молдова 22,700 23,100 32,000 30,000 32,000

Решта 44,300 50,700 43,500 43,500 39,000

Загалом 1,582,811 1,660,925 1,825,777 1,991,610 2,114,814

Таблиця 3
експортери волоського горіху (по країнах, в тонах) [1]

країна 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 (п)
США 310,329 313,471 364,050 441,428 475,000

Чилі 50,500 57,400 76,800 79,000 90,000

Україна 58,000 75,200 59,600 75,800 65,000

Молдова 25,100 26,800 36,800 34,100 35,800

Китай 16,100 16,700 14,500 8,300 10,000

ЄС 15,000 24,700 16,500 18,300 18,000

Індія 11,900 14,400 4,500 7,400 8,000

Решта 16,400 16,800 17,100 10,400 12,900

Загалом 503,329 545,471 589,850 674,728 714,700

нього попиту на волоські горіхи, особливо на високоя-
кісні. Хоча волоські горіхи вирощуються по всій країні, 
Туреччина нині є нетто-імпортером волоських горіхів. 
Залежно від року близько 55 відсотків від загального 
обсягу споживання надходить за рахунок імпорту.

Імпорт і ціни постійно зростали протягом остан-
ніх кількох років, і турецька влада вжила заходів, 
щоб зменшити імпорт та збільшити внутрішнє 
виробництво.
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Таблиця 4
імпортери волоського горіху на вітчизняний ринок (по країнах, в тонах) [1]

країна 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 (п)
ЄС 140,200 171,800 187,100 215,000 230,000

Китай 108,300 91,000 70,900 84,000 100,000

Туреччина 42,100 52,100 68,100 91,000 95,000

Японія 27,700 29,000 38,000 40,000 40,000

Канада 20,800 22,600 22,600 24,500 27,000

ОАЕ 8,100 17,100 14,300 15,500 16,000

Індія 200 600 10,400 14,500 15,000

США 10,600 12,200 12,400 12,500 12,500

Мексика 7,400 6,300 9,600 12,500 12,500

Гонконг 23,600 15,500 10,300 6,000 10,000

Інші 102,585 125,117 127,505 125,931 136,500

Решта 491,585 534,317 571,202 645,431 694,500

З 23 вересня 2017 року «базова митна вар-
тість» волоського горіху в шкарлупі за кілограм 
виросла з 1,8$ до 3,5$. Очищений волоський горіх 
виріс в ціні з 5,4$ до 6,5$. Ставка розмитнення при 
цьому залишається незмінною і становить 43% від 
однієї з двох вартостей, а саме “вартості товару» 
чи «базової митної вартості».

Тобто припустимо, що з України експортується 
волоський горіх в шкарлупі за ціною 1,55$/кг CIF 
до Туреччини.

З 23 вересня 2017 року імпортне мито складає 
3,5$ (базова митна вартість) * 43% = 1,5$, тобто 
вартість горіху з урахуванням розмитнення стано-
витиме в Туреччині 1,55$ + 1,5$ = 3,05$/кг.

До 23 вересня 2017 року імпортне мито на цю пар-
тію складе 1,8$ (базова митна вартість) * 43% = 0,77$,  
тобто вартість розмитнення виросла майже вдвічі. 
Отже, загальна вартість партії буде 2,32$/кг  
(1,55$ + 1,8$ * 43%).

Аналогічні зміни, але менш кардинальні стосу-
ються і горіху очищеного, де «базова митна вар-
тість» зросла з 5,4$ до 6,5$ [3].

Це має досить великий вплив на вітчизняний 
ринок волоського горіху, оскільки 80% українського 
волоського горіху в шкарлупі експортуються 
в Туреччину. Відповідно, такий різкий ріст імпорт-
ного мита в Туреччині матиме вплив на попит 
турецьких покупців та, відповідно, на ціну неочи-
щеного горіху українського виробництва.

Зараз впроваджується програма, яка забезпе-
чує землею на 49 років і звільняє від деяких подат-
ків фермерів, які планують вирощувати сертифіко-
вані сорти волоських горіхів, що в довгостроковій 
перспективі має повністю витіснити імпортерів 
з внутрішнього ринку [4]. Також було впроваджене 
додаткове мито на імпорт горіхів. Податок на укра-
їнські горіхи був встановлений на рівні 66,2 відсо-
тка від CIF-вартості та був знижений до 43,2 відсо-
тка в листопаді 2015 року. Через це імпорт таких 

видів грецького горіху для українських виробників 
став неприбутковим, залишивши можливим екс-
порт горіхів тільки класу «екстра».

На фоні описаних вище подій більш перспек-
тивним є європейський напрям експорту. В Німеч-
чину імпортується близько 21% грецького горіху. 
Тобто Німеччина є провідним імпортером горіхів 
в ЄС і одним з найбільших імпортерів у світі. Зага-
лом обсяг імпорту зріс за останні роки, але досі 
не досягнув піку який був у 2011 році. Реекспорт 
(у валюті) з Німеччини збільшився майже в два 
рази з 2009 року за збільшення на 18% кількості 
(в тонах), що вказує на тенденцію до збільшення 
цін. Великий розрив між виробництвом та спо-
живанням забезпечує прекрасні можливості для 
українських експортерів.

На відміну від багатьох товарів, на українські 
горіхи відсутні імпортні квоти. Але найбільшою 
перешкодою для експорту залишається вели-
чезна кількість бюрократії та регуляцій. Євро-
пейський Союз регулює все від якості товару до 
його упаковки. Також існують багато недержавних 
організацій, чия сертифікація не є обов’язковою по 
закону і часто є суворішою.

Основними такими організаціями є “The Ger-
man Organic Trade Association”, “Bio-Siegel”, 
“BSCI”, “German fair trade”. Отримання сертифіка-
тів є довгим процесом. Щоб отримати їх, українські 
виробники повинні відіслати зразки свого товару 
в спеціалізовані німецькі лабораторії і запас-
тись терпінням. Якщо тести підтвердять якість, 
потрібну для певного виду сертифікату, ринок 
стане повністю відкритим.

Пропозиції щодо розвитку горіхового бізнесу 
висуває проект державної програми «Грецькі 
горіхи України».

висновки з проведеного дослідження.  
Україна має сприятливі природні умови для вирощу-
вання грецьких горіхів. За показниками виробництва 
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(115 тис. тон) вона посідає перше місце в Європі 
та п’яте серед усіх країн світу. Особливою динамікою 
відзначається розвиток експорту. Реалізація горіхів 
на зовнішніх ринках забезпечує Україні 80,5% гро-
шових надходжень від експорту плодів, ягід і вино-
граду. Однак сучасний рівень виробництва все ще 
недостатній. При цьому малорозвиненими залиша-
ються напрями промислової переробки горіхів, зна-
чно стримується розвиток експорту.
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Таблиця 5
державна програма «Грецькі горіхи україни» [5]

тривалість етапи Завдання

3–5 років

I Розробка і затвердження державної програми за участю міністерств, галузевих 
установ та інститутів, приватних виробників тощо.

ІІ Заснування Регіонального науково-виробничого центру «Горіх грецький»  
на базі Придністровської ДСС.

ІІІ Налагодження вегетативного розмноження сортів для наукових та комерційних цілей.

15 років ІV
Створення зональної мережі експериментальних насаджень (10–12 одиниць)  
для опрацювання ефективних моделей товарного виробництва.

Заснування Асоціації товаровиробників та експортерів грецьких горіхів.

10–15 років V Поширення інноваційних типів насаджень. Запровадження механізму стимулювання 
товарного виробництва горіхів.

5. Сатіна Г.М. Потенціал промислового виробни-
цтва грецьких горіхів в Україні та шляхи його ефек-
тивного використання : автореф. дис. … канд. с.-г. 
наук : спец. 08.07.02 «Економіка сільського господар-
ства і АПК» / Г.М. Сатіна. – К., 2005. – 23 с.
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MARKETING RESEARCH GLOBAL MARKET WALNUTS

The article analyzed the dynamics of the production of walnuts in the world. It is expected that in the current 
marketing year about 55 thousand tons of nuts will be exported from Ukraine. According to the results of 2016, 
Ukraine exported 27 thousand tons of peanuts for a total of $ 65 million. In general, Ukraine produces about 
110 thousand tons of nuts, that is, the same amount as all the EU countries, taken together.

The countries that have won the largest share of the market in the overall structure of nuts are determined. 
One of the world’s leading producers of walnuts is the United States. Chile is one of the biggest competitors 
for Ukrainian producers.

A description of the dynamics of imports and exports of walnuts was conducted. The main countries-
exporters and importers in the international market are determined.

Scientific novelty consists in substantiation of theoretical and methodological provisions concerning  
the estimation, formation and effective use of the potential of industrial production of walnuts.

The main problem of the output of domestic walnut in international markets is due to increased requirements 
for the quality of the finished product. The biggest problems with exporting to Ukrainian producers are  
the peculiarities of standardization, laws and customs policy.

Ukraine has favorable natural conditions for growing walnuts. According to the production figures (115 tons), 
it ranks first in Europe and fifth among all countries of the world. Special dynamism marks the development 
of exports. The implementation of nuts in foreign markets provides Ukraine with 80.5% of the money from  
the export of fruits, berries and grapes.
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РОЗДIЛ 2. екОнОмIка та упРавЛIння  
нацIОнаЛьним гОСпОДаРСтвОм

роЗвиток інноваційноГо ПідПриЄмництва в аГрарному секторі 
Як фактор формуваннЯ економіки Знань
DEVELOPMENT OF INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP IN THE AGRARIAN 
SECTOR AS A FACTOR FOR THE FORMATION OF KNOWLEDGE ECONOMY

УДК 330.34.1

Золотих і.Б.
к.е.н., докторант, доцент
Миколаївський національний  
аграрний університет

У статті аналізуються характерні осо-
бливості розвитку інноваційного підпри-
ємництва в аграрному секторі. Визначено 
труднощі розвитку інноваційної діяльності. 
З’ясовано економічні інструменти стимулю-
вання й активізації інноваційної діяльності. 
Визначено пріоритетні напрями розвитку 
інноваційної діяльності аграрного сектора 
з метою формування в ньому економіки 
знань.
ключові слова: економіка знань, аграрний 
сектор, інноваційне підприємництво, іннова-
ція, наука, виробництво, впровадження.

В статье анализируются характерные 
особенности развития инновационного 
предпринимательства в аграрном секторе. 
Определены трудности развития иннова-
ционной деятельности. Выяснены эконо-
мические инструменты стимулирования 
и активизации инновационной деятельно-

сти. Определены приоритетные направле-
ния развития инновационной деятельности 
аграрного сектора с целью формирования 
в нем экономики знаний.
ключевые слова: экономика знаний, аграр-
ный сектор, инновационное предпринима-
тельство, инновации, наука, производство, 
внедрение.

The article analyzes the peculiarities of  
the development of innovative entrepreneurship in  
the agrarian sector. The difficulties of devel-
opment of innovation activity are determined.  
The economic tools for stimulation and activation 
of innovation activity are found out. The priority 
directions of development of innovative activity 
of agrarian sector with the purpose of forming 
knowledge economy in it are determined.
Key words: knowledge economy, agrarian sec-
tor, innovation entrepreneurship, innovation, sci-
ence, production, implementation.

Постановка проблеми. Інноваційне підпри-
ємництво є запорукою успішного функціонування 
та розвитку аграрного сектора України у період 
розбудови інноваційної економіки та входження 
до європейського та світового економічного про-
стору в умовах подолання економічної кризи. Його 
сучасний стан в аграрному секторі України вітчиз-
няні та зарубіжні науковці оцінюють як незадовіль-
ний, насамперед, через недосконалість механіз-
мів управління інноваційною діяльністю.

У різних галузях сільського господарства вио-
кремлюються домінуючі фактори, які гальмують 
розвиток інноваційної діяльності. Стрижневим 
негативним фактором є втрата взаємозв’язку 
науки та виробництва: «Малоефективна система 
зв’язку наукового та виробничого потенціалів, 
що успадкована від минулої соціально-еконо-
мічної системи, виявилася непристосованою до 
розв’язання завдань аграрної економіки на інно-
ваційних засадах» [1, c. 195].

аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Розвиток інноваційного процесу в аграрному сек-
торі національної економіки досліджували такі 
вчені, як С.А. Володін, В.М. Геєц , Ю.О. Лупенко, 
П.М. Музика, О.І. Мельник , В.І. Покотилова, 
С.О.Тивончук, П.Т. Саблук, Н.М. Сіренко та ін. 
Водночас, певні аспекти цієї проблеми (специфічні 
особливості та концептуальні положення форму-
вання інноваційної діяльності в аграрному вироб-

ництві в умовах формування економіки знань)  
так і залишилися невисвітленими.

Постановка завдання. Розкрити науково-
методологічні засади формування економіки 
знань в аграрному секторі, зокрема, питання роз-
витку інноваційного підприємництва. З’ясувати 
причини незадовільного стану інноваційних про-
цесів в аграрному секторі. Визначити напрями 
інноваційної політики в аграрній сфері в умовах 
формування економіки знань.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Економіка знань – це економіка, в якій основними 
факторами розвитку є знання і людський капітал. 
Процес розвитку такої економіки передбачає під-
вищення якості людського капіталу, якості життя, 
зростання рівня виробництва знань, високих тех-
нологій, інновацій і високоякісних послуг.

У рамках програми «Знання для розвитку» Сві-
товим банком була запропонована методика, яка 
оцінює економіку знань і визначає готовність тієї 
чи іншої країни до переходу на модель розвитку, 
засновану на знаннях.

Ключовими характеристиками даної економіки є:
1) інституційний режим, який мотивує ефек-

тивне використання існуючого і нового знання, роз-
виток підприємництва. Даний напрямок розглядає 
«правила гри», визначає, наскільки економічне 
і правове середовище сприяють створенню, поши-
ренню і застосуванню знання в різних його проявах.
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2) освіта – фундаментальний фактор розвитку 
економіки знань. Ступінь освіченості населення 
та наявність у нього навичок створення, поши-
рення і використання знань.

3) інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ), 
які сприяють ефективному поширенню, тиражу-
ванню, аналізу і переробці інформації.

4) національна інноваційна система, що вклю-
чає в себе фірми, дослідницькі центри, універси-
тети, консультаційні та інші організації, які сприй-
мають і адаптують глобальне знання для потреб, 
створюють нове знання і засновані на ньому нові 
технології.

Опорою для формування економіки знань є інно-
ваційна система. стосовно аграрного сектора вона 
передбачає розвиток інноваційної діяльності підпри-
ємств і, в тому числі, інноваційного підприємництва.

Інноваційне підприємництво як особливий вид 
комерційної діяльності має на меті одержання при-
бутку шляхом створення і активного поширення 
новітніх науково-дослідних та дослідно-конструк-
торських робіт (далі – НДДКР) та інновацій у всіх 
сферах національної економіки.

Комерційна реалізація результатів НДДКР 
і завершених технологічних рішень, перш за все, 
залежить від їх готовності служити основою для 
угод, здатних принести результати, які окупають 
науково-технічну діяльність і приносять прибутки.

Підприємницька діяльність у науково-технічній 
сфері, як свідчить зарубіжний і вітчизняний досвід 
останніх десятиліть, набуває більш диференційо-
ваних, орієнтованих на виробництво організацій-
них форм із передачі (трансферу) нових наукових 
результатів, отриманих у вишах і науково-дослід-
них інститутах (НДІ), які за принципом поділу праці 
беруть участь у конкретних стадіях і напрямках 
інноваційного процесу.

Спектр підприємницької діяльності організа-
ційних структур науково-технічної сфери може 
охоплювати трансфер знань і технологій у формі, 
наприклад, продажу простих, виняткових і повних 
ліцензій на винаходи та ноу-хау; отримання замов-
лень на розробку нововведень із певними техніко-
економічними характеристиками шляхом здій-
снення спільних із НДІ і вишами науково-дослідних 
проектів, надання науково-технічних послуг аж 
до самостійного маломасштабного виробництва 
високотехнологічної продукції або застосування 
нових методів, що розробляються ними.

Подібні інноваційні організаційні структури 
в науково-технічній сфері не беруться за освоєння 
випуску промислового продукту. Вони спеціалізу-
ються тільки на розробці нових технологій для різ-
них галузей, закріпленні прав власності на цієї тех-
нології та їх подальшому продажу (за допомогою 
продажу розробленої конструкторської та техно-
логічної документації, надання освітньо-консуль-
таційних послуг).

До вирішальних напрямів розвитку інновацій-
ної діяльності на сучасному етапі належать інфор-
маційні технології, мікропроцесорна і енергозбері-
гаюча техніка, нові матеріали, біотехнології.

Зарубіжні автори відзначають, що підприєм-
ства, створені вченими, сприяють виникненню 
нових ринків: сучасний розвиток біотехнології, 
нових матеріалів, штучного інтелекту вимагають 
мобілізації знань, якими володіють лише вчені, 
при цьому створені підприємства є продовженням 
науково-дослідних установ.

Досвід розвинених країн показує, що підприєм-
ницька поведінка і управління не повинні замика-
тися на сфері «високої технології», яка нібито здатна 
«витягати» всю залишкову економіку. Як справедливо 
зазначив американський економіст П. Дракер, «під-
приємництво у сфері високих технологій без підпри-
ємництва в усій економіці – це тільки вершина гори 
без самої гори. В економіці не може бути відокремле-
ного життєздатного сектора високих технологій, як не 
може бути здорового мозку в мертвому тілі. Вся еко-
номіка повинна бути наповнена новаторами і підпри-
ємцями, що володіють баченням і пропонують нові 
цінності, що мають доступ до венчурного капіталу».

Конкретний галузевий аналіз дає можливість 
побачити за загальними тенденціями розвиток 
науково-технічного, інноваційного підприємниц-
тва, різноманітність, неоднозначність прояву 
взаємозв’язків науково-технічного, інноваційного 
та економічного розвитку галузей.

Підприємництво в аграрному секторі економіки 
має такі особливості:

1) задіяні природні ресурси, отже, інновації 
повинні забезпечувати екологічну безпеку і раціо-
нальне використання природного потенціалу;

2) інноваційний процес в аграрному секторі 
складається з економічного, організаційного, тех-
нологічного і технічного процесів, у результаті цієї 
взаємодії створюється нововведення.

Основними організаційними складовими части-
нами інноваційного процесу є: планування й орга-
нізація НДДКР (створення інновацій); інформація 
і поширення інновацій; впровадження інновацій 
у виробництво. Саме на етапі впровадження інно-
вацій необхідно забезпечити дієву державну під-
тримку у зв’язку з недостатньою платоспромож-
ністю аграрних товаровиробників [2].

До економічних складників інноваційного про-
цесу належать: фінансування і кредитування, ство-
рення, поширення та впровадження інновацій; 
оподаткування і страхування підприємств, що ство-
рюють та впроваджують новітні технології; ціноут-
ворення на науково-технічну продукцію; стимулю-
вання науки і створення інновацій на різних рівнях.

З метою стимулювання інноваційного підпри-
ємництва в аграрному секторі застосовуються 
такі економічні інструменти, як: зниження ставки 
податку; застосування інноваційної податкової 
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знижки; скасування податків на реінвестування; 
податкові угоди з іншими країнами; податкові кре-
дити; звільнення від оподаткування земель, від-
ведених для будівництва інноваційних бізнес-цен-
трів тощо. Зокрема, Податковим кодексом України 
визначено, що тимчасово звільняється від оподат-
кування прибуток виробників біопалива, прибуток 
підприємств машинобудування для АПК тощо [3].

Для створення сприятливих умов розвитку інно-
ваційного підприємництва здійснюється пільгове 
оподаткування, яке необхідно доповнювати без-
посереднім державним фінансуванням найваж-
ливіших інноваційних проектів і програм, надання 
інноваційним підприємствам дотацій.

Розвиток інноваційного підприємництва без-
посередньо залежить від розвиненості інновацій-
ної інфраструктури, що включає сукупність орга-
нізацій та інституцій, які, використовуючи новітні 
досягнення науки, техніки й інформаційних тех-
нологій, створюють нові ідеї, забезпечують орга-
нізаційні, економічні та інформаційні умови осво-
єння інновацій, сприяють структурній перебудові 
економіки, оновленню номенклатури продукції, 
що випускається, створенню нових робочих місць, 
примноженню науково-технічного потенціалу [4].

Саме тому необхідно активніше фінансувати 
створення технопарків та заохочувати їх діяльність 
шляхом надання податкових і кредитних пільг, при-
вернення уваги до їх розвитку венчурного капіталу. 
В Україні зареєстровано понад 600 венчурних фон-
дів, із них діє більше 100, проте сфера їх діяльності – 
будівництво, торгівля енергоресурсами; деякі фонди 
займаються фінансуванням інших традиційних про-
ектів або невеликих продуктових інновацій [5].

Така діяльність вітчизняних венчурних фондів 
свідчить про відсутність стимулів укладати кошти 
в інноваційні проекти за високого рівня ризику.

В умовах ринкової економіки велику роль віді-
грають такі види фінансових стимулів, як заохо-
чувальні фонди, що утворюються з прибутку 
підприємств, фінансування підготовки та перепід-
готовки наукових кадрів [4]. Важливе місце нале-
жить також фінансовим санкціям, які покликані 
посилити матеріальну відповідальність суб’єктів 
господарювання за виконання взятих на себе 
зобов’язань, а також за використання застарілих 
технологій із нераціональним витрачанням ресур-
сів. Ціноутворення на науково-технічну продукцію 
має відповідати вимогам підвищення інноваційної 
активності як у науково-технічній, так і у виробни-
чій сферах АПК, стимулювати розвиток інновацій-
ного процесу на всіх стадіях на основі створення 
взаємної зацікавленості усіх його учасників [6].

Узагальнюючи вивчення наукової літератури 
та практичний досвід діяльності підприємств АПК, 
можна виділити такі причини, що перешкоджають 
належному інноваційному розвитку аграрного сек-
тора економіки:

1. Законодавчо-нормативна база, яка є фраг-
ментарною, не цілісною і тому недосконалою. 
В Україні прийнято понад 100 законодавчих, нор-
мативно-правових урядових актів і різноманітних 
відомчих документів, які не є взаємоузгодженими 
і не формують єдине законодавче поле інновацій-
ної діяльності. Законом України «Про пріоритетні 
напрями інноваційної діяльності в Україні» перед-
бачено створення системи прогнозних досліджень 
і розробку на їх основі пріоритетів інноваційної 
діяльності. Однак визначено велику кількість прі-
оритетів, які слабо пов’язані між собою і не від-
повідають головним напрямам розвитку країни, 
виходячи з її ресурсного та інтелектуального 
потенціалу і глобального геополітичного поло-
ження. Водночас, у Росії 8 наукових пріоритетів, 
у Німеччині – 5, Японії – 6 [7].

2. Неналагоджений механізм фінансування 
інноваційних процесів. Стримується інвестування 
у довгострокові проекти через нестачу власних 
коштів у підприємств. Залучити фінансово-кре-
дитні ресурси можна лише на короткий термін, а 
кошти, що виділяються державою, є незначними.

3. Нерозвиненість інноваційної інфраструк-
тури. Вказаний фактор зумовлює високі витрати, 
пов’язані з пошуком інформації про інноваційні 
розробки та партнерів у сфері комерціалізації тех-
нологій і винаходів, захистом прав інтелектуальної 
власності, недобросовісною конкуренцією. Інсти-
туційна інфраструктура інноваційної діяльності 
характеризується на сьогодні зростанням міжрегі-
ональних диспропорцій.

Крім цього, залишається багато невирішених 
питань у патентно-ліцензійній сфері. Як уже зга-
дувалося, залучення фінансово-кредитних ресур-
сів можливе лише на короткий термін, а кошти, 
що виділяються державою є незначними (за про-
веденими дослідженнями було встановлено, що 
лише близько 10% підприємств АПК здійснювали 
інновації за рахунок державних коштів та фінан-
сово-кредитних ресурсів). Згідно із прийнятою 
в Україні «Стратегією інноваційного розвитку 
України на 2010–2020 рр.» в умовах глобаліза-
ційних викликів створення системи інвестування 
інноваційної діяльності, в тому числі наукової, яка 
відповідатиме сучасним вимогам ринкової еконо-
міки і забезпечить фінансову підтримку наукової 
та інноваційної діяльності, достатньої для досяг-
нення результатів світового рівня, має базуватися 
на принципах:

1) чіткої диверсифікації джерел і механізмів 
залежно від етапів інноваційного процесу;

2) використання переважно конкурсних (кон-
курентних) механізмів інвестування в наукову 
та інноваційну діяльність;

3) раціонального використання прямих і опо-
середкованих способів інвестування в наукову 
та інноваційну діяльність;
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4) орієнтації державних інвестицій у науку 
та інновації на стимулювання притоку в ці сфери 
недержавних коштів, особливо заощаджень гро-
мадян.

На нашу думку, даний перелік принципів необ-
хідно розширити, додавши до них принципи прі-
оритетності фінансування державою фунда-
ментальних наукових досліджень; структурності 
джерел фінансування в розрізі стратегічних пріо-
ритетів інноваційного розвитку країни; державного 
стимулювання інвестицій в розвиток інноваційної 
інфраструктури; державного регулювання систем-
ності здійснення інвестицій в усі сфери суспільного 
життя; пріоритетності державного фінансування 
екологічних програм, програм із забезпечення 
національної, продовольчої, демографічної, енер-
гетичної, інформаційної безпеки та людського роз-
витку. Такий підхід потребує зміни критеріїв оцінки 
та переорієнтації цільової спрямованості інвести-
цій із прибутковості як результату на ціннісні орі-
єнтири і критерії результативності, що відображає 
ознаки економіки знань.

Сповільнює розвиток інноваційного підпри-
ємництва і відсутність венчурного фінансування. 
Діючі венчурні фонди спрямовують свої ресурси 
на фінансове забезпечення традиційних іннова-
ційних проектів і уникають фінансування перспек-
тивних технологій.

У розвинених країнах світу в активізації іннова-
ційної діяльності визначальну роль відіграє саме 
розгалужена і динамічна мережа приватних інвес-
тиційних і венчурних фондів. В Україні з 2007 р. 
розпочато створення мережі Регіональних інно-
ваційних центрів, однак вони виконують інформа-
ційно-консультаційні функції та не забезпечують 
здійснення венчурних інвестицій [6].

Загалом, за даними звіту про діяльність Націо-
нальної академії аграрних наук України, із наявної 
бази в наукових установах Національної академії 
аграрних наук 4,5 тис. об’єктів права промисло-
вої власності, станом на 01 січня 2013 р., через 
низький рівень сприйнятливості інновацій підпри-
ємницькими структурами менше третини об’єктів 
промислової власності було введено до госпо-
дарського обороту, зумовлюючи низький рівень 
інноваційного розвитку галузі. Для активізації 
інноваційної діяльності у сфері аграрного сек-
тора економіки України доцільним є, як показують 
наші дослідження, проведення удосконалення 
структурування основних блоків інституціональ-
ного забезпечення функціонування ринку техно-
логій (патентів та ліцензій; науко- і технологічно-
ємної продукції; високотехнологічного капіталу; 
науково-технічних фахівців) із формуванням від-
повідних інститутів, зокрема: інституційно-орга-
нізаційного забезпечення (система організацій 
(органів влади), які формують та реалізують дер-
жавну політику у сфері інноваційної діяльності); 

інституційно-правового забезпечення (система 
нормативно-правових актів, які регулюють процес 
здійснення державної політики у сфері інновацій-
ної діяльності); інституціонального забезпечення 
інноваційних перетворень (продукування наукових 
знань та інновацій функціонування ринку техноло-
гій); інституційно-кадрового забезпечення (специ-
фічна діяльність, що здійснюється у процесі під-
готовки кадрів для реалізації державної політики 
у сфері інноваційної діяльності) [8, с. 71–72].

висновки з проведеного дослідження.  
Підґрунтям для формування економіки знань 
є інноваційна система, до складу якої входить 
інноваційна діяльність. Щодо аграрного сектора 
вона передбачає розвиток інноваційної діяльності 
підприємств і, в тому числі, інноваційного підпри-
ємництва.

Інноваційне підприємництво, як особливий вид 
комерційної діяльності, має на меті одержання 
прибутку шляхом створення і активного поши-
рення новітніх НДДКР та інновацій у всіх сферах 
національної економіки.

Комерційна реалізація результатів НДДКР 
і завершених технологічних рішень залежить від 
їх готовності служити основою для угод, здатних 
принести результати, які окупають науково тех-
нічну діяльність і приносять прибутки.

Підприємницька діяльність у науково-технічній 
сфері, як свідчить зарубіжний і вітчизняний досвід 
останніх десятиліть, набуває більш диференційо-
ваних, орієнтованих на виробництво організацій-
них форм із передачі (трансферу) нових наукових 
результатів, отриманих у вишах і науково-дослід-
них інститутах (НДІ), які за принципом поділу праці 
беруть участь у конкретних стадіях і напрямках 
інноваційного процесу.

Спектр підприємницької діяльності організа-
ційних структур науково-технічної сфери може 
охоплювати трансфер знань і технологій у формі, 
наприклад, продажу простих, виняткових і повних 
ліцензій на винаходи та ноу-хау; отримання замов-
лень на розробку нововведень із певними техніко-
економічними характеристиками, шляхом здій-
снення спільних із НДІ і вишами науково-дослідних 
проектів, надання науково-технічних послуг аж 
до самостійного маломасштабного виробництва 
високотехнологічної продукції або застосування 
нових методів, що розробляються ними.

Основні причини, що перешкоджають належ-
ному інноваційному розвитку аграрного сектора 
економіки:

1. Законодавчо-нормативна база, яка є фраг-
ментарною, не цілісною і тому недосконалою. 
Законом України «Про пріоритетні напрями інно-
ваційної діяльності в Україні» передбачено ство-
рення системи прогнозних досліджень і розробку 
на їх основі пріоритетів інноваційної діяльності. 
Однак визначено велику кількість пріоритетів, які 
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слабо пов’язані між собою і не відповідають голо-
вним напрямам розвитку країни, виходячи з її 
ресурсного та інтелектуального потенціалу і гло-
бального геополітичного положення. 

2. Нерозвиненість інноваційної інфраструк-
тури. Вказаний фактор зумовлює високі витрати, 
пов’язані з пошуком інформації про інноваційні 
розробки та партнерів у сфері комерціалізації тех-
нологій і винаходів, захистом прав інтелектуальної 
власності, недобросовісною конкуренцією. Інсти-
туційна інфраструктура інноваційної діяльності 
характеризується зростанням міжрегіональних 
диспропорцій.

З метою стимулювання інноваційного підпри-
ємництва в аграрному секторі застосовуються 
такі економічні інструменти, як: зниження ставки 
податку; застосування інноваційної податкової 
знижки; скасування податків на реінвестування; 
податкові угоди з іншими країнами; податкові кре-
дити; звільнення від оподаткування земель, від-
ведених для будівництва інноваційних бізнес-цен-
трів тощо. Зокрема, Податковим кодексом України 
визначено, що тимчасово звільняються від опо-
даткування прибуток виробників біопалива, прибу-
ток підприємств машинобудування для АПК тощо.

Сповільнює розвиток інноваційного підприєм-
ництва і відсутність венчурного фінансування.

Для створення сприятливих умов розвитку інно-
ваційного підприємництва здійснюється пільгове 
оподаткування, яке необхідно доповнювати без-
посереднім державним фінансуванням найваж-
ливіших інноваційних проектів і програм, надання 
інноваційним підприємствам дотацій.

Крім того, для активізації інноваційної діяль-
ності у сфері аграрного сектора економіки Укра-
їни доцільним є, як показують наші дослідження, 
удосконалення структурування основних блоків 
інституціонального забезпечення функціонування 
ринку технологій (патентів та ліцензій; науко- і тех-
нологічноємної продукції; високотехнологічного 
капіталу; науково-технічних фахівців) із форму-
ванням відповідних інститутів, зокрема: інсти-
туційно-організаційного забезпечення (система 
організацій (органів влади), які формують та реа-
лізують державну політику у сфері інноваційної 
діяльності); інституційно-правового забезпечення 
(система нормативно-правових актів, які регулю-
ють процес здійснення державної політики у сфері 
інноваційної діяльності); інституціонального забез-
печення інноваційних перетворень (продукування 
наукових знань та інновацій функціонування ринку 
технологій); інституційно-кадрового забезпечення 
(специфічна діяльність, що здійснюється у процесі 
підготовки кадрів для реалізації державної полі-
тики у сфері інноваційної діяльності).

Все це зможе наблизити аграрний сектор еко-
номіки до формування та розвитку економіки 
знань.
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DEVELOPMENT OF INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP IN THE AGRARIAN SECTOR  
AS A FACTOR FOR THE FORMATION OF KNOWLEDGE ECONOMY

A support for the formation of knowledge economy is an innovative system that has a complex system 
and, in addition to various elements, it includes innovative activity. Regarding the agrarian sector, it involves  
the development of innovative activities of enterprises, including - innovative entrepreneurship.

Innovative entrepreneurship, as a special type of commercial activity, aims to generate profit through  
the creation and active dissemination of innovative research and development and innovation in all areas of 
the national economy.

Commercial realization of the results of research and development work and completed technological 
decisions, above all, depends on their readiness to serve as a basis for agreements that can bring results that 
pay off scientific and technical activities and generate income.

Entrepreneurial activity in the scientific and technical sphere, as evidenced by the foreign and domestic 
experience of recent decades, takes increasingly more differentiated, production-oriented organizational forms 
for the transfer (transfer) of new scientific results obtained in universities and research institutes, which are 
based on the principle of division of labor participate in specific stages and directions of the innovation process.

The range of business activities of the organizational structures of the scientific and technical sphere may 
include the transfer of knowledge and technology in the form, for example, the sale of simple, exclusive 
and complete licenses for inventions and know-how, in the form of obtaining orders for the development of 
innovations with certain technical and economic characteristics, through the implementation joint research 
projects with scientific research institutes and universities, provision of scientific and technical services up to 
independent small scale production of high-tech products or learning new methods.

The main reasons preventing the proper innovation development of the agrarian sector of the economy:
1. Legislative and normative base, which is fragmentary, not integral and therefore imperfect. The Law of 

Ukraine “On Priority Areas of Innovation Activity in Ukraine” provides for the creation of a system of forecasting 
research and the development of innovation activity priorities on their basis. However, a large number of 
priorities are identified which are weakly interconnected and do not correspond to the main directions of 
development of the country, based on its resource and intellectual potential and the global geopolitical position.

2. Underdevelopment of innovation infrastructure. The indicated factor leads to high costs associated with 
the search for information on innovations and partners in the field of commercialization of technologies and 
inventions, protection of intellectual property rights, and unfair competition. The institutional infrastructure of 
innovation activity is characterized by an increase in interregional disproportions.

In order to stimulate innovative entrepreneurship, the following economic instruments are used in  
the agricultural sector: lowering the tax rate; application of innovative tax discount; cancellation of reinvestment 
taxes; tax agreements with other countries; tax credits; exemption from taxation of land allocated for  
the construction of innovative business centres, etc. In particular, the Tax Code of Ukraine stipulates that 
temporarily exempted from taxation the profit of biofuel producers, profits of machine-building enterprises for 
agro-industrial complex, etc.

Slows down the development of innovative entrepreneurship and the lack of venture financing.
To create favourable conditions for the development of innovative entrepreneurship, preferential taxation is 

applied, which should be supplemented by direct state financing of the most important innovative projects and 
programs, providing subsidies to innovative enterprises.

In addition, in order to stimulate innovation in the agrarian sector of the Ukrainian economy, it is expedient, 
as our research shows, to improve the structuring of the main blocks of institutional support for the functioning 
of the technology market (patents and licenses, science and technology products, high technology capital, 
scientific and technical specialists) from the formation of relevant institutions, in particular: institutional and 
organizational support (the system of organizations (authorities) that form and implement the state sector tick in 
the field of innovation); institutional and legal support (a system of normative legal acts regulating the process of 
implementing state policy in the field of innovation activity); institutional provision of innovative transformations 
(production of scientific knowledge and innovations in the functioning of the technology market); institutional 
and personnel support (specific activity carried out in the process of training for implementation of state policy 
in the field of innovation activity).

All this can bring the agrarian sector of the economy closer to the formation and development of  
the knowledge economy.
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У статті досліджено особливості прове-
дення оцінки соціальної відповідальності 
в аграрному секторі. Наведено міжнародні 
критерії оцінки соціальної відповідальності 
підприємств. З’ясовано, що в Україні від-
сутній єдиний підхід до оцінки рівня соціаль-
ної відповідальності. Для проведення оцінки 
рівня соціальної відповідальності аграрним 
підприємствам необхідно визначити рівень 
та нормативно-правове регулювання дано го  
питання. Запропоновано проведення оцін ки 
рівня соціальної відповідальності для аграр-
них підприємств за трьома напрямами.
ключові слова: соціальна відповідальність, 
соціально відповідальний бізнес, корпора-
тивна соціальна відповідальність, аграрний 
сектор, критерії, індикатори.

В статье исследованы особенности про-
ведения оценки социальной ответствен-
ности в аграрном секторе. Приведены 
международные критерии оценки соци-
альной ответственности предприятий. 
Установлено, что в Украине отсутствует 
единственный подход к оценке уровня соци-
альной ответственности. Для проведения 
оценки уровня социальной ответственно-

сти аграрным предприятиям необходимо 
определить уровень и нормативно-право-
вое регулирование данного вопроса. Предло-
жено проводить оценку уровня социальной 
ответственности для аграрных предпри-
ятий по трем направлениям.
ключевые слова: социальная ответствен-
ность, социально ответственный бизнес, 
корпоративная социальная ответствен-
ность, аграрный сектор, критерии, индика-
торы.

The article reviews the peculiarities of conduct-
ing an assessment of social responsibility in 
the agrarian sector. The international criteria for 
assessing the social responsibility of enterprises 
are presented. It is revealed that in Ukraine there 
is no unique approach to assessing the level of 
social responsibility. To assess the level of social 
responsibility agrarian enterprises need to deter-
mine the level and legal regulation of this issue. 
The evaluation of the level of social responsibil-
ity for agrarian enterprises is proposed in three 
directions.
Key words: social responsibility, socially respon-
sible business, corporate social responsibility, 
agrarian sector, criteria, indicators.

Постановка проблеми. Особливість госпо-
дарювання аграрного сектора, в сучасних умо-
вах функціонування, зумовлена необхідністю 
запровадження елементів соціальної відпо-
відальності. Спираючись на зарубіжній досвід 
та вимоги, які висуває суспільство, аграрні під-
приємства все частіше долучаються до соці-
альної діяльності, спрямованої на працівників, 
громаду та суспільство. Варто зауважити, що 
в українській практиці відсутній єдиний підхід до 
визначення рівня соціальної відповідальності на 
підприємствах. Тому аграрні підприємства сис-
тематизують та обирають для себе найбільш 
прийнятні та зрозумілі показники оцінки соціаль-
ної відповідальності.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі існує велика кількість публі-
кацій щодо оцінки соціальної відповідальності 
підприємств. Заслуговують на увагу публікації 
О. Березіної [1], Л. Грициної [2], С. Івченка [4], 
Н. Кричевського [5], Н. Ушакової [6], Т. Хлевиць-
кої [7] та ін. Проте дослідження даної тематики 
є досить розрізненими та несистемними. Потребу-
ють поглибленого дослідження питання, що стосу-
ються рівнів та критеріїв оцінки соціальної відпо-
відальності, особливо аграрного сектора.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз особливостей оцінки рівня соціаль-
ної відповідальності у розрізі аграрного сектора 
та надання рекомендацій щодо її удосконалення.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Держава бере на себе відповідальність за соці-
альний стан своїх громадян, тому політика, яка 
проводиться на державному рівні, повинна бути 
послідовною і соціально відповідальною. Поштов-
хом до впровадження елементів соціальної відпо-
відальності в Україні є розробка проекту Концепції 
Національної стратегії соціальної відповідальності 
бізнесу та Стратегії сприяння розвитку соціаль-
ної відповідальності бізнесу в Україні на період до 
2020 р. Положення даних документів спрямовані 
на реалізацію принципів та завдань державної 
політики у сфері розвитку соціальної відповідаль-
ності та визначають напрями діяльності органів 
виконавчої влади щодо створення належних умов 
для розвитку соціальної відповідальності в Україні 
(дотримання прав людини; дотримання вимог зако-
нодавства; ділова та корпоративна етика; захист 
навколишнього природного середовища; співп-
раця із зацікавленими сторонами: співробітниками, 
споживачами, акціонерами, громадою, іншими 
суб’єктами господарювання; дотримання міжна-
родних норм поведінки; прозорість та підзвітність).

Для проведення оцінки рівня соціальної від-
повідальності необхідно визначитися, на якому 
рівні і якими нормативно-правовими документами 
потрібно керуватися. Якщо підприємство планує 
вийти на міжнародні ринки або є міжнародним, то 
під час оцінки рівня соціальної відповідальності воно 
повинно дотримуватися таких показників (табл. 1).
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Таблиця 1
міжнародні критерії оцінки соціальної відповідальності підприємств

індекс з св Характеристика

1. Індекс сталого розвитку  
Доу-Джонса

Цільовий орієнтир у галузі розрахунку вартості акціонерного капіталу  
для оцінки фінансової діяльності компаній, що є міжнародними лідерами 
сталого розвитку. Критерії, які використовуються в індексі, стосуються  
трьох сфер: економічної, навколишнього середовища і соціальної.

2. Індекс британської 
організації «Бізнес  
у суспільстві»

Один із основних інструментів оцінки соціально відповідальних компаній. 
Система оцінки дозволяє організації забезпечити системний підхід  
до управління, вимірювання і звітності щодо бізнес-наслідків у суспільстві 
і навколишньому середовищі. В оцінюванні індексу можуть брати участь ті 
компанії, які мають дохід більше ніж 250 млн фунтів стерлінгів, що враховують 
індекси FTSE100, FTSE 250, індекс сталого розвитку Доу-Джонса.

3. Індекс FTSE 100
Базується на курсах акцій 100 компаній із найбільшою капіталізацією, 
включених до списку Лондонської фондової біржі, сумарна капіталізація  
цих компаній складає 80% капіталізації біржі.

4. Індекс FTSE 250 Базується на курсах акцій 250 компаній Лондонської фондової біржі, тобто 
середніх за розміром компаній Великої Британії, які формують 20% економіки.

5. Індекс корпоративної 
відповідальності БІТС

Розробляється на основі опитування, яке надає компаніям рамки  
для управління КСВ в організаціях-учасниках. Організація здійснює самооцінку 
за такими сферами соціальної відповідальності: корпоративна стратегія, 
інтеграція, сфери управління, сфери оцінки і впливу (екологічна, соціальна).

6. Метод Лондонської групи 
порівняльного аналізу  
(London Benchmarking Group)

Оцінка внесків компаній у розвиток та підтримку громад. Включає в себе: 
благодійні пожертвування, соціальні інвестиції або інвестиції в громаду, 
комерційні ініціативи, бізнес-практики.

7. Індексу соціального 
розвитку (ІСР)

Визначає рейтинги країн на базі показників, що мають безпосередній вплив 
на якість життя людей, порівнюючи за цими критеріями країни зі співставним 
рівнем ВВП.

8. Метод потрійного підсумку 
(Triple Bottom Line)

Інтегроване висвітлення діяльності компанії у трьох аспектах її діяльності: 
економічному, соціальному й екологічному. Висвітлюються у корпоративній 
соціальній звітності.

9. Метод збалансованої карти 
оцінки (Balanced Scorecard)

Оцінка проводится на основі фінансових показників, відносин із клієнтами, 
аналізу внутрішніх бізнес-процесів та інновації й навчання.

10. Стандарт SA 8000

Перший у світі аудійований стандарт, який визначає вимоги до соціального 
захисту, що дозволяють організації розробляти, підтримувати  
та впроваджувати політику й методи управління питаннями соціального 
захисту, які вона може контролювати, а також демонструвати це зацікавленим 
сторонам.

11. Європейська модель 
(European Foundation  
for Quality Mariagement Model 
for Business Excellence)

Модель Європейського фонду управління якістю, яка стимулює організації 
вдосконалювати якість продукції та якість управління. Основні критерії: 
лідерство керівництва, стратегія, персонал, партнерство та ресурси, процеси, 
продукція і послуги.

12. Індекс корпоративної 
благодійності  
(Corporate Philanthropy Ir.dex)

Зосереджується увага на благодійності та взаєминах із основними партнерами. 
Не враховуються економічні та екологічні результати діяльності підприємства.

13. Соціальний індекс  
(Social Index SI)

Запропонований данським міністерством соціальної політики, приділяє увагу 
створенню робочих місць. Індекс розраховується на підставі опитування 
співробітників і вимірюється за шкалою від 0 до 100. Підприємства,  
у яких значення індексу перевищує 60, отримують право використовувати 
спеціальний логотип корпоративної соціальної відповідальності.

14. Індекс FTSE4Good Фінансові, соціальні й екологічні показники компаній, що не належать  
до «заборонених галузей».

15. Індекс Domini Social 
Investment (DSI 400)

Соціальні й екологічні показники найбільших за капіталізацією компаній,  
які не належать до «заборонених галузей»

Джерело: узагальнено автором

Для розвитку соціальної відповідальності 
аграрного сектора на державному рівні необ-
хідно розробити індикатори соціальної відпові-

дальності, а також проводити моніторинг заходів 
у межах державної соціально відповідальної полі-
тики (табл. 2).
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Таблиця 2
критерії оцінки соціальної відповідальності аграрного сектора на державному рівні

Показники ефективності реалізації  
соціально відповідальної політики

рівень виконання 
органами державної влади

Загальнодержавні показники:
1. Відношення середньої заробітної плати працівників в аграрному 
секторі до інших галузей економіки держави Державний, регіональний

2. Відношення прожиткового мінімуму до середньої заробітної плати 
працівників аграрного сектора Державний, регіональний

3. Рівень оплати праці працівників аграрного сектора відносно ВВП, % Державний, регіональний

4. Рівень доходу сільського населення (реальний ВВП на душу 
населення), дол. США Державний, регіональний

5. Рівень видатків на охорону здоров’я в сільської місцевості, % Державний, регіональний

6. Рівень видатків на освіту аграрного спрямування, % Державний, регіональний

7. Рівень інфляції, % Державний, регіональний

8. Рівень безробіття сільського населення (у відсотках до працездатного 
віку) Державний, регіональний

демографічні показники:
1. Приріст сільського населення Державний, регіональний

2. Рівень демографічного навантаження в сільській місцевості 
(непрацездатного до працездатного населення) Державний, регіональний

3. Середня тривалість життя сільського населення, років
          – чоловіки
          – жінки

Державний, регіональний

4. Рівень зайнятості сільського населення Державний, регіональний

соціально-економічні показники:
1. Питома вага заробітної плати сільського населення у структурі доходів 
населення, %

Державний, регіональний, 
сільський (муніципальний)

2. Витрати сільського населення на продовольчі товари, % до сукупних 
витрат

Державний, регіональний, 
сільський (муніципальний)

3. Рівень грамотності сільського населення (за рівнем здобутої освіти – 
початкової, середньої, вищої)

Державний, регіональний, 
сільський (муніципальний)

4. Забезпеченість сільського населення житловою площею Державний, регіональний, 
сільський (муніципальний)

5. Частка сільського населення з вищою освітою в загальній кількості 
населення

Державний, регіональний, 
сільський (муніципальний)

екологічні показники:
1. Індекс забруднення атмосферного повітря Сільський (муніципальний)

2. Співвідношення перевищень гранично допустимих концентрацій 
(ГДК) забруднення ґрунту, водойм, атмосферного повітря до основних 
забруднюючих елементів у загальній кількості проб

Сільський (муніципальний)

3. Кількість і обсяг аварійних викидів, що потрапили в навколишнє 
середовище за певний час (порівняно із нормативним значенням) Сільський (муніципальний)

Джерело: узагальнено автором

Критерії оцінки соціальної відповідальності аграр-
ного сектора на державному рівні слід розподілити 
на такі елементи: загальнодержавні, демографічні, 
соціально-економічні та екологічні показники. Кожна 
група показників характеризує свій напрям діяльності, 
а в сукупності надає інформацію про рівень соціаль-
ної відповідальності держави в аграрному секторі.

Варто відзначити позитивну практику методики 
вимірювання та оцінки національного (регіонального) 
рівня розвитку соціальної відповідальності в Україні 

Центром розвитку корпоративної соціальної відпові-
дальності (Центр «Розвиток КСВ»). Дана організація 
є провідною експертною організацією з КСВ в Україні. 
Центр є національним партнером CSR Europe (Бель-
гія) та WBCSD (Швейцарія) та об’єднує 37 компаній 
України. У ньому надаються консультації з питань 
розроблення стратегії, програм та комунікацій із 
локальної соціальної відповідальності, проведення 
моніторингу та оцінки ефективності проектів, підго-
товки і верифікації нефінансової звітності [7].
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Для формування євроінтеграційних реформ 
в Україні створено Дорадчу групу з питань сталого 
розвитку – команду експертів із галузей економіки 
України, що працюватиме задля грамотної, сві-
домої побудови всіх євроінтеграційних реформ, 
від планування до моніторингу й оцінювання.  
Вона створена з урахуванням критеріїв, застосо-
ваних у формуванні Дорадчої групи європейської 
сторони EU Civil Society Advisory Group on the 
EU-Ukraine trade agreement на засадах соціальної 
відповідальності. На сьогодні до її складу входить 
29 організацій [3].

В аграрному секторі України, на жаль, відсутній 
єдиний підхід до визначення оцінки рівня соціаль-
ної відповідальності, що можна пояснити низьким 
рівнем обізнаності та зацікавленості щодо ведення 
соціально відповідального бізнесу.

На основі проведених досліджень ми пропо-
нуємо проводити оцінку рівня соціальної відпові-
дальності аграрного підприємства на 3-х рівнях: 
міжнародному (глобальному), державному (наці-
ональному), локальному, враховуючи зовнішні 
(СВБ) та внутрішні (КСВ) фактори.

Кожне аграрне підприємство може обирати для 
себе свої критерії та показники оцінки соціальної 

рис. 1. класифікація оцінки рівня соціальної відповідальності аграрного підприємства

Джерело: авторська розробка

 

 

Мегарівень (міжнародний): 
- індекс сталого розвитку Доу Джонса; 
- індекс британської організації «Бізнес у 
суспільстві»; 

                              - індекси F TSE 100 та FTSE 250; 
- індекс корпоративної відповідальності БІТС 
тощо 

Макрорівень (державний): 
- індекс прозорості проводиться Центром 
розвитку КСВ; 
- рейтинг найбільш соціально-відповідальних 
компаній проводиться рейтинговим агентством 
«ГVардія» ділового журналу «Контракти» тощо 
 

Внутрішня оцінка (КСВ): 
- відносини з працівниками; 
- відносини з акціонерами; 
- охорона праці; 
- технічне оснащення та умови праці тощо 

Якісні показники: 
- питома вага соціальних інвестицій у прибутку 
підприємства; 
- питома вага соціальних інвестицій до загальної 
суми витрат підприємства; 
- окупність соціальних інвестицій тощо 

 

Кількісні показники: 
- соціальні інвестиції; 
- соціальні витрати; 
- кількість працівників з інвалідністю; 
- середня заробітна плата тощо 

Зовнішня оцінка (СБВ): 
- відносини з інвесторами; 
- відносини зі споживачами; 
- відносини з постачальниками; 
- відносини з органами влади тощо 
  

Локальна соціальна відповідальність 

Оцінка рівня соціальної відповідальності аграрного підприємства 
 

відповідальності: як якісні (питома вага соціаль-
них інвестицій у прибутку підприємства; питома 
вага соціальних інвестицій до загальної суми 
витрат підприємства; окупність соціальних інвес-
тицій), так і кількісні (соціальні інвестиції, соціальні 
витрати тощо).

Проте, якщо підприємство не в змозі активно 
впроваджувати соціальну відповідальність на 
мега- та макрорівні, воно має можливість бути 
активним учасником на мезорівні й формувати 
оцінку на рівні локальної соціальної відповідаль-
ності (соціально відповідальний бізнес, корпора-
тивна соціальна відповідальність).

висновки з проведеного дослідження.  
Отже, на основі проведених досліджень, 
з’ясовано, що в Україні відсутній системний під-
хід до проведення оцінки рівня соціальної відпо-
відальності суб’єктів господарювання, особливо 
в аграрному секторі. Нами запропоновано про-
ведення оцінки рівня соціальної відповідальності 
аграрних підприємств за трьома напрямами: між-
народним, державним та локальним (СВБ, КСВ). 
Рівень оцінки соціальної відповідальності аграрні 
підприємства обирають для себе самостійно, від-
повідно до можливостей своєї діяльності.
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FEATURES OF ASSESSMENT OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE AGRICULTURAL SECTOR

The peculiarity of managing the agrarian sector in the current conditions of functioning is grounded by  
he strong need to introduce elements of social responsibility into its practice. Based on the foreign experience 
and demands of the society, agrarian enterprises are increasingly involved in social activities aimed at work-
ers, the community and society. It is worth noting that in Ukrainian practice there is no unique approach to  
the evaluation of social indicators at enterprises. Therefore, agrarian enterprises systematize and choose the 
most acceptable and understandable indicators of social responsibility assessment.

To assess the level of social responsibility, it is necessary to determine on what level an enterprises is and 
what normative and legal documents needs to be guided. If an enterprise plans to enter international markets 
then in assessing the level of social responsibility not only economic but also to social indicators should be 
expected and adhered.

The criteria for evaluating the social responsibility of the agrarian sector at the state level should be divided 
into the following elements: national indicators, demographic indicators, social, economic and environmental 
indicators. Each group of indicators characterizes its area of activity, and collectively provides information on 
the level of social responsibility in the agrarian sector of the state. 

Unfortunately, in the agrarian sector of Ukraine there is no single approach to determining the level of social 
responsibility, which can be explained by the low level of awareness of social responsibility in the agrarian sector.

On the basis of the conducted researches, we propose to split the assessment of the social responsibility 
level in agrarian enterprises at 3 levels: international (global), state (national) and local, taking into account 
external (CSR) and internal (CSR) factors.

Each agrarian enterprise can choose its own criteria and indicators for assessing social responsibility as 
qualitative (the share of social investments in the company's profit, the share of social investments in the total 
amount of expenses of the enterprise, the return on social investments) and quantitative (social investments, 
social expenditures etc).

Consequently, based on the conducted research, it was clarified that in Ukraine there is no systematic 
approach to assessing the level of social responsibility of economic entities, especially in the agrarian sector.  
We have proposed that an assessment of the level of social responsibility of agrarian enterprises should be car-
ried out in three directions: international, state and local (CSR, CSR). The agrarian enterprises are able to choose 
the level of assessment of social responsibility by themselves, based on the capabilities of their activities.
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У статті розглянуто систему управління 
витратами на підприємствах. Досліджено 
сутність витрат як економічної категорії. 
Проведено аналіз наукової літератури щодо 
розкриття проблемних питань витрат. 
Запропоновано основні напрями вдоскона-
лення системи управління витратами на 
підприємствах. Перспективи подальших 
досліджень проблеми обліку витрат зали-
шаються актуальними і сьогодні.
ключові слова: витрати, капітал, удоско-
налення витрат, проблеми витрат, бухгал-
терський облік, підприємство.

В статье рассмотрена система управ-
ления расходами на предприятиях. Иссле-
дована сущность расходов как экономиче-
ской категории. Проведен анализ научной 
литературы по раскрытию проблемных 
вопросов расходов. Предложены основные 

направления усовершенствования системы 
управления расходами на предприятиях. 
Перспективы дальнейших исследований 
проблемы учета расходов остаются акту-
альными и сегодня.
ключевые слова: расходы, капитал, усо-
вершенствование расходов, проблемы рас-
ходов, бухгалтерский учет, предприятие.

The article deals with the system of cost manage-
ment at enterprises. The essence of expenses as 
economic category is investigated. The analysis 
of scientific literature concerning the disclosure 
of problem issues of expenses was conducted.  
The main directions of improvement of the sys-
tem of cost management at enterprises are 
offered. Prospects for further research on cost 
accounting remain relevant to this day.
Key words: expenses, capital, improvement of 
expenses, cost problems, accounting, enterprise.

Постановка проблеми. Витрати в господар-
ській діяльності підприємства є одними з голо-
вних проблемних питань теоретичного і практич-
ного характеру. Необхідність дослідження витрат 
є актуальним питанням в сучасних умовах госпо-
дарювання. Сутність витрат діяльності підприєм-
ства в бухгалтерському обліку виражається через 
наслідки операцій з активами та капіталом для 
фінансово-майнового стану підприємства.

Сучасний стан бухгалтерського обліку витрат 
характеризується низкою невирішених проблем-
них питань теоретичного і практичного харак-
теру, першоосновою яких є неузгодження змісту 
ключових понять бухгалтерського обліку витрат. 
Зокрема, найгострішою залишається проблема 
визначення змісту понять для економічних катего-
рій витрат і витрат виробництва, а також кальку-
лювання собівартості продукції.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Термін «витрати» знаходимо в працях вчених-
політекономістів (С.В. Мочерного, Г. Фанделя), 
фінансистів (В.С. Загорського, О.Д. Вовчак, 
І.Г. Благуна), економістів підприємств (Л.Г. Мель-
ник, З.Г. Ватаманюка, С.М. Панчишина), менедже-
рів у сфері витрат (А.М. Трубочкіної, Т.П. Карпової, 
Л.В. Нападовської, М.Ф. Огійчука, Г.В. Нашкер-
ської, О.В. Олійник, М.С. Пушкаря, В.В. Сопка 
[13], Я.В. Соколова, Н.М. Цветкової), мовознав-
ців (В.Т. Бусела, Б.І. Грінченка) тощо. Питання, 
пов’язані з проблемами обліку витрат підприємства 
та перспективами їх вирішення в Україні, знайшли 
певне відображення в роботах І.В. Білоусової 
та М.Г. Чумаченка [19; 20], С.Ф. Голова, З.М. Задо-
рожного, Т.І. Маренич, С.Г. Михалевич, В.О. Мос-
саковського, Т.П. Сльозько та інших вітчизняних 
учених-економістів. Методичні підходи до оцінки 
ефективності діяльності підприємства розглядали 
у своїй праці А.О. Касич та І.Г. Хіміч [22].

Ці теоретики і практики зробили вагомий вне-
сок у розвиток термінології, пов’язаної з витратами 
та її застосуванням в економічних науках, проте 
в цій термінології ще й досі залишилось чимало 
неузгоджених і недостатньо досліджених питань.

Постановка завдання. Метою статті є розгляд 
теоретичних та облікових аспектів витрат підпри-
ємства, економічної сутності поняття «витрати» 
в науковій та нормативній літературі, проблем 
їх відображення у системі обліку та контролю за 
витратами підприємства.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Бухгалтерський облік як наука постійно розвива-
ється, вдосконалюється, формуються нові наукові 
напрями дослідження. Особливе місце в цьому посі-
дають витрати, оскільки вони впливають не тільки 
на собівартість продукції та її ціну, але й на обсяг 
одержаного прибутку і всю господарську діяль-
ність підприємства загалом та на його функціону-
вання в майбутньому. Науково-методичні аспекти 
обліково-аналітичного забезпечення управління 
прибутком підприємства розглядали у своїй праці 
А.О. Касич, Р.М. Циган, О.І. Карбан [21].

У сучасній науковій і нормативній літературі 
існують неоднозначні підходи до трактування 
сутності поняття «витрати». Так, у нормативній 
літературі, згідно з НП(С)БО 1, витрати – це змен-
шення економічних вигод у вигляді вибуття акти-
вів або збільшення зобов’язань, які приводять 
до зменшення власного капіталу (за винятком 
зменшення капіталу за рахунок його вилучення 
або розподілення власниками) [1]. Згідно з П(С)
БО 16 витратами звітного періоду визнаються або 
зменшення активів, або збільшення зобов’язань, 
що приводить до зменшення власного капіталу 
підприємства (за винятком зменшення капіталу 
внаслідок його вилучення або розподілу власни-
ками), якщо ці витрати можуть бути достовірно 
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оцінені [2]. Однак це характеристика витрат як 
елементу фінансової звітності. Аналіз наукових 
праць вчених-попередників та нормативних дже-
рел показав існування таких визначень поняття 
«витрати» (табл. 1).

За результатами проведеного дослідження 
(табл. 1) визначено, що всі автори та нормативні 
джерела тлумачать витрати як використання еко-
номічних ресурсів, причому М.І. Скрипник, А.А. Кос-
тякова та Ю.С. Погорєлов прямо наголошують на 
необхідності їх відповідності доходам, задля яких 

Таблиця 1
визначення терміна «витрати» в працях науковців-попередників

джерело (автор) Зміст поняття

І.А. Бланк [3, с. 133]
Операційні витрати – це виражені у вартісній формі витрати матеріальних, трудових, 
нематеріальних та фінансових ресурсів на здійснення операційної діяльності 
підприємства.

Т.Ю. Бондаренко [4, с. 6]

Витрати – це достовірно оцінена величина економічних ресурсів, споживання яких 
в оцінюваному періоді приводить до змін у складі активів та зобов’язань, а також 
сприяє досягненню цілей діяльності підприємства в частинах врахування ресурсної 
природи витрат та наголошення на ефективності як обов’язковій умові їх здійснення.

Т.Ю. Бондаренко 
[5, с. 34]

Витрати – це зменшення економічних вигод у вигляді вибуття активів або збільшення 
зобов’язань, що приводять до зменшення власного капіталу (за виключенням 
зменшення капіталу за рахунок його вилучення або розподілу власниками).

Ф.Ф. Бутинець [6, с. 3]
Витрати – це сукупність ресурсів усіх видів, виражена в єдиному грошовому 
вимірнику, згрупована за відповідними ознаками та використана в основних бізнес-
процесах для досягнення поставлених задач.

С.І. Дробязко [4, с. 6]

Витрати – це достовірно оцінена величина економічних ресурсів, споживання яких 
в оцінюваному періоді приводить до змін у складі активів та зобов’язань, а також 
сприяє досягненню цілей діяльності підприємства у частині врахування ресурсної 
природи витрат та наголошення на ефективності як обов’язковій умові їх здійснення.

А.А. Костякова [7, с. 4] Витрати – використання тільки тих ресурсів, які під час визначення прибутку 
суб’єктом господарювання розглядаються відповідно до доходів за звітний період.

Я.П. Пастернак [8, с. 8] Витрати – це витрачання грошових коштів на придбання ресурсів для забезпечення 
процесу виробництва.

Ю.С. Погорєлов [9] Витрати з бухгалтерської точки зору вказують на змінення активів і збільшення зобов’язань 
підприємства, а також орієнтовані на розрахунок його фінансового результату.

Податковий кодекс 
України [10]

Витрати (ст. 14.1.27.) – сума будь-яких витрат платника податку у грошовій, 
матеріальній або нематеріальній формі, здійснюваних для провадження 
господарської діяльності, в результаті яких відбувається зменшення економічних 
вигод у вигляді вибуття активів або збільшення зобов’язань, внаслідок чого 
відбувається зменшення власного капіталу (крім змін капіталу за рахунок його 
вилучення або розподілу власником).

П(С)БО 16 «Витрати» [2]
Витрати – зменшення економічних вигод у вигляді вибуття активів або збільшення 
зобов’язань, які приводять до зменшення власного капіталу (за винятком зменшення 
капіталу за рахунок його вилучення або розподілу власниками).

Є.М. Рудніченко [11] Відображають зміну майна (зміни активів) і використовуються під час розрахунку 
фінансових результатів та обліку виробничої собівартості продукції.

М.І. Скрипник [12]
Витрати передбачають використання тільки тих ресурсів, що під час визначення 
прибутку суб’єкта господарювання за певний період ставляться у відповідність доходам; 
витрати виникають під час визнання доходу, для отримання якого вони понесені.

В.В. Сопко [13, с. 277] Процес перетворення грошей на ресурси має характер витрачання й називається 
«витрати».

Н.О. Черткова 
[14, с. 241] Витрати – це вартість усіх матеріалів та послуг, що витрачаються.

Ю.О. Шумило [15, с. 15]
Витрати як економічне поняття характеризує процес використання ресурсів 
підприємством у виробництві продукції з метою отримання економічної вигоди та 
зростання вартості капіталу.

вони понесені. Це відповідає принципу відповід-
ності нарахування доходів і витрат у фінансовій 
звітності. Витрати як економічна категорія, що міс-
титься у фінансовій звітності, повинні відповідати 
доходам, задля яких вони понесені [16]. Розгляда-
ючи питання визначення сутності категорії витрат, 
необхідно звернути увагу на визначення витрат, 
надане Ю.С. Погорєловим: витрати – це змінення 
активів і збільшення зобов’язань, однак, якщо 
витрати передбачають збільшення зобов’язань, 
доречним є використання саме «зменшення акти-
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вів» замість «змінення активів». Цей висновок 
підтримують Ф.Ф. Бутинець, Т.Ю. Бондаренко [4], 
М.Г. Мельничук, які, відповідно до П(С)БО16, зау-
важують, що витрати – це зменшення активів або 
збільшення зобов’язань, яке веде до зменшення 
власного капіталу, а Я.П. Пастернак та С.І. Дро-
бязко зауважують, що витрати повинні відповідати 
меті підприємства чи поставленим задачам. Важли-
вим для дослідження є визначення поняття витрат, 
надане таким Ю.О. Шумилом, який розуміє витрати 
як процес використання ресурсів підприємством 
у виробництві продукції з метою отримання еконо-
мічної вигоди та зростання вартості капіталу [15].

У системі обліку інформація про витрати під-
приємства є надзвичайно цінною, багатогранною 
й швидкоплинною. За значенням для її користува-
чів вона посідає місце поряд з інформацією про 
активи, зобов’язання та капітал підприємства.

Одним з рівнів регламентації обліку витрат 
є облікова політика підприємства, питання важ-
ливості якої розглядали у своїх працях А.О. Касич 
[16] та О.В. Онищенко [17].

До загальних проблем вітчизняного обліку 
можна віднести такі, як, зокрема, теоретичні, 
методологічні, технологічні, організаційні, кадрові, 
фінансові, масштабні, рівневі. Основною пробле-
мою обліку витрат підприємства в Україні є про-
блема повноти та своєчасності їх відображення 
у системі обліку. Про вплив витрат на фінансовий 
результат підприємства зазначають у своїй праці 
А.О. Касич та І.В. Ткаченко [18]. Ця проблема 
досить багатопланова, надзвичайно складна 
й стосується всього нашого суспільного ладу, осо-
бливо системи влади, способу життя, системи 
оподаткування й тіньового сегменту української 
економіки.

Нині більшість вітчизняних підприємств відо-
бражує власні витрати неповністю. Найбільший 
відсоток витрат, що залишається поза обліком, 
належить до витрат на оплату праці, тому немає 
нічого дивного в тому, що в науковому обігу 
з’явився термін «тіньова зарплата». Джерелом 
коштів для покриття такої заробітної плати висту-
пають «тіньові доходи», які виникають за рахунок 
вартості не облікованої реалізованої продукції 
(робіт,послуг). Основні причини «тіньової зарп-
лати» і «тіньових доходів» такі:

– «податковий тягар» на підприємства, який не 
дає їм нормально розвиватися;

– високий рівень корупції в державних і місце-
вих органах влади, що передбачає систему хаба-
рів, які опосередковано впливають як на фактичну 
собівартість продукції (робіт, послуг), так і на спра-
ведливу ціну продажу;

– відсутність дієвих нормативно-правових актів 
України, які б жорстко обмежували надмірне зба-
гачення певних фізичних осіб (зокрема, за рахунок 
витрат, віднесених на юридичних осіб);

– низька ефективність чинних форм, видів, типів 
систем і механізмів економічного контролю в Україні.

Згідно з п. 16 П(С)БО 16 «Витрати» загальнови-
робничі витрати поділяються на постійні та змінні. 
Проте в реальності такий розподіл досить важко 
зробити, адже складно визначити, які витрати на 
обслуговування і управління виробництвом (цехів, 
дільниць) змінюються пропорційно до обсягу 
діяльності, а які не змінюються. Тому велика кіль-
кість суб’єктів господарювання взагалі не робить 
поділу загальновиробничих витрат на змінні чи 
постійні, а просто розподіляє всю їх суму з вико-
ристанням вибраної бази.

Отже, всі загальновиробничі витрати на даних 
підприємствах є розподіленими та включаються 
повністю у виробничу собівартість продукції.

Як наслідок, виникають такі проблеми: по-перше, 
використання показника «нормальна потужність»; 
по-друге, недоцільність виділення нерозподілених 
постійних загальновиробничих витрат і включення 
їх до собівартості реалізованої продукції.

Знову ж таки в п. 16 П(С)БО 16 «Витрати» 
передбачено, що постійні загальновиробничі 
витрати розподіляються з огляду на нормальну 
потужність підприємства. Але визначити її, тобто 
«очікуваний середній обсяг діяльності», що може 
бути досягнутий за умов звичайної діяльності 
підприємства протягом кількох періодів або опе-
раційних циклів, для багатьох підприємств стало 
серйозною проблемою. В нашій державі вза-
галі говорити про нормальні умови або звичайну 
діяльність дуже важко. Це пов’язано насамперед 
з політичною та економічною нестабільністю кра-
їни. Умови, в яких існують підприємства, досить 
швидко змінюються. Щодо нерозподілених постій-
них загальновиробничих витрат, то їх сума часто 
становить невеликий відсоток. На нашу думку, 
недоцільно виділяти їх в окрему групу та відно-
сити до собівартості реалізованої продукції.

Наступною проблемою обліку витрат підпри-
ємства є проблема створення єдиної інформацій-
ної загальнодержавної бази норм і нормативів для 
обліку та контролю за витратами підприємства.  
Така інформаційна база вкрай необхідна Україні, 
адже матеріаломісткість вітчизняної продукції зна-
чно вища, ніж у країнах Заходу. Це означає, що 
в нашій державі вагома частка списаних на витрати 
виробництва матеріальних цінностей розкрадається 
чи насправді використовується на виробництво 
тіньової продукції, яку підприємство не обліковує і за 
яку не платить ніяких податків, зборів, платежів.

Нормативна база, яка існує в нашій державі, 
потребує змін. Наша законодавча і виконавча 
влада зобов’язана приділяти більше уваги роз-
робленню та запровадженню норм і нормативів 
обліку з метою скорочення сум непродуктивних 
витрат та наведення елементарного порядку і дис-
ципліни на підприємстві.
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Вдосконалення та побудову системи управ-
ління витратами на підприємствах пропонується 
здійснювати шляхом:

– виділення основних процедур і понять, сис-
теми управління витратами;

– виявлення наявних проблем формування, 
контролю та аудиту витрат на підприємстві;

– формування моделі управління витратами 
з урахуванням особливостей галузі та підприємства;

– побудови інформаційної системи;
– адаптації документообігу до вибраної інфор-

маційної системи;
– розподілу відповідальності за формування 

витрат та створення механізму мотивації і стиму-
лювання їх зниження.

Через здійснення економічних реформ в Україні 
послабився державний контроль за ефективністю 
формування витрат, що привело до необґрунтова-
ного і надмірного їх зростання. Тому забезпечення 
належного рівня ефективності господарювання 
для більшості вітчизняних підприємств є дуже 
складною проблемою.

Для вирішення цієї проблеми можна визначити 
два основні напрями:

– залучення інвестицій для структурної перебу-
дови підприємств та здійснення інноваційної полі-
тики розвитку виробництва на базі забезпечення 
його конкурентоспроможності та конкурентоспро-
можності продукції;

– налагодження чіткого обліку витрат підприєм-
ства та забезпечення ефективності їх формування.

висновки з проведеного дослідження.  
Удосконалення системи управління витратами 
націлене на постійний пошук і виявлення резер-
вів економії ресурсів, нормування їх витрат, пла-
нування, облік та аналіз витрат за їх видами, сти-
мулювання ресурсозбереження і зниження витрат 
з метою підвищення ефективності фінансово-гос-
подарської діяльності підприємства.

Перспективи подальших досліджень проблеми 
обліку витрат підприємства дуже широкі і впродовж 
багатьох років викликатимуть жвавий інтерес у вче-
них-економістів з урахуванням розмірів і форм влас-
ності підприємств, видів економічної діяльності, сис-
теми оподаткування, організаційно-правових форм.
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THEORETICAL ASPECTS OF ACCOUNT EXPENSES

The current state of accounting of expenses is characterized by a number of unresolved problem issues 
of a theoretical and practical nature, the primary basis of which is the discrepancy between the content of key 
concepts of cost accounting. In particular, the most acute problem is the definition of the content of concepts 
for economic categories: costs, production costs and cost calculation of production.

In modern scientific and normative literature there are ambiguous approaches to the interpretation of  
the essence of the concept of “cost”. Thus, in the normative literature on NP (C) BO 1, costs are the reduc-
tion of economic benefits in the form of retirement of assets or increase in liabilities that result in a decrease 
in equity (with the exception of a reduction in capital due to its withdrawal or distribution by the owners).  
For P (C) BO 16 expenses of the reporting period are recognized either decrease of assets or increase of 
liabilities, which leads to reduction of the enterprise's equity (except for the reduction of capital due to its with-
drawal or distribution by owners), provided that these costs can be reliably rated.

In the accounting system, information about the costs of an enterprise is extremely valuable, multi-faceted 
and fast. By value for its users, it takes place along with information about the assets, liabilities and capital of 
the enterprise. One of the levels of accounting for cost accounting is the accounting policy of the company,  
the issue of importance of which was considered in their writings A.O. Kasich and O.V. Onishchenko.

The general problems of domestic accounting include the following: theoretical, methodological, techno-
logical, organizational, personnel, financial, scale, level, etc. The main problem of accounting for the costs of 
an enterprise in Ukraine is the problem of completeness and timeliness of their reflection in the accounting 
system, the creation of a single information national base of norms and norms for accounting and control of 
enterprise costs

Improvement and construction of cost management systems at enterprises is proposed to be carried out by:
– allocation of basic procedures and concepts, cost management systems;
– identification of existing problems in the formation, control and audit of costs in the enterprise;
– construction of an information system;
– adaptation of document circulation to the selected information system;
– distribution of responsibility for cost formation and creation of a mechanism of motivation and stimulation 

of their reduction.
Due to the implementation of economic reforms in Ukraine, state control over the efficiency of cost forma-

tion has weakened, which has led to unjustified and excessive growth. Therefore, ensuring the proper level of 
management efficiency for most domestic enterprises is a very difficult problem.

To address this problem, two main directions can be identified:
– attraction of investments for structural adjustment of enterprises and implementation of innovation policy 

of development of production on the basis of ensuring its competitiveness and competitiveness of products;
– establishing a clear accounting of the costs of the enterprise and ensuring the effectiveness of their for-

mation.
Prospects for further research on the cost accounting of the company are very wide and for many years will 

bring a lively interest to scholars-economists, taking into account the sizes and forms of ownership of enter-
prises, types of economic activity, the system of taxation, organizational and legal forms.
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У статті проведено аналіз інституційного 
середовища спиртової промисловості, а 
також визначено напрями його удоскона-
лення. Визначено, що система запропоно-
ваних заходів модернізації інституційного 
середовища функціонування спиртової про-
мисловості України повинна бути спрямо-
вана на формування такого інституційного 
середовища, яке дасть змогу здійснювати 
результативну діяльність галузі з ураху-
ванням інтересів споживачів, виробників 
та держави, а також узгодити національні 
інтереси щодо формування продовольчої 
та енергетичної безпеки з економічними 
мотивами ефективного функціонування 
спиртової промисловості.
ключові слова: інституційне середовище, 
державне регулювання, ліцензія, квотування, 
акцизна політика, модернізація, спиртова 
промисловість.

В статье проведен анализ институци-
ональной среды спиртовой промышлен-
ности, а также определены направления 
его совершенствования. Определено, что 
система предложенных мер модернизации 
институциональной среды функционирова-
ния спиртовой промышленности Украины 
должна быть направлена на формирование 
такой институциональной среды, кото-
рая позволит осуществлять результа-

тивную деятельность отрасли с учетом 
интересов потребителей, производите-
лей и государства, а также согласовать 
национальные интересы по формированию 
продовольственной и энергетической без-
опасности с экономическими мотивами 
эффективного функционирования спирто-
вой промышленности.
ключевые слова: институциональная 
среда, государственное регулирование, 
лицензия, квотирование, акцизная поли-
тика, модернизация, спиртовая промыш-
ленность.

The article is an analysis the institutional envi-
ronment of the alcohol industry and outlines 
directions for its improvement. It is deter-
mined that the system of proposed measures 
to modernize the institutional environment of  
the functioning of the alcohol industry of 
Ukraine should be aimed at forming such 
an institutional environment that will enable 
the industry to work productively, taking into 
account the interests of consumers, produc-
ers and the state, and to coordinate national 
interests in the formation of food and energy 
security with economic motives for the efficient 
functioning of the alcohol industry.
Key words: institutional environment, state regu-
lation, license, quotas, excise policy, moderniza-
tion, alcohol industry.

Постановка проблеми. Трансформація еконо-
міки України свідчить про те, що ринковий меха-
нізм не в змозі привести її у відповідність до інтер-
есів суспільства. Державне регулювання повинне 
забезпечити виконання соціально-економічних 
завдань, а тому важливості набуває необхідність 
модернізувати інституційне середовище функціо-
нування спиртової промисловості. Пошук ефектив-
них засобів їх реалізації особливо актуальний для 
такої специфічної галузі, адже вона відіграє значну 
роль у формуванні Державного бюджету України, а 
її продукція користується незмінним попитом в різ-
них галузях національного господарства.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням механізмів ринкового та державного 
регулювання спиртової промисловості займалися 
у своїх численних наукових публікаціях такі вчені-
економісти, як Т.Л. Бондар [1], О.І. Мельничук [2], 
С.Я. Король [1], А.І. Українець [6], Я.В. Паламаренко 
[4], А.Ю. Фролов [7], О.І. Шаманська [8], Л.О. Шев-
чук [9]. Зокрема, особливості інституції в розвитку 
та регулюванні аграрного ринку, а також їх роль 
досліджували О.М. Супрун [5] та О.Г. Шпикуляк [10].

Незважаючи на значимість проведених дослі-
джень, недостатнім залишається державне регу-
лювання у сприянні ефективного функціонування 
спиртової промисловості через залучення фінан-

сового і матеріально-технічного потенціалу, модер-
нізацію інституційного середовища цієї галузі, що 
є необхідним нині.

Постановка завдання. мета статті полягає 
в пошуку ефективних важелів модернізації інсти-
туційного середовища, спроможних спрямувати 
спиртову промисловість на реалізацію суспільно 
важливих соціально-економічних завдань.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Вітчизняний ринок спирту є одним із найбільш потуж-
них і динамічних. З огляду на специфіку цієї галузі 
існує потреба створення ефективного механізму 
регулювання у спиртовій промисловості через удо-
сконалення економічної політики держави. Державне 
регулювання підприємницької діяльності не пови-
нне залежати від форми власності на засоби вироб-
ництва і має здійснюватись за допомогою системи 
правових, економічних і соціальних заходів. Одними 
з індикаторів державної політики у спиртовій промис-
ловості є оптимізація форм власності та регулювання 
діяльності підприємств галузі державою [4, с. 32].

У сучасних умовах розвитку спиртової промис-
ловості державне регулювання повинне включати 
такі дієздатні інструменти для ефективної реаліза-
ції завдань, визначення яких зумовлюється вибра-
ною стратегією регулювання, сучасним станом 
та перспективами розвитку галузі:
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– законодавчо-нормативні (закони, укази, 
постанови, розпорядження);

– соціально-економічні (задоволення потреб 
населення, забезпечення якості та безпечності 
продукції, підвищення рівня життя населення, 
збільшення його купівельної спроможності);

– фінансово-економічні (податки, пільги, дотації, 
мито, акцизи, цінова політика, розподіл ресурсів);

– адміністративні (контроль, обмеження, дозволи, 
держзамовлення, захист конкуренції тощо);

– інвестиційно-інноваційні (галузеві цільові 
та інвестиційно-інноваційні програми, фінансу-
вання інновацій та пріоритетних напрямів розви-
тку галузі, контроль за використанням інвестицій, 
координація реалізації інноваційних програм) [7].

Для забезпечення ефективного розвитку спир-
тової промисловості на сучасному етапі суспіль-
них трансформацій набуває великого значення 
якість інституційного середовища та його функці-
онування. Слушною є думка вченого-економіста 
О.Г. Шпикуляка, який зазначає, що розвиток аграр-
ної сфери економіки України характеризується 
національними інституціональними особливос-
тями взаємодії економічних агентів, необхідністю 
організаційно-економічної модернізації та форму-
вання інноваційної моделі функціонування соці-
ально-економічних взаємодій [10]. Отже, модерні-
зація інституційного середовища функціонування 
спиртової промисловості України повинна, спира-
ючись на досвід проведених реформ в передових 
країнах, базуватися на глибинних національних 
особливостях, а також комплексно охоплювати 
всі аспекти. При цьому держава є загальноеконо-
мічним інститутом, адже за її розпорядженнями 
відбувається інституційне регулювання, зокрема 
регулювання спиртової промисловості. В основі 
зазначеного процесу значну роль відіграють наці-
ональні особливості, традиції, які змінюються 

у досить тривалому періоді і навіть після зміни 
інституціональної моделі розвитку суспільства 
зберігають вплив на нього, що варто враховувати.

Тому наявні проблеми формування ефектив-
ного розвитку спиртової промисловості України 
залежатимуть від якості модернізації інститу-
тів, рівня диверсифікації державних і ринкових 
механізмів. Визначено, що інституційне середо-
вище функціонування спиртової промисловості 
є сукупністю законодавчих, нормативних, техніч-
них та економічних правил і морально-етичних 
норм і традицій, які створюють умови для ефек-
тивної діяльності та розвитку виробничих проце-
сів, реалізації спирту та спиртовмісної продукції 
на внутрішніх і зовнішніх ринках. Дослідження 
виявило, що це середовище охоплює кілька таких 
різноспрямованих сфер за впливом, як законо-
давчо-нормативна, техніко-нормативна та сус-
пільна (рис. 1).

Законодавчо-нормативна та техніко-норма-
тивна сфери є сукупністю державних інституцій 
та розроблених ними формальних правил пове-
дінки у формі законів, указів, постанов, положень, 
інструкцій, стандартів, обов’язкових до виконання; 
суспільна сфера об’єднує неформальні інститу-
ції та неформальні правила, так звані неписані 
кодекси, стандарти поведінки чи світосприй-
няття, вагомість освіченості та професіоналізму, 
меморандуми, розроблені рекомендації тощо.  
Вони відображають ментальність українського сус-
пільства, мають глибоке історичне коріння, що дуже 
важко та повільно піддається будь-яким змінам.

Зокрема, до нормативно-правових актів, що 
регулюють діяльність спиртової промисловості, 
належать відповідні укази Президента Укра-
їни, закони України, постанови КМУ, міністерств 
та відомств. Основним законодавчим актом, що 
визначає державні підходи до формування інсти- 
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рис. 1. структура інституційного середовища спиртової промисловості україни

Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [3, с. 160]
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туційного середовища функціонування суб’єктів 
спиртової промисловості України, є Закон Укра-
їни «Про державне регулювання виробництва 
і обігу спирту етилового, коньячного і плодового, 
алкогольних напоїв та тютюнових виробів» від 
15 вересня 1995 року № 481, в якому зазначаються 
основні засади державної політики щодо вироб-
ництва, експорту, імпорту, гуртової і роздрібної 
торгівлі алкогольними напоями та забезпечення 
їх високої якості та захисту здоров’я громадян 
[2, с. 49]. При цьому ще одним нормативно-право-
вим елементом інституційного середовища функ-
ціонування спиртової промисловості України на 
сучасному етапі трансформацій є ліцензія. Ліцен-
зування визначає формування обсягів виробни-
цтва спирту, дає можливість укладати договори 
на поставки спирту між спиртовими заводами 
та покупцями спирту. Цю діяльність регулює 
Міністерство економіки розвитку і торгівлі України 
й затверджує баланс виробництва та споживання 
спирту. Так, ліцензія на виробництво лікеро-горіл-
чаних виробів є важливим засобом державного 
регулювання, що передбачає:

– контроль обсягів виробництва лікеро-горілча-
ної продукції;

– контроль за здійснюваною діяльністю (дотри-
мання технологічних циклів і проходження атеста-
ції виробництва продукції);

– можливість припинення діяльності за особли-
вими підставами державними органами [1, с. 89].

Нині те, що наявна система ліцензування 
є недосконалою, підтверджують такі факти: ліцен-
зія видається за умови отримання дозволів від 
органу державного пожежного нагляду й територі-
ального управління Державного комітету України 
з нагляду за охороною праці, довідки від органу 
державної санітарно-епідемічної служби про сані-
тарно-технічний стан виробництва і безпеки праці 
й атестату виробництва від уповноваженого органу 
виконавчої влади. Встановлений перелік підстав 
отримання ліцензій на виробництво лікеро-горіл-
чаної продукції в Україні певним чином зважає на 
дотримання суб’єктом господарювання технологіч-
них регламентів виробництва, але якість продук-
ції залишається поза увагою. Серед підстав для 
анулювання ліцензії в Україні є лише один пункт, а 
саме рішення суду про встановлення факту фаль-
сифікації суб’єктом господарювання алкогольних 
напоїв, певним чином враховує якісні параметри 
продукції. Фальсифікованою в Україні визнається 
продукція, виготовлена з порушенням техноло-
гії або неправомірним використанням знака для 
товарів і послуг чи копіюванням форми, упаковки, 
зовнішнього оформлення, а також неправомірним 
відтворенням товару іншої особи. Тому спиртова 
промисловість України потребує прискореного 
завершення реформ, що відбуваються в аграрному 
секторі України [1]. При цьому на даному ринку ще 

залишаються нерозв’язаними проблеми подолання 
тіньового сектору алкогольної продукції, а з кожним 
роком його частка зростає.

Окрім вищеперерахованого, ще одним еле-
ментом державного регулювання обігу етилового 
спирту нині є квотування його закупівлі. Але й воно 
недостатньо ефективне, оскільки під час виді-
лення квот закупівлі етилового спирту на черговий 
рік основним критерієм є квота поточного року, а 
фактичні обсяги виробництва і пропозиції прак-
тично не враховуються. Таким чином, аналіз вико-
ристання виділених квот закупівлі свідчить про те, 
що вони, як правило, використовуються лише на 
45–55% і жодним чином не відповідають інтере-
сам підприємств, що є виробниками спирту, тобто 
стали фактично формальним елементом держав-
ного регулювання. Таким чином, можна зробити 
висновок, що ресурси адміністративного впливу 
на впорядкування ринку спирту значною мірою 
вичерпано, і вони не можуть забезпечити істотне 
підвищення рівня виробництва спирту [8, с. 72].

Варто звернути увагу на те, що стратегічно не 
продумана, економічно не обґрунтована акцизна 
політика, що є основним недоліком чинної системи 
державного регулювання спиртової промисловості. 
З одного боку, ця політика носить фіскальний харак-
тер і впливає на розвиток легального виробництва 
спирту, а з іншого боку, впливає на створення більш 
сприятливих економічних умов для нелегального 
виробництва і насичення алкогольного ринку дешев-
шою і фальсифікованою продукцією. Систематичне 
істотне підвищення ставок акцизів на спирт мотиву-
ється виключно необхідністю їх індексації у зв’язку із 
загальним зростанням середнього рівня цін на спо-
живчі товари і прогнозованим рівнем інфляції.

Держава має бути зацікавлена в розвитку спир-
тової промисловості через розширення ринку 
споживання продукції. Збільшення обсягів спожи-
вання спирту, отже, збільшення його виробництва 
можна досягти через впровадження та реалізацію 
відповідних державних програм із зацікавленості 
інших сфер промисловості у споживанні вітчизня-
ного спирту. У всьому світі, на відміну від України, 
така підтримка держави власного виробництва 
проводиться через надання дотацій, податкових 
пільг, надання інших пільг.

Наведений опис основних елементів законо-
давчо-нормативної сфери інституційного серед-
овища та його інститутів вказує на наявність широ-
кого кола документів та суб’єктів, що дає змогу 
виявити низку проблем, що вимагають першочер-
гового вирішення у процесі трансформації та ефек-
тивного функціонування спиртової промисловості:

– державні органи не приділяють достатньої 
уваги питанням фінансової підтримки спиртового 
виробництва, його реструктуризації та модерніза-
ції, забезпеченню системного оновлення матері-
ально-ресурсного потенціалу галузі;
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– механізм регулювання ринку спирту в Україні 
є нестійким, недосконалим і нецілісним утворен-
ням; дуже ускладнюються процеси впровадження 
нових законодавчих і нормативних актів, які могли 
б значно покращити відносини між підприєм-
ствами у спиртовій промисловості;

– низький рівень гармонізації чинних актів 
з європейськими та світовими розробками;

– надмірна регламентація, велика кількість інсти-
тутів та інституцій, тоді як світова практика передо-
вих країн-виробників спирту підтверджує ефектив-
ність функціонування єдиного органу управління;

– відсутня єдина стратегія розвитку спиртової 
промисловості;

– економічно не обґрунтовані дії формальних 
державних інституцій під час розподілу квот, вста-
новлення мінімальних цін, використання інших 
інструментів державного регулювання;

– повною мірою не задіяні механізми держав-
ного регулювання ринку спирту, низка аспектів зна-
ходиться поза межами регуляторних механізмів;

– формальні інституції не виконують покладені 
на них функції, часто не виконуються положення 
нормативних документів;

– низький рівень узгодженості використання 
державних та ринкових механізмів, відсутність орі-
єнтації до передачі основних важелів впливу від 
формальних інституцій до неформальних.

Важливою сферою інституційного середовища 
функціонування спиртової промисловості України 
є й нормативно-технічна. Так, нормативно-технічна 
сфера інституційного середовища, що охоплює 
стандартизацію, метрологію, сертифікацію, оцінку 
відповідності, системи управління якістю, має визна-
чати умови функціонування спиртової промисло-
вості, котрі забезпечують технічне поєднання про-
дукції, безпечності громадян та охорони довкілля.

В наявній нормативно-технічній сфері інсти-
туційного середовища функціонування спиртової 
промисловості України виявлено низку нагальних 
проблем, серед яких найбільш значущими є такі:

– відсутність єдиного цілісного підходу до конт-
ролю якості та безпечності спирту; чинні системи 
охоплюють не всі етапи процесу виробництва;

– законодавство, що регулює безпечність 
спиртовмісної продукції, є суперечливим, несис-
темним, а також має прогалини в питаннях регу-
лювання; відсутні ефективні засоби, які б забез-
печували його дотримання;

– низький рівень гармонізації з європейськими 
та світовими стандартами;

– контроль безпечності базується переважно на 
випробуванні зразків (звідси випливає обов’язкова 
сертифікація), а не на комплексній та ефективній 
системі управління, що відповідає наявним ризикам;

– відсутність дієвих стимулів щодо мотивації 
виробників впроваджувати європейські системи 
якості, екологічності та безпеки.

Проведений аналіз чинного інституційного серед-
овища та результативності його впливу на функціо-
нування спиртової промисловості України, виявлені 
проблеми вказують на те, що подальший ефектив-
ний розвиток галузі спиртової промисловості немож-
ливий без модернізації інституційного середовища. 
З цією метою запропоновано вжиття таких заходів:

– внести зміни до Закону України «Про дер-
жавне регулювання виробництва і обігу спирту 
етилового, коньячного і плодового, алкогольних 
напоїв та тютюнових виробів» в частині запрова-
дження розподілу квот на виробництво спирту для 
внутрішніх потреб на п’ятирічний термін із зазна-
ченням, що перерозподіл квоти на наступний 
період відбувається лише в разі систематичного 
невиконання квоти виробником;

– змінити методичні підходи до розподілу квот 
на виробництво спирту для внутрішнього спожи-
вання, взявши за основу мікроекономічну теорію 
монополізованих ринків; розподіл квоти повинен 
вирівнювати граничні витрати всіх спиртовиробни-
ків з граничною виручкою на ринку, що забезпечить 
оптимальне використання виробничих потужнос-
тей та досягнення технологічного оптимуму галузі 
на основі мінімізації середніх загальних витрат;

– розробити та реалізувати план модернізації 
галузі в інноваційному спрямуванні;

– посилити контроль за дотриманням положень 
нормативних документів та виконання покладених 
функції;

– з метою розширення зовнішніх ринків збуту 
провести роботу з укладання контрактів на галу-
зевому чи національному рівні;

– спростити систему державного регулювання 
галузі за рахунок зменшення кількості регулюючих 
та контролюючих суб’єктів-органів державної влади;

– передати повноваження щодо формування 
рекомендацій стосовно розподілу квот, визна-
чення мінімальних цін, моніторингу стану ринку, 
реструктуризації галузі ДП «Укрспирт»; Міністер-
ству аграрної політики та продовольства України 
встановити партнерські відносини на основі фор-
мування та роботи тимчасових груп з неформаль-
ними інституціями спиртовиробництва.

Українське спиртове виробництво має шанс 
посісти гідне місце на європейському і світовому 
ринках інновацій за рахунок сфери високих техно-
логій, претендувати на роль лідера у сфері інно-
вацій в Європі за рахунок високоосвіченої робо-
чої сили, потенціалу науково-дослідних інститутів 
і лабораторій, традицій технічної освіти та науко-
вої діяльності. Але для цього необхідно створити 
середовище для інновацій за допомогою держав-
ної підтримки, концентрації знань, законодавчих 
та юридичних умов, необхідної інфраструктури, 
об’єднання держави, бізнесу та науки, глобальної 
інформатизації для забезпечення вільного і швид-
кого обміну думками та ідеями, досвідом [9, с. 101].
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висновки з проведеного дослідження. 
Модернізація у системі державного регулювання 
діяльності спиртової промисловості України необ-
хідна і має надзвичайно велике значення для 
вирішення проблем, які гальмують її економічний 
та інноваційний розвиток. Для цього пропонується:

– покращити систему ліцензування, стандарти-
зації і сертифікації лікеро-горілчаної продукції, а 
саме створити прозорі умови отримання ліцензій 
та підвищити вимоги до технології виробництва 
та якості продукції; узгодити процедуру видачі 
ліцензій та їх анулювання з проходженням сер-
тифікації та дотримання вимог стандартизації; 
передбачити застосування штрафних (фінансо-
вих) санкцій за продаж алкогольних напоїв без 
сертифіката якості продукції та/або ліцензії;

– привести податкову політику держави у відповід-
ність до потреб суспільства, а саме дотримуватись 
декларованих зобов’язань щодо стабільності подат-
кового законодавства; забезпечити збалансоване 
виконання акцизним податком фіскальної та регулю-
ючої функцій; розробити і впровадити процедуру лік-
відації нелегального виробництва, запобігання фаль-
сифікації та обігу неякісної алкогольної продукції;

– вдосконалити систему технічного регулю-
вання виробництва продукції, а саме розробити 
процедуру обов’язкового введення системи управ-
ління якістю і поетапного її впровадження на під-
приємствах галузі;

– визначити як пріоритетний напрям наукових 
досліджень розробку механізму державного регу-
лювання спиртової промисловості, використову-
вати інституційний підхід для характеристики заці-
кавлених осіб та узгодження їхніх потреб;

– розробити стратегію інноваційного розвитку 
спиртової промисловості, затвердити її на законо-
давчому рівні та сприяти впровадженню;

– створити умови для розвитку ринку біопалива 
на основі виробництва біоетанолу.

Отже, система запропонованих заходів модер-
нізації інституційного середовища функціонування 
спиртової промисловості України повинна бути спря-
мована на формування такого інституційного серед-
овища, яке дасть змогу здійснювати результативну 
діяльність галузі з урахуванням інтересів споживачів, 
виробників та держави, а також узгодити національні 
інтереси щодо формування продовольчої та енерге-
тичної безпеки з економічними мотивами ефектив-
ного функціонування спиртової промисловості.
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DIRECTIONS OF INSTITUTIONAL MODERNIZATION OF THE ENVIRONMENT  
OF THE FUNCTIONING OF THE ALCOHOL INDUSTRY OF UKRAINE

Domestic alcohol market is one of the most powerful and dynamic. Given the specifics of this industry,  
there is a need to create an effective regulatory mechanism in the alcohol sector through the improvement of 
the state’s economic policy. State regulation of entrepreneurial activity should not depend on the ownership of 
the means of production and should be carried out through a system of legal, economic and social measures. 
One of the indicators of state policy in the alcohol industry is the optimization of forms of ownership and regu-
lation of enterprises by the state.

Efficient activity of enterprises of the alcohol industry, with changes in the environment, is possible only 
under the conditions of implementing preventive measures aimed at preserving its viability and ensuring  
the competitiveness of enterprises, that is, in the conditions of constant innovation development. Moreover, 
the alcohol industry, which provides significant revenues to the state budget and directly affects the state of 
the Ukrainian economy as a whole, is among the most important sectors of strategic importance in Ukraine. 
Therefore, the connection of the alcohol companies with the market acquires a decisive role as a key factor 
for success.

Ukrainian alcohol production has a chance to take a worthy place in the European and world market of 
innovations through the field of high technologies, to claim the role of a leader in innovation in Europe at  
the expense of a highly educated workforce, the potential of research institutes and laboratories, traditions of 
technical education and scientific activity. But for this, it is necessary to create an environment for innovation 
through state support, concentration of knowledge, legislative and legal conditions, necessary infrastructure, 
state unification, business and science, global information for ensuring a free and rapid exchange of ideas and 
ideas, experience.

The article is an analysis the institutional environment of the alcohol industry and outlines directions for its 
improvement. It is determined that the system of proposed measures to modernize the institutional environ-
ment of the functioning of the alcohol industry of Ukraine should be aimed at forming such an institutional 
environment that will enable the industry to work productively, taking into account the interests of consumers, 
producers and the state, and to coordinate national interests in the formation of food and energy security with 
economic motives for the efficient functioning of the alcohol industry.
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У статті досліджено сутність поняття 
«добробут» та індикатори вимірювання 
добробуту в економічній науці. Проведено 
аналіз валового внутрішнього продукту 
на душу населення як основного показника 
рівня добробуту. З’ясовано ступінь нерів-
ності доходів населення в Україні. Вивчено 
показники людського розвитку, що дають 
можливість виміряти стан людського капі-
талу. Здійснено моніторинг демографічної 
ситуації в Україні як опосередкованого показ-
ника добробуту.
ключові слова: добробут, рівень життя, 
людський розвиток, економічний розвиток, 
доходи.

В статье исследованы сущность понятия 
«благосостояние» и индикаторы измере-
ния благосостояния в экономической науке. 
Проведен анализ валового внутреннего 
продукта на душу населения как основ-
ного показателя уровня благосостояния. 
Выяснена степень неравенства доходов 
населения в Украине. Изучены показатели 

человеческого развития, которые дают 
возможность измерить состояние челове-
ческого капитала. Осуществлен монито-
ринг демографической ситуации в Украине 
как опосредованного показателя благосо-
стояния.
ключевые слова: благосостояние, уровень 
жизни, человеческое развитие, экономиче-
ское развитие, доходы.

The article of the notion “welfare” and indica-
tors of welfare measurement in economic sci-
ence are investigated in the article. The anal-
ysis of gross domestic product per capita as  
the basic indicator of a welfare level is carried out.  
The degree of inequality in the incomes of  
the population in Ukraine has been determined. 
Human development indicators have been stud-
ied that make it possible to measure the state of 
human capital. Monitoring of the demographic 
situation in Ukraine as an indirect indicator of 
welfare was carried out.
Key words: welfare, living standards, human 
development, economic development, incomes.

Постановка проблеми. Кожна людина, як 
і людство загалом, прагне жити в достатку, тому 
проблеми багатства, добробуту та шляхів і спо-
собів їх досягнення не залишаються поза увагою 
вчених-економістів. Питання підвищення загаль-
ного рівня добробуту неодноразово виступали 
об’єктами наукових досліджень, адже він є індика-
тором рівня та якості життя як окремих індивідів, 
так і всього населення держави загалом. Поточний 
рівень добробуту є тим фактором, який стримує 
людський розвиток або сприяє йому, створюючи 
додаткові стимули або обмежуючи можливості 
індивідів та населення загалом щодо реаліза-
ції активної економічної поведінки. Збільшення 
рівня добробуту є ознакою ефективності функці-
онування економічного механізму держави, його 
головною метою.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженнями сутності поняття добробуту займа-
лися такі вчені, як А. Маршал, А. Пігу, І. Бентам, 
Р. Адамс, А. Сміт. Вивченню індикаторів і показ-
ників якості життєдіяльності присвячено наукові 
розробки таких зарубіжних авторів, як Р. Барро, 
А. Бігстен, Дж. Галлуп, В. Нордхауз, М. Раваль-
йон. Серед українських науковців можна виділити 
таких, як О. Безтелесна, яка акцентує увагу на 
організації праці, ринкових механізмах управління 
людським розвитком, прогнозуванні і регулюванні 
зайнятості населення в регіональному розрізі; 
О. Грішнова, яка розглядає питання ефективності 
використання людського капіталу та формування 
конкурентоспроможності на ринку праці, а також 

проблеми людського розвитку в Україні; А. Колот, 
що є одним з перших, хто в незалежній Україні 
розпочав фундаментальні дослідження проблем 
оплати праці в умовах становлення та розвитку 
ринкової економіки, соціального партнерства, 
соціальної згуртованості, соціальної відповідаль-
ності суб’єктів економіки, держави та громадян-
ського суспільства, соціальної політики; Е. Ліба-
нова, яка запровадила методику вимірювання 
людського розвитку на рівні областей, що нині має 
статус офіційної і використовується Держкомста-
том України для щорічних розрахунків.

Постановка завдання. Нині недостатньо 
дослідженими залишаються система показників 
поточного рівня добробуту та динаміка добро-
буту населення України, що обґрунтовує необ-
хідність подальшого вивчення закономірностей 
зміни рівня добробуту з метою розробки дійових 
заходів соціально-економічної політики. Тому 
метою дослідження є виявлення показників вимі-
рювання добробуту нації, аналіз проблем рівня 
та якості життя населення в Україні, пошук шляхів 
їх вирішення.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Проблемність визначення величини добробуту 
населення спонукала вчених до введення поняття 
економічного добробуту. Оскільки величину соці-
ального добробуту неможливо виразити кіль-
кісною мірою, вчені ввели поняття економічного 
добробуту, під яким розуміють частину загального 
добробуту, яка може бути виміряна за допомо-
гою грошей. У Стародавньому Китаї зазначали, 
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що добробут – це відповідність статусу людини 
її рівню життя. А. Сміт, основоположник класич-
ної школи, мірилом добробуту вважав заробітну 
плату. На думку Дж. Бентама, добробут визна-
чається щастям найбільшої кількості людей. 
Представники австрійської школи маржиналізму 
К. Менгер і Ф. Візер надавали великого значення 
індивідуальним оцінкам корисності, зіставленню 
вигод і втрат, споживчим очікуванням, розро-
били способи обчислення загальної корисності 
[1, с. 19–22].

Загальноприйняте визначення добробуту 
в економічній літературі зводиться до такого поло-
ження: добробут – це позитивний фізичний, соці-
альний та ментальний стан, який є результатом 
не тільки діяльності індивіда, але й доступності 
суспільних благ та відносин з іншими людьми. Він 
є наслідком задоволення базових потреб, відчуття 
сенсу життя у людей та можливості досягнення 
важливої для них особистої мети та участі у сус-
пільному житті. Все це повинне підтримуватись 
умовами, що включають у себе гарне здоров’я, 
фінансову забезпеченість, наявність оплачуваної 
роботи, можливість стати членом суспільної групи, 
суспільну взаємодопомогу.

Дослідження методологічних засад вимірю-
вання добробуту в економічній науці здійснюється 
в таких контекстах, як визначення суспільного 
добробуту, розрахунок якості розвитку, оцінювання 
рівня та якості життя. Для якісної оцінки рівня 
життя та добробуту також існує система таких 
показників: інтегральні показники рівня життя, 
до яких входять макроекономічні і демографічні; 
показники економічної активності та пенсійного 
забезпечення населення; показники матеріаль-
ної забезпеченості населення, що містять доходи 
населення; нерівність у розподілі доходів між 
окремими групами населення та показники бід-
ності; рівень і структура особистого споживання; 
житлові умови; соціальна напруженість.

Відносно низький рівень добробуту переважно 
негативно впливає на економічне зростання. 
Це виявляється через нераціональну структуру 
споживання; зменшення доступності благ, від 
яких залежить якість людського капіталу; недо-
статній, відповідно до потреб економіки, рівень 
заощаджень та інвестицій; еміграцію населення; 
поширення нелегальної діяльності. Позитивний 
вплив поточного рівня добробуту на економічне 
зростання виявляється через наявність у біль-
шої частини населення стимулів до підвищення 
добробуту, які реалізуються в пошуках більш висо-
кооплачуваної роботи [2].

Суспільний добробут визначається повнотою 
забезпеченості населення країни життєво необхід-
ними засобами (культурними, духовними, матері-
альними, соціальними та екологічними благами), 
перш за все до показників добробуту слід віднести 
валовий внутрішній продукт на душу населення 
(табл. 1) та диференціацію доходів в Україні.

Як свідчить українська статистика, ВВП на 
душу населення за період 2010–2016 рр. постійно 
зростав, а на кінець періоду, що аналізується, 
склав 47 791 грн., хоча темпи зростання постійно 
уповільнювались. Найменший приріст порівняно 
з попереднім періодом відбувся у 2014 р. і склав 
всього 972 грн. в абсолютному вираженні та 3% 
у відносному вираженні. З 2015 р. темпи зрос-
тання пришвидшились і склали 1 583 грн. та 5%,  
а в 2016 р. –14 311 та 42%. Така ситуація є резуль-
татом постійного зростання цін в країні, яке обу-
мовлене девальвацією гривні та суттєвим підви-
щенням комунальних тарифів, а також одночасним 
падінням обсягів виробництва.

Одним з найбільш точних способів оцінки еко-
номічного розвитку держави є ВВП на душу насе-
лення за паритетом купівельної спроможності 
(ПКС). Згідно з оцінками Міжнародного валютного 
фонду у 2014 р. цей показник в Україні становив 
8 668$, що розміщує нашу державу на 106-й пози-

Таблиця 1
динаміка реального валового внутрішнього продукту  

на душу населення україни за період 2010–2016 рр.

рік реальний ввП, 
млн. грн.

наявне 
населення 

україни, тис. осіб

ввП  
на душу 

населення, грн.

Зміна реального ввП  
на душу населення

грн. %
2010 949 293 45 779 20 736 – –

2011 1 138 346 45 634 24 945 4 209 20

2012 1 303 032 45 553 28 605 3 660 15

2013 1 404 791 45 426 30 925 2 320 8

2014 1 369 310 42 929 31 897 972 3

2015 1 431 637 42 761 33480 1 583 5

2016 2 035 168 42 585 47 791 14 311 42

Джерело: складено авторами за [3; 4, с. 134]
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ції серед 190 країн/економік світу, за якими було 
проведено дослідження. У 2015 р. цей показник 
знизився, а в рейтингу Україна втратила свої пози-
ції на 13 пунктів. За прогнозом на 2016 р. та 2020 р. 
має місце тенденція до зростання, проте в рейтингу 
країн позиції негативні. Слід відзначити неоптиміс-
тичні позиції України порівняно з іншими країнами. 
Так, ВВП на душу населення в Україні в 2016 р. 
менше, ніж в Росії, у 2,2 рази; менше, ніж в Польщі, 
у 3,4 рази; менше, ніж у Литві, у 3,4 рази; менше, 
ніж у Франції, в 5,1 рази; менше, ніж в Німеччині, 
у 5,9 рази; менше, ніж в США, у 7,0 разів [4, с. 136].

Величина доходів та їх розподіл визначають 
рівень життя, що виявляється в процесі дифе-
ренціації доходів за групами населення. Станом 
на 2010 р. «впродовж періоду економічного зрос-
тання в Україні основними вигодонабувачами 
були найбагатші верстви населення. Для більш 
як 15% найзаможніших громадян темпи приросту 
доходів були значно вищими від середнього рівня. 
Вищими цієї середньої приростів від цього показ-
ника вони були й для 10% найменш забезпечених 
українців, проте в середньому цей приріст був 
значно нижчим від такого самого показника при-
росту для найбагатших. При цьому з огляду на 
особливості наявної системи розподілу доходів 
населення в економіці загалом можна говорити 
про те, що для найменш забезпечених вищий при-
ріст від середнього відбувся у зв’язку з вторинним 
перерозподілом доходу через систему соціаль-
них трансфертів. Окреслені тенденції в розподілі 
доходів зумовили глибоку диференціацію насе-
лення України за доходами і, як наслідок, істотну 
майнову стратифікацію» [5, с. 79].

Але з огляду на дані дослідників [6, с. 136] вже 
у 2011–2015 рр. українське суспільство можна 
визначати як суспільство соціальної рівності, 
оскільки, згідно з даними Світового банку, дециль-

ний коефіцієнт по загальних доходах варіювався 
в межах 4,4–5,6, що свідчить про меншу нерівність 
у розподілі доходів в Україні порівняно з держа-
вами ЄС. Додатковим аргументом на користь 
помірної нерівності у розподілі загальних доходів 
в Україні є коефіцієнт концентрації доходів Джині, 
варіація якого в межах 20–26%, відповідно до 
класифікації економік для країн ОЕСР, відповідає 
низькому ступеню нерівності.

Згідно з розробками вітчизняних науковців 
можна виявити таку тенденцію: раніше обговорю-
валися такі категорії добробуту, як рівень життя 
і величина доходів, але сьогодні більш актуальними 
є питання вимірювання стану і динаміки людського 
капіталу. Тому під час характеризування якісних 
показників добробуту населення України необхідно 
розглянути демографічну ситуацію (табл. 2), яка 
опосередковано свідчить про рівень якості життя 
і добробуту, а також індекс людського розвитку, 
який є сумарним показником розвитку людини.

За період 2010–2017 рр. кількість наявного 
населення в Україні постійно зменшувалась, а 
на початок 2017 р. цей показник склав 92,6% від 
показника 2010 р. Найбільше падіння спосте-
рігається у 2015 р. (з 98,8% у 2014 р. до 93,4% 
у 2015 р. від рівня 2010 р.), що обумовлене соці-
ально-економічними та політичними подіями 
2013–2014 рр. Отже, впродовж останніх років 
стан демографії в Україні «порівняно з розвину-
тими європейськими країнами характеризується 
досить несприятливими показниками: нижчий за 
середньоєвропейський рівень народжуваності 
та високий (характерний переважно для менш 
розвинутих країн) рівень смертності, що зумовлює 
масштабність і сталість депопуляції» [8, с. 40].

У 2015 р. Україна посіла 31 позицію серед 
124 країн світу за рейтинговою оцінкою розвитку 
людського капіталу, оприлюдненою Всесвітнім 

Таблиця 2
динаміка кількості наявного населення в україні на початок року за період 2010–2017 рр.

рік

кількість наявного населення, 
тис. осіб Зміни населення, % Питома вага у 

загальній кількості, %
все 

населення міське сільське все 
населення міське сільське міське 

населення
сільське 
населена

2010 45 962,9 31 524,8 14 438,1 100,0 100,0 100,0 68,6 31,4

2011 45 778,5 31 441,6 14 336,9 99,6 99,7 99,3 68,7 31,3

2012 45 633,6 31 380,9 14 252,7 99,3 99,5 98,7 68,8 31,2

2013 45 553,0 31 378,6 14 174,4 99,1 99,5 98,2 68,9 31,1

2014 45 426,2 31 336,6 14 089,6 98,8 99,4 97,6 70,0 30,0

20151 42 929,3 29 673,1 13 256,1 93,4 94,1 91,8 69,1 30,9

20161 42 760,5 29 585,0 13 175,6 93,0 93,8 91,3 69,2 30,8

20171 42 584,5 29 482,3 13 102,2 92,6 93,5 90,7 69,2 30,8
1 без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя

Джерело: складено авторами за [7]
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економічним форумом (World Economic Forum). 
За кількома параметрами у вищезазначених 
вікових групах Україна отримала в рейтингу сві-
тову першість або посіла місця в першій десятці. 
Сильні позиції нашої країни пов’язані з освітян-
ським напрямом. Зокрема, 100% населення Укра-
їни здобуває початкову освіту, що дає змогу отри-
мати світову першість за цією складовою у всіх 
вікових групах. Крім того, за рівнем здобуття 
середньої освіти Україна знаходиться в першій 
десятці рейтингу. Водночас Україна значно від-
стає за складовими, що характеризують реалі-
зацію людського капіталу. Рівень інвестування 
компаній у навчання і розвиток своїх співробіт-
ників досить слабкий, про що свідчить 82 пози-
ція рейтингу. Суттєве відставання є за очікува-
ною тривалістю здорового життя. Відповідно до 
даних дослідження, в українців після 65 років 
здорове, активне і продуктивне життя відсутнє. 
Згідно з оцінками експертів в Україні проживає 
31,3 млн. населення працездатного віку, частка 
зайнятих складає 55%, рівень безробіття оці-
нюється у 7,2%. Середній вік нашого населення 
становить 39 років [9]. Людський ресурс – це най-
більша цінність та найперспективніша складова 
для подальшого розвитку. Водночас відсутність 
економічних стимулів та державної політики при-
зводить до втрати країною талановитих людей.

висновки з проведеного дослідження.  
Отже, протягом останніх років за показниками при-
росту реального валового внутрішнього продукту 
спостерігається економічне зростання, що ілю-
струє ситуацію підвищення рівня добробуту насе-
лення України, хоча при цьому він залишається 
відносно низьким. При цьому динаміка ВВП на 
душу населення не має позитивного впливу остан-
нього на зміну показників диференціації доходів 
та демографічної ситуації в країні. Низький рівень 
добробуту населення, обумовлений падінням 
виробництва і споживання, недоступністю бага-
тьох економічних благ для населення, обов’язково 
знижує конкурентоздатність та інвестиційну при-
вабливість держави, що негативно впливає на 
можливості зростання економіки держави та при-
зводить до диспропорцій у виробництві.

Створення умов для підвищення добробуту 
населення країни є важливим фактором соці-
ально-економічного розвитку й одним з пріори-
тетних завдань української держави сьогодні. 
Необхідність зростання реальних доходів, одер-
жуваних від трудової діяльності, забезпечення 
оптимальної міжпрофесійної та міжгалузевої 
диференціації заробітної плати всіх категорій 
працюючих, встановлення економічно обґрунто-
ваних рівнів державних соціальних стандартів 
обов’язково повинні бути враховані під час роз-
роблення заходів державної політики доходів 
і зайнятості.
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POPULATION WELFARE: INDICATORS OF LIFE LEVEL AND QUALITY  
IN THE UKRAINE’S DEVELOPMENT CURRENT CONDITIONS

The essence of the notion “welfare” and indicators of welfare measurement in economic science were 
investigated in the article. It is determined that the current level of welfare is the factor that hinders the devel-
opment of society or contributes to it, creating additional incentives or limiting the opportunities for individuals 
and the general population to implement active economic behavior. It is the result of basic needs satisfying, 
sensing the meaning of life among people and the possibility of achieving an important personal goal and par-
ticipation in public life. The welfare level increasing is a sign of the state’s economic mechanism functioning 
effectiveness, its main goal.

It was revealed that social welfare is determined by the completeness of the population’s provision with 
vital means (material and non-material goods). First of all, the welfare indicators should include the gross 
domestic product per capita and the differentiation of incomes in Ukraine. The analysis of gross domestic prod-
uct per capita, as the main indicator of the welfare level, indicates a slowdown in its growth rates. Trends in  
the distribution of income have caused the movement of the state income differentiation in Ukraine from deep 
to moderate property stratification.

The studied indicators of human development make it possible to measure the state of human capital.  
It was found out that the human resource is the greatest value and the most promising component for further 
development. At the same time, the lack of economic incentives and state policy leads to the loss of tal-
ented people. Monitoring of the demographic situation in Ukraine as an indirect indicator of welfare showed  
the gradual decline in the population of Ukraine, which indicates an unsatisfactory nation’s welfare level.

It has been established that the creation of conditions for improving the welfare of the country’s population 
is an important factor in socio-economic development and one of the priorities of the Ukrainian state today.  
The necessity of real incomes growing from labor activity, ensuring of optimal inter professional and inter 
sectoral wage’s differentiation for all categories of employees, establishing economically grounded levels of 
state social standards must be taken into account when developing measures of public policy on income and 
employment.
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РОЗДIЛ 3. екОнОмIка та упРавЛIння пIДпРиЄмСтвами

оцінка стуПенЯ криЗовості фінансовоГо стану  
в ПідПриЄмстваХ роЗдріБноЇ торГівлі
EVALUATION OF FINANCIAL CRISIS STATE  
IN RETAIL TRADE ENTERPRISES
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У статті розглянуто питання оцінки кри-
зовості фінансового стану підприємства. 
Визначено основні переваги та недоліки 
існуючих математичних моделей виявлення 
ознак кризового стану, які ґрунтуються на 
багатофакторному дискримінантному ана-
лізі. Обґрунтовано використання нетради-
ційного підходу до побудови моделі систем-
ної оцінки на основі теорії нечітких множин 
для оцінки кризовості фінансового стану 
підприємства роздрібної торгівлі. Запропо-
новано методичний підхід до оцінки, який 
враховує галузеву специфіку розвитку під-
приємств роздрібної торгівлі та дозволяє 
описати безліч станів їх кризовості з вико-
ристанням нечітких величин і лінгвістичних 
змінних замість або на додаток до числових 
змінних, що підвищує його дієвість в умовах 
невизначеності зовнішнього середовища.
ключові слова: оцінка, криза, фінансовий 
стан, нечіткі множини, роздрібна торгівля.

В статье рассмотрены вопросы оценки 
кризисности финансового состояния пред-
приятия. Определены основные преимуще-
ства и недостатки существующих мате-
матических моделей выявления признаков 
кризисного состояния, основанные на мно-
гофакторном дискриминантном анализе. 
Обоснованно использование нетрадицион-
ного подхода к построению модели систем-
ной оценки на основе теории нечетких мно-
жеств для оценки кризисности финансового 
состояния предприятия розничной тор-

говли. Предложенный методический подход 
к оценке учитывает отраслевую специфику 
развития предприятий розничной торговли 
и позволяет описать множество состояний 
их кризисности с использованием нечетких 
величин и лингвистических переменных 
вместо или в дополнение к числовым пере-
менным, что повышает его действенность 
в условиях неопределенности внешней 
среды.
ключевые слова: оценка, кризис, финансо-
вое состояние, нечеткие множества, роз-
ничная торговля.

The article deals with the issue of the evaluation 
of financial conditions crisis of an enterprise. 
Besides, we have determined the main advan-
tages and disadvantages of current mathematic 
models of signs of a crisis state revealing, which 
are based on the multi-factor discriminant ana-
lysis. For crisis assessment of financial condi-
tions of retail enterprises, it is reasonable to use 
an unconventional approach to constructing  
a model of system evaluation based on the fuzzy 
sets theory. The offered methodical approach 
to the evaluation takes into account the branch 
features of retail enterprises development and 
allows describing many states of their crisis 
using fuzzy and linguistic variables instead of or 
together with numerical variables, which raises 
its effectiveness in conditions of environment 
uncertainty.
Key words: evaluation, crisis, financial state, 
fuzzy sets, retail trade.

Постановка проблеми. Сучасні економічні 
умови роблять діяльність кожного підприємства 
предметом уваги широкого кола учасників ринкових 
відносин, зацікавлених у результатах його функці-
онування, що різко підвищує значення оцінки його 
ефективності та фінансового стану. Фінансовий 
стан, як найважливіша характеристика економічної 
діяльності будь-якого підприємства, визначає його 
конкурентоспроможність, потенціал у діловому 
співробітництві, міру гарантії економічних інтересів 
самого підприємства та його партнерів у фінансово-
господарському відношенні. Важливість проблеми 
оцінки кризовості фінансового стану із загальное-
кономічного та фінансового погляду підкріплюється 
тим, що висока небезпека кризи може призвести до 
відсутності коштів для розвитку діяльності підпри-
ємства та відновлення поточної діяльності, до його 
неплатоспроможності та банкрутства.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У міжнародній практиці для оцінки кризовості 
фінансового стану широко використовуються 

математичні моделі діагностики банкрутства 
та виявлення ознак кризового стану підприємства, 
які ґрунтуються на багатофакторному дискримі-
нантному аналізі, запропоновані Е. Альтманом, 
К. Беєрманом, К.В. Завгреном, Г. Л.В. Спрін-
гейтом, Р.Дж. Тоффлером і Г. Тісшоу, Д. Чессе-
ром та ін. [1–8]. Застосування подібних моделей 
забезпечує низку переваг, серед яких: доступність 
аналітичної інформації для розрахунку значущих 
показників за умови їх невеликої кількості, що 
забезпечує високу точність результатів за низької 
трудомісткості; оцінка стану з метою діагностики 
фінансової кризи, прогнозування банкрутства, 
оцінки зони ризику, в якій перебуває підприємство, 
тощо; забезпечення інтегральної оцінки і можли-
вості порівняння та ін. Проте їхнє використання 
у вітчизняній практиці обмежується з таких при-
чин: старіння аналітичних баз моделей; невідпо-
відність умовам, для яких вони розроблені; різна 
методика відображення інфляційних факторів 
і різна структура капіталу; суб’єктивне форму-
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вання вибірок показників для аналізу; нестабільна 
діяльність вітчизняних підприємств; ігнорування 
чинника вагових оцінок впливу окремих показників 
на загальні результати аналізу [9–11].

У вітчизняній практиці також розроблені мето-
дики, які дозволяють певною мірою оцінити 
загрозу стійкості фінансового стану підприємства 
[12; 13], однак часто вони є узагальненими, тобто 
ігнорують галузеву специфіку функціонування кон-
кретних суб’єктів господарювання, що вимагає від-
повідного дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування методичного підходу до оцінки ступеня 
кризовості фінансового стану підприємства роз-
дрібної торгівлі з урахуванням його галузевих осо-
бливостей.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Адекватне оцінювання ступеня кризовості фінан-
сового стану підприємств роздрібної торгівлі 
та сучасні умови їх функціонування за перма-
нентного впливу зовнішніх чинників вимагають 
застосування нетрадиційних підходів до побудови 
моделі системної оцінки.

Прийняття вітчизняними суб’єктами господа-
рювання фінансових рішень в умовах мінливості 
зовнішнього середовища та невизначеності май-
бутнього розвитку уможливлює відображення 
множини різних станів кризовості у термінах тео-
рії нечітких множин [14; 15; 18], яка є альтернати-
вою загальноприйнятим кількісним методам ана-
лізу систем. Під нечіткою множиною розуміється 
сукупність елементів довільної природи, щодо 
яких не можна точно стверджувати, чи володіють 
вони деякою характеристичною властивістю, яка 
використовується для задавання цієї множини. 
Дане поняття було введено Л. Заде у 1965 р. [16], 
який розширив класичне канторівське розуміння 
множини, допустивши, що характеристична функ-
ція (функція належності елемента множині) може 
набувати будь-яких значень в інтервалі [0, 1], а не 
тільки значення (0) або (1).

Використання теорії нечітких множин для діа-
гностики кризовості фінансового стану надає 
наближені та ефективні способи зображення 
поведінки систем, що є складними і погано 
визначеними, і не підлягають точному мате-
матичному аналізу [17]. Ця теорія передбачає: 
використання нечітких величин і т. зв. «лінгвіс-
тичних змінних» (слова і/або речення мови, які 
описуються нечіткими значеннями [16]) замість 
або на доповнення до числових змінних; опи-
сання простих відносин між змінними за допо-
могою нечітких висловлювань.

З урахуванням даних положень, оцінка кризо-
вості фінансового стану підприємства ґрунтується 
на засадах [9]:

1) спостереження над суб’єктом господарю-
вання протягом тривалого часу;

2) облікові форми, що використовуються під 
час оцінки, повинні достовірно відображати фінан-
совий стан підприємства;

3) використання в оцінці показників, найбільш 
критичних із позиції їх належності до кризовості 
фінансового стану конкретного підприємства 
з урахуванням його галузевої специфіки;

4) наявність верифікованої на належність до 
кризовості фінансового стану конкретного підпри-
ємства статистики (з позиції галузі, країни, періоду 
часу оцінки).

Спираючись на дані положення та враховуючи 
галузеві особливості функціонування підприємств 
роздрібної торгівлі, пропонується оцінку кризо-
вості їх фінансового стану проводити шляхом удо-
сконалення методичного підходу [9] за етапами.

Етап І. Визначення базових множин і підмножин 
кризових станів підприємства роздрібної торгівлі, які 
зображуються за допомогою лінгвістичної змінної.

1. Для лінгвістичної змінної Е «Кризовість фінан-
сового стану підприємства» обрано п’ять значень від 
найгіршого до найкращого стану: E1 – підмножина 
станів «граничного неблагополуччя»; Е2 – «неблаго-
получчя»; Е3 – «середньої якості»; Е4 – «відносного 
благополуччя»; Е5 – «граничного благополуччя».

2. Лінгвістична змінна G (повна множина сту-
пенів ризику зростання кризовості фінансового 
стану), що відповідає змінній Е, розбивається на 
п’ять підмножин: G1 – підмножина «граничний сту-
пінь кризовості фінансового стану»; G2 – «висо-
кий ступінь кризовості фінансового стану»; G3 – 
«середній ступінь кризовості фінансового стану»; 
G4 – «стабільний ступінь кризовості фінансового 
стану»; G5 – «низький ступінь кризовості фінансо-
вого стану». Носій множини G, показник ступеня 
кризовості фінансового стану g, приймає значення 
від нуля (0) до одиниці (1) за визначенням [9].

3. Для фінансового показника X задається 
лінгвістична змінна Вi, повна множина значень якої 
розбивається на п’ять підмножин: Bi – підмножина 
«дуже низький рівень показника Хі»; В2 – «низький 
рівень показника Xі»; В3 – «середній рівень показ-
ника Xі»; В4 – «високий рівень показника Xі»; В5 – 
«дуже високий рівень показника Хі».

Етап ІІ. Побудова системи показників X={Хi} 
загальним числом N, які оцінюють кризовість 
фінансового стану підприємства роздрібної тор-
гівлі. За методичний інструментарій інтегральної 
оцінки кризовості фінансового стану підприємства 
роздрібної торгівлі пропонується використовувати 
показники, яка найбільш повно характеризують 
всі аспекти його фінансового стану, а саме: кое-
фіцієнт забезпеченості оборотних активів власним 
оборотним капіталом (Х1); коефіцієнт загальної 
ліквідності (Х2); рентабельність активів (Х3); рента-
бельність власного капіталу (Х4); коефіцієнт обо-
ротності дебіторської заборгованості (Х5); коефіці-
єнт оборотності кредиторської заборгованості (Х6).
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Етап ІІІ. Кожному показнику Хi надається рівень 
його значущості для аналізу ri. Для даного дослі-
дження приймається, що всі показники мають 
рівну значущість, тобто

ri = 1/N.                                (1)
Етап ІV. Класифікація показника ступеня кри-

зовості фінансового стану g як критерію розбивки 
цієї множини на нечіткі підмножини.

Інтервал значень g (від 0 до 1) розбивається 
на рівні частини відповідно до кількості підмножин 
(Gі). Ідентифікація отриманих значень пропону-
ється в інтервалах за шкалою:

0 < g < 0,2 – граничний ступінь кризовості 
фінансового стану;

0,2 < g < 0,4 – високий ступінь кризовості фінан-
сового стану;

0,4 < g < 0,6 – середній ступінь кризовості 
фінансового стану;

0,6 < g < 0,8 – низький ступінь кризовості фінан-
сового стану;

0,8 < g < 1,0 – стійко низький ступінь кризовості 
фінансового стану.

Таблиця 1 
розбивка множини в на підмножини залежно від значень показників X

Показник
критерій розбивки на підмножини

Bі1 Bi2 Bi3 Bі4 Bi5

Xi х1 < b11 b11 < х1 < b12 b12 < x1 < b13 b13 < х1 < b14 bl4 < х1

…. …. …. …. …. ….
Xi хi < bi1 bi1 < хi < bi2 bi2 < хi < bi3 bi3 < xі < bi4 bi4 < хi

…. …. …. …. …. ….
XN хN < bNl bN1 < хN < bN2 bN2 < хN < bN3 bN3 < xN < bN4 bN4 < хN

Таблиця 2
розбивка множини в на підмножини відповідно до значення  

показника Хі для підприємства роздрібної торгівлі

Показник
критерій розбивки на підмножини

ві1 Bi2 Bi3 Bі4 Bi5

X1 Х1 < 0,05 0,05 < Х1 < 0,07 0,07 < Х1 < 0,09 0,09 < Х1 < 0,11 0,11 < Х1

X2 X2 < 0,5 0,5 < Х2 < 1,0 1,0 < Х2 < 1,5 1,5 < Х2 < 2,0 2,0 < Х2

Х3 Х3 < 0,02 0,02 < Х3 < 0,04 0,04 < Х3 < 0,06 0,06 < Х3 < 0,08 0,08 < Х3

X4 Х4 < 0,05 0,05 < Х4 < 0,1 0,1 < Х4 < 0,15 0,15 < Х4 < 0,2 0,2 < Х4

X5 Х5 < 5 5 < Х5 < 10 10 < Х5 < 15 15 < Х5 < 20 20 < Х5

X6 Х6 < 4 4 < Х6 < 6 6 < Х6 < 8 8 < Х6 < 10 10 < Х6

Таблиця 3
Поточний рівень показників тов «олімп»

Показник 2014 рік 2015 рік 2017 рік
X1 0,296 0,293 0,302
X2 1,421 1,415 1,432
Х3 0,143 0,073 0,061
X4 0,243 0,119 0,098
X5 164 104 72
X6 8,4 8,5 8,1

Етап V. Класифікація поточних значень х показ-
ників «Хі» як критерій розбивки повної множини 
їх значень на нечіткі підмножини виду В. Оцінка 
значень відбувається на основі експертних оцінок 
або еталонних значень фінансових показників із 
визначеним інтервалом (табл. 1).

Враховуючи рекомендовані в економічній 
і фінансовій літературі [11; 19–22] значення 
коефіцієнтів, галузеву специфіку підприємств 
роздрібної торгівлі, рекомендації з розбивки 
інтервалів окремих фінансових показників [23], 
пропонується розбиття множини В на підмно-
жини (інтервали), наведені в табл. 2, що відпо-
відають різним рівням кризовості фінансового 
стану.

Етап VI. Оцінка поточного рівня показників Xі за 
даними фінансової звітності та зведення отрима-
них результатів у табл. 3. Для апробації методики 
було використано дані за 2014–2016 рр. підпри-
ємства роздрібної торгівлі ТОВ «Олімп», яке здій-
снює реалізацію продовольчих і непродовольчих 
товарів.
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Етап VIІ. Класифікація поточних значень Xі за 
визначеними критеріями етапу V, результати якої 
зводяться до табл. 4. При цьому врахуємо: λij – 
рівень належності носія Хi до нечіткої підмножини 
Ві; λij = 1, якщо bi(j-1) ‹ хi < bij, і λij = 0, у протилежному 
разі значення показника не потрапляє в обраний 
інтервал значень.

Таблиця 4
розподіл фактичних значень показників Хі  

за підмножинами ві

назва 
показника

результат класифікації  
за підмножинами

вi1 вi2 вi3 вi4 вi5

Х1 λ11 λ12 λ13 λ14 λ15

… … … … … …

Хi λi1 λi2 λi3 λi4 λi5

… … … … … …

ХN λN1 λN2 λN3 λN4 λN5

На основі даних табл. 2 і 3 проведено класифі-
кацію отриманих результатів для ТОВ «Олімп» 
за підмножинами Bі (табл. 5). Стабільне високе 
забезпечення оборотних активів власними 
коштами, достатній рівень платоспроможності, 
досить висока оборотність дебіторської забор-
гованості позитивно характеризують фінан-
совий стан ТОВ «Олімп». Проблемною зоною 
підприємства є низька прибутковість власного 
капіталу.

Етап VIІІ. Розрахунок інтегрального показника 
оцінки кризовості фінансового стану підприємства 
шляхом побудови комплексного показника g: 

∑ ∑
= =

=
5

1j

N

1i
ijij λrgg  ,                         (2)

де gj – середня оцінка g із відповідного діапа-
зону шкали четвертого етапу;

λij – визначається за табл. 5;
ri – рівень значущості показника Хi за форму-

лою (1).
Формула (2) дає оцінку ваги певної підмножини 

з множини B під час оцінювання стану Е та сту-
пеня кризовості G, які використовуються в зовніш-
ньому сумуванні для визначення середнього зна-
чення показника g.

Результати розрахунку комплексного показника 
ступеня кризовості фінансового стану підприєм-
ства у 2014–2016 рр. узагальнені в табл. 6.

Етап ІХ. Лінгвістичне розпізнавання ступеня 
кризовості фінансового стану на основі IV етапу.

ТОВ «Олімп» має високі значення комплек-
сного показника протягом усього періоду дослі-
дження, що дозволяє охарактеризувати ступінь 
кризовості його фінансового стану як середній 
із помітною тенденцією до посилення кризо-
вості.

висновки з проведеного дослідження.  
Пропонований методичний підхід, що базується 
на основних положеннях теорії нечітких множин, 
дозволяє:

– здійснити інтегральну кількісну оцінку сту-
пеня кризовості фінансового стану підприємства 
роздрібної торгівлі на базі індивідуальних критері-
альних оцінок у динаміці з урахуванням галузевої 
специфіки його функціонування;

– виявляти проблемні місця в роботі підприєм-
ства роздрібної торгівлі та обґрунтовано приймати 
рішення щодо виведення його з кризового фінан-
сового стану.

Таблиця 5
результати класифікації фактичних значень 

показників Xі за підмножинами ві  
для тов «олімп»

Показник

результати класифікації  
за підмножинами

ві1
(g=0,l)

Bi2
(g=0,3)

Bi3
(g=0,5)

Bі4
(g=0,7)

Bi5
(g=0,9)

1 2 3 4 5 6

2014

X1 0 0 0 0 1

X2 0 0 1 0 0

Х3 0 0 0 0 1

X4 0 0 0 0 1

X5 0 0 0 0 1

X6 0 0 0 1 0

1 2 3 4 5 6

2015

X1 0 0 0 0 1

X2 0 0 1 0 0

Х3 0 0 0 1 0

X4 0 0 1 0 0

X5 0 0 0 0 1

X6 0 0 0 1 0

2016

X1 0 0 0 0 1

X2 0 0 1 0 0

Х3 0 0 0 1 0

X4 0 1 0 0 0

X5 0 0 0 0 1

X6 0 0 0 1 0

Таблиця 6
динаміка інтегрального показника ступеня 
кризовості фінансового стану тов «олімп»

2014 р. 2015 р. 2016 р.
Інтегральний

показник 0,800 0,700 0,667
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EVALUATION OF FINANCIAL CRISIS STATE IN RETAIL TRADE ENTERPRISES

The objective of the article is grounding of the methodical approach to the evaluation of the degree of finan-
cial conditions crisis of a retail enterprise, taking into account its branch features.

The article deals with the issue of evaluation of financial conditions crisis of an enterprise. We have deter-
mined the main advantages and disadvantages of current mathematic models of signs of a crisis state reveal-
ing, which are based on the multi-factor discriminant analysis. It is proved that making financial decisions by 
domestic business entities in conditions of the environment variability and uncertainty of the future develop-
ment contributes to the reflection of the plurality of different states of their crisis in terms of the fuzzy sets 
theory, which is alternative to generally accepted quantitative methods of system analysis.

Based on the provisions of the fuzzy sets theory and taking into account branch features of retail enter-
prises work, the evaluation of their financial state crisis was conducted in stages: determining of basic sets 
and subsets of retail enterprise financial state crisis, which are shown with the help of the linguistic variable 
“enterprise financial state crisis”; building of indications system of retail enterprise financial state crisis (ratios 
of the provision of current assets with their working capital, total liquidity, turnover of accounts receivable and 
accounts payable, return on assets and equity) and evaluation of the level of their significance for the analysis; 
classification of the degree of financial state crisis as a criterion of splitting a set into fuzzy subsets (extremely 
high, high, medium, low, steady low degree of crisis) and relevant splitting of current values of the selected 
indicators into fuzzy subsets; evaluation of the current indicators level in accordance with the data of finan-
cial statements of the retail enterprise and their classification in accordance with the determined criteria of  
the splitting of the plural; calculation of the integral index of the evaluation of enterprise financial state crisis by 
constructing a complex indicator and a conclusion based on the results of the evaluation.

The offered methodical approach takes into account the branch features of retail enterprises development 
specificity and allows describing many states of their crisis using fuzzy sets and linguistic variables instead 
of or together with numeric variables, which rises its effectiveness in conditions of environmental uncertainty.
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формуваннЯ стратеГіЇ уПравліннЯ фінансовоЮ БеЗПекоЮ 
в контексті антикриЗовоГо уПравліннЯ ПідПриЄмством
FORMATION OF MANAGEMENT STRATEGY BY FINANCIAL SECURITY  
IN THE CONTEXT OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT

УДК 005.21:005.934:658.14/.17(477)

Берест м.м.
к.е.н., доцент кафедри фінансів
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця
азарова л.в.
магістр
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця
кобзар о.р.
магістр
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця

У статті розглянуто підхід до формування 
стратегії управління фінансовою безпекою 
підприємства машинобудівної галузі. Визна-
чено, що забезпечення достатнього рівня 
фінансової безпеки є одним із найважливі-
ших завдань антикризового фінансового 
управління підприємством. Проведено ана-
ліз сучасного стану машинобудування Укра-
їни, встановлено високий рівень чутливості 
галузі до негативних змін у зовнішньому 
середовищі. Розроблено рекомендації щодо 
розробки стратегії управління фінансовою 
безпекою для ДП «Завод «Електроваж-
маш», розглянуто етапи її формування на 
підприємстві.
ключові слова: фінансова безпека підпри-
ємства, антикризове управління, дерево 
цілей, стратегія управління фінансовою без-
пекою, машинобудування.

В статье рассмотрено подход к форми-
рованию стратегии управления финансо-
вой безопасностью предприятия машино-
строительной отрасли. Установлено, что 
обеспечение достаточного уровня финан-
совой безопасности является одной из важ-
нейших задач антикризисного финансового 
управления предприятием. Проведен ана-
лиз современного состояния машиностро-
ения Украины, определен высокий уровень 
чувствительности отрасли к негативным 

изменениям во внешней среде. Разрабо-
таны рекомендации по разработке стра-
тегии управления финансовой безопасно-
стью для ГП «Завод «Электротяжмаш», 
рассмотрены этапы ее формирования на 
предприятии.
ключевые слова: финансовая без-
опасность предприятия, антикризисное 
управление, дерево целей, стратегия 
управления финансовой безопасностью, 
машиностроение.

The article deals with the approach to formation 
of the strategy of financial security management 
of the enterprise of the machine-building industry.  
It has been determined that ensuring an 
adequate level of financial security is one of  
the important tasks of the crisis financial man-
agement of the enterprise. The analysis of the 
current state of machine-building in Ukraine was 
carried out, and the high level of sensitivity of  
the industry to negative changes in the external 
environment was established. The recommenda-
tions for the development of a strategy for financial 
security management for SE «Plant «Electrot-
yazhmash» have been developed, the stages of 
its formation at the enterprise are considered.
Key words: financial security management of 
a company, anti-crisis management, objectives 
tree, management of enterprise financial secu-
rity, machine industry.

Постановка проблеми. Машинобудування має 
велике значення для зміцнення економіки України 
і становлення її як незалежної високорозвиненої дер-
жави. Роль машинобудівної галузі у розвитку країни 
визначає його обслуговуюча функція в усіх міжгалу-
зевих комплексах – паливному, агропромисловому, 
будівельному тощо; участь у територіальному поділу 
праці (внутрішньодержавному і міждержавному). 
Саме від частки машинобудівної продукції в експорт-
ному секторі залежить статус країни, її місце в міжна-
родних економічних інтеграційних процесах [1, с. 134].

На сьогодні підприємства машинобудівної галузі 
функціонують в умовах нестабільності та невизна-
ченості зовнішнього середовища, що суттєво впли-
ває на виникнення та розвиток кризових явищ різ-
ного ступеню глибини та складності в їх діяльності. 
Це обумовлює необхідність застосування ефектив-
них методів та інструментів антикризового управ-
ління, спрямованих на мінімізацію впливу зовнішніх 
ризиків на фінансовий стан та ефективність функ-
ціонування підприємств машинобудівної галузі. 
Одним із важливих завдань антикризового фінан-
сового управління є забезпечення достатнього 
рівня фінансової безпеки суб’єкта господарювання.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти проблеми забезпечення фінансової 
безпеки підприємств є предметом наукових дослі-

джень багатьох вчених, зокрема, О.В. Ареф’євої, 
І.О. Бланка, К.С. Горячевої, Т.Б. Кузенко, 
І.Б. Медведєвої, Л.Г. Мельника, С.Ф. Покропивного, 
М.Ю. Погосової, Н.Й. Реверчук та ін. Дослідженням 
питань формування та реалізації фінансової стра-
тегії на підприємстві займалися такі науковці, як: 
І. Ансофф, Л.Є. Довгань, А.М. Поддєрьогін, М. Пор-
тер, І. Романе, Ж. Франшон. Однак виникає необ-
хідність більш глибокого дослідження стратегічних 
аспектів управління фінансовою безпекою підпри-
ємств саме як складової частини механізму анти-
кризового фінансового управління.

Постановка завдання. Рівень фінансової без-
пеки підприємства обумовлюється його здатністю 
протистояти впливу зовнішніх та внутрішніх факто-
рів. Кожне підприємство функціонує в умовах рин-
кової економіки, тобто в умовах вільної конкуренції. 
Вплив комплексу взаємопов’язаних факторів необ-
хідно систематично аналізувати та мінімізувати 
їх негативний вплив. На думку О.С. Віханського, 
кожна компанія повинна не лише пристосовува-
тися до умов ринку, що постійно змінюються, але 
й активно формувати зовнішні умови своєї діяль-
ності шляхом вияву загроз та потенційних можли-
востей [2, с. 21]. Протягом останніх років економіка 
України демонструє ознаки глибокого кризового 
стану та стагфляції, що зумовлює необхідність роз-
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робки стратегії управління фінансо-
вою безпекою підприємств машино-
будівної галузі в умовах нестабільного 
зовнішнього середовища.

виклад основного матеріалу 
дослідження. Дослідження вико-
нано на прикладі одного із ключових 
підприємств енергетичного маши-
нобудування Харківського регіону –  
ДП «Завод «Електроважмаш».

У формуванні стратегії управ-
ління фінансовою безпекою підпри-
ємства необхідною умовою є аналіз 
галузі, до якої належить досліджу-
вана організація. З метою діагностики 
стану машинобудівної галузі прове-
демо комплексний аналіз основних 
показників, що його характеризують 
(рис. 1–2). Інформаційним джерелом 
розрахунків є дані Державної служби 
статистики України [3].

Протягом 2009 2012 рр. помітним 
є поступове зростання обсягів реалі-
зованої продукції машинобудування, 
водночас її частка в обсязі продукції 
промисловості залишається стабіль-
ною – на рівні 10%. З 2013 р., коли 
українська влада почала розглядати 
можливість вступу до Євросоюзу, зни-
зився попит на продукцію галузі з боку 
російських споживачів, що призвело 
до зменшення обсягів реалізації даної 
продукції. У 2014 р. тенденції до зни-
ження попиту з боку країн СНД збере-
глися та зумовили спад реалізації про-
дукції галузі. Проте програми з розширення ринків 
збуту, що активно розроблялися підприємствами 
галузі з 2014 р., дозволили підвищити обсяги реа-
лізації у 2015–2016 рр. Існуючу позитивну тенден-
цію необхідно зберегти шляхом підвищення обсягів 
реалізації на перспективних азіатському та півден-
ноамериканському ринках збуту.

Згідно з рис. 1, в аналізі питомої ваги реалізо-
ваної продукції машинобудування у складі продук-
ції промисловості необхідно відзначити загальну 
негативну тенденцію, що свідчить про більш 
високі темпи приросту реалізації продукції про-
мисловості порівняно з машинобудуванням. Від-
повідно, можна зробити висновок про затримку 
темпів розвитку машинобудування щодо загаль-
ного розвитку промисловості України. Виявлене 
відставання пояснюється втратою наявних ринків 
збуту та низьким рівнем конкурентоспроможності 
продукції порівняно з європейським ринком, що 
спричинило необхідність у короткі строки перегля-
нути пріоритетні ринки збуту продукції та знайти 
резерви для революційного підвищення її якості. 
Загальні тенденції розвитку машинобудівної галузі 
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Обсяг реалізованої продукції машинобудування 

Питома вага реалізованої продукції машинобудування у складі 
промисловості 

рис. 1. обсяги реалізації продукції машинобудування україни

можна дослідити шляхом аналізу індексів продук-
ції машинобудування та промисловості [3] (рис. 2).

Згідно із наведеними даними, динаміка зміни 
індексів промислової та машинобудівної продукції 
має односпрямовані тенденції. Однак індекс про-
дукції машинобудування демонструє більш різкі 
зміни, що свідчить про більшу чутливість галузі до 
негативних змін у зовнішньому середовищі функці-
онування. Отже, рівень фінансової безпеки маши-
нобудування є більш низьким порівняно із промис-
ловістю у цілому. Так, якщо криза 2008 р. призвела 
до падіння індексу промислової продукції до 
79,4%, то аналогічний показник машинобудування 
впав до 52,5%. У період виходу з кризи, а саме 
у 2010 р., спостерігається зростання показника маши-
нобудування порівняно із промисловістю. Протягом  
2012–2015 рр. помітним є ефективний розвиток про-
мисловості порівняно із машинобудуванням, проте 
як у машинобудуванні, так і в промисловості мають 
прояви кризові явища. Протягом 2015–2016 рр. 
індекси машинобудівної та промислової продукції 
набувають майже однакових значень та відобража-
ють позитивну тенденцію до зростання.

рис. 2. динаміка індексів промислової та машинобудівної 
продукції україни протягом 2007 2016 рр.
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Таким чином, аналіз основних тенденцій розви-
тку машинобудування показав високу чутливість 
підприємств галузі до негативних зовнішніх впливів 
та низький рівень здатності до протистояння остан-
нім, що свідчить про низький рівень фінансової без-
пеки машинобудівної галузі. Аналіз інформаційних, 
аналітичних та наукових джерел дозволив узагаль-
нити критичні для безпеки галузі чинники:

– експортну спрямованість переважно на ринок 
країн СНД;

– нерозвиненість внутрішнього ринку;
– малу питому вагу вітчизняного машинобуду-

вання в загальному обсязі промислового вироб-
ництва і, як наслідок, неадекватне зростання 
імпорту з величезними кредитними запозичен-
нями за кордоном.

Відповідно до цього, формування стратегії 
управління фінансовою безпекою підприємства 
машинобудування повинно враховувати зміст 
та спрямованість впливу зовнішніх факторів на 
фінансовий стан та ефективність його діяльності.

Формування стратегії управління фінансовою без-
пекою проходить у декілька етапів. Першим етапом 
є визначення місії підприємства. Місія – чітко вира-
жена причина існування організації на ринку. Місія 
деталізує статус фірми і забезпечує напрям і орієн-
тири для визначення цілей і стратегій на різних орга-
нізаційних рівнях [4, с. 172]. У якості місії ДП «Завод 
«Електроважмаш» встановлено задоволення потреб 
споживачів через технічну досконалість, естетичну 
довершеність і цінову доступність продукту.

Другим етапом побудови фінансової стратегії 
є розробка стратегічного бачення та філософії 
функціонування підприємства.

Стратегічне бачення – погляди менеджерів під-
приємства на те, якими видами діяльності воно 
збирається займатися і який довгостроковий курс 
його функціонування [4, с. 178]. Сформульоване 
стратегічне бачення значно знижує ризик випад-
кових рішень і забезпечує узгодженість політики 
підрозділів із загальною політикою підприємства.  
Це пов’язано з тим, що чітко продуманий напрям 
розвитку підприємства дозволяє оптимально роз-
поділити ресурси і створити стратегію, що забезпе-
чує розвиток підприємства в потрібному напрямі.

Стратегічне бачення ДП «Завод «Електро-
важмаш» визначено таким чином: стати лідером 
у постачанні продуктів і послуг для ринку енерге-
тичного машинобудування.

Філософія функціонування підприємства –  
це інтегрована частина управління, що дає змогу 
усвідомити майбутнє, керуючись наявною чи бажа-
ною позицією, способом життя підприємства, які 
є основними настановами процесу мислення, 
інтелектуальних робіт, що впливають на процеси, 
процедури, технологію та зміст рішень [5, с. 483].  
Нині домінуючою філософією розвинутих, процвіта-
ючих організацій є підприємництво як основа руху 

вперед, створення цінностей та виконання вимог 
щодо соціальної відповідальності. Філософію підпри-
ємства обумовлює розроблена система цінностей.

Система цінностей якості, що пропонується 
для досліджуваного підприємства:

– якість, ефективність та безпека виготовленої 
продукції;

– якість лідерства у сфері керівництва;
– якість забезпечення машинобудівною продук-

цією за доступними цінами;
– якість у всіх сферах діяльності: науково-

дослідній, виробничій, маркетинговій, комерційній, 
фінансово-економічній та соціальній;

– якість – імідж підприємства, його найбільша 
цінність, якою потрібно дорожити;

– якість у відношеннях зі споживачем: «Вироб-
ник і споживач – єдина команда, надійні партнери»;

– якість у ставленні до персоналу: людина, її життя 
та здоров’я, гідність, особиста недоторканість та без-
пека, права та свободи є найвищими цінностями;

– якість стосовно навколишнього середовища: 
охорона навколишнього середовища – запорука 
нашого здоров’я;

– якість стосовно охорони здоров’я та безпеки 
праці: мінімізація виробничих ризиків – запорука 
безпеки наших працівників та зацікавлених сторін;

– якість організації та виконання робіт в області 
енергетичного менеджменту: раціональне вико-
ристання енергетичних ресурсів – наша відпові-
дальність перед майбутнім поколінням;

– якість у впровадженні нового мислення;
– якість у культурі спілкування, діловій доско-

налості.
Третій етап формування стратегії управління 

фінансовою безпекою передбачає розробку сис-
теми стратегічних цілей.

Із проведеного аналізу машинобудівної галузі вияв-
лено, що зниження рівня фінансової безпеки дослі-
джуваних підприємств відбулося через нестабільне 
економіко-політичне становище в країні та різке змен-
шення виручки. Обсяг реалізації на підприємствах 
машинобудування знизився за рахунок втрати ринків 
СНД, що забезпечували близько 80% від загального 
обсягу продажів. Несприятливі зовнішні умови розви-
тку галузі та економіки загалом негативно вплинули 
на діяльність ДП «Завод «Електроважмаш», що при-
звело до втрати ринків збуту та збитковості його діяль-
ності. Управління фінансовою безпекою підприємства 
повинне бути спрямовано на підвищення рівня його 
адаптації до мінливих умов зовнішнього середовища, 
тому стратегічною ціллю першого рівня для стратегії, 
що розробляється, пропонується обрати підвищення 
рівня фінансової безпеки.

За умови досягнення зниження негативного 
впливу зовнішніх факторів на ефективність функці-
онування підприємства, це має забезпечити зрос-
тання рівня рентабельності його діяльності, що, 
в свою чергу, призведе до покращення його фінансо-
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вого стану. Тому серед основних цілей другого рівня 
пропонується встановити підвищення показників 
прибутковості підприємства та підвищення захисту 
підприємства від впливу зовнішніх факторів.

Серед показників прибутковості на підприєм-
стві заплановано підвищення рентабельності про-
дажів на 14% та рентабельності активів на 9%. 
Дану підціль буде досягнуто за умови підвищення 
частки присутності на внутрішньому ринку збуту 
на 40% та на зовнішньому ринку на 5%.

Для розширення внутрішнього ринку збуту на 40% 
пропонується надавати знижки для покупців у розмірі 
2%, якщо вартість контракту перевищує 11 млн грн, 

та замовити міжнародну контекстну рекламу строком 
на 8 місяців із бюджетом 640 тис. грн.

Для розширення зовнішнього ринку збуту про-
дукції пропонується:

– щотижнево формувати звіти щодо поточного 
становища підприємства на ринку відносно конку-
рентів;

– замовити міжнародну контекстну рекламу 
строком на 8 місяців із бюджетом 640 тис. грн;

– розпочати пошук нових покупців та збільшити 
замовлення від існуючих покупців на 2,5%;

– підвищити фонд заробітної плати маркетин-
гового відділу на 3%.

Підвищення рівня фінансової безпеки
 ДП завод «Електроважмаш»

Підвищення показників прибутковості
 ДП завод «Електроважмаш»

Підвищення захисту ДП завод «Електроважмаш»
від впливу зовнішніх факторів 

Підвищення частки присутності на 
внутрішньому ринку збуту на 40%

Підвищення частки присутності на 
зовнішньому ринку збуту на 5%

Надання знижок для покупців 
внутрішнього ринку у розмірі 2%, 

якщо вартість контракту перевищує 
11 млн. грн.

Замовлення міжнародної 
контекстної реклами строком на 8 
місяців з бюджетом 640 тис. грн.

Формування звітів щодо поточного 
положення підприємства на ринку 
відносно конкурентів щотижнево 

маркетинговим відділом

Замовлення міжнародної 
контекстної реклами строком на 8 
місяців з бюджетом 640 тис. грн.

Пошук нових покупців 
маркетинговим відділом та 

збільшення замовлень від існуючих 
покупців на 2,5%

Підвищення фонду заробітної плати 
маркетингового відділу на 3%

Використання хеджування у поточній 
діяльності підприємства

Хеджування поточної діяльності 
підприємства опціонними 

контрактами

Хеджування поточної діяльності 
підприємства форвардними 

контрактами

Проведення тижневих тренінгів для 
вивчення фінансовим відділом 
операцій з похідними цінними 

паперами вартістю 175 тис. грн.

Скорочення терміну валютних контрактів 
та збільшення авансових внесків

Надання знижки у розмірі 1,5% від 
вартості контракту якщо відстрочка 

платежу не перевищує 180 днів з 
моменту відгрузки виробу, вартість 
контракту повинна перевищувати 

4 млн. грн.

Надання знижки у розмірі 2% від 
вартості контракту якщо авансовий 
внесок перевищує 50% та 3% якщо 
авансовий внесок перевищує 70% 

вартості контракту, вартість 
контракту повинна перевищувати 

4 млн. грн.

Збільшення рентабельності продажів на 9% 
та рентабельності активів на 14%

 
 рис. 3. дерево цілей дП «Завод «електроважмаш»
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Для забезпечення досягнення високого рівня 
захисту підприємства від впливу зовнішніх факторів 
пропонується застосування таких інструментів, як 
хеджування, скорочення терміну валютних контр-
актів та збільшення розміру авансових внесків.

Для хеджування валютних операцій доцільно 
використовувати опціонні та форвардні угоди, а 
також провести тижневі тренінги для вивчення 
фінансовим відділом операцій із похідними цін-
ними паперами, вартістю 175 тис. грн.

Для скорочення терміну валютних контрактів 
вирішено надавати знижки у розмірі 1,5% від вар-
тості контракту, якщо відстрочка платежу не переви-
щує 180 днів із моменту відвантаження виробу (вар-
тість контракту повинна перевищувати 4 млн грн).

Більш детально побудоване дерево цілей ДП 
«Завод «Електроважмаш» відображено на рис. 3.

Для підвищення розміру авансових внесків 
вирішено надавати знижку у розмірі 2% від вар-
тості контракту, якщо авансовий внесок переви-
щує 50%, та 3%, якщо авансовий внесок переви-
щує 70% від вартості контракту (вартість контракту 
повинна перевищувати 4 млн грн).

Отже, стратегію управління фінансовою безпе-
кою для ДП «Завод «Електроважмаш» розроблено 
згідно із наявною місією, баченням та філософією 
діяльності підприємства, що не лише піклується 
про власний добробут, але й визнає свою соці-
альну відповідальність перед навколишнім серед-
овищем та суспільством.

За умови дотримання даної фінансової стра-
тегії очікується підвищення рівня фінансової без-
пеки підприємства, що покращить його загальний 
фінансовий стан та дозволить знизити інтенсив-
ність прояву кризових явищ в його діяльності.

висновки з проведеного дослідження. 
У дослідженні доведено, що забезпечення фінан-
сової безпеки на підприємстві є одним із важливих 
завдань антикризового фінансового управління. 
Проведений аналіз машинобудування України 
показав, що показники галузі є дуже чутливими до 
прояву кризових явищ на макрорівні, що підкрес-
лює необхідність використання засобів адаптації 
машинобудівних підприємств до негативних впли-
вів на їх діяльність із боку зовнішнього середо-

вища та підтримки достатнього рівня їх фінансо-
вої безпеки. Запропоновано рекомендації щодо 
формування стратегії управління фінансовою без-
пекою ДП «Завод «Електроважмаш», які передба-
чають формування місії, філософії, стратегічного 
бачення. Побудовано дерево цілей, що відобра-
жає сукупність стратегічних цілей підприємства, 
реалізація яких спрямована на вихід суб’єкта гос-
подарювання зі стану кризи та створює підґрунтя 
для його розвитку в умовах мінливого зовнішнього 
середовища в довгостроковій перспективі.
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FORMATION OF MANAGEMENT STRATEGY BY FINANCIAL SECURITY  
IN THE CONTEXT OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT 

In modern conditions of management, the machine-building enterprises operate in conditions of incon-
stancy and uncertainty of the external environment, which significantly affects on emergence and development 
of crisis phenomena of different degrees of depth and complexity in their activities. The effective methods and 
tools of crisis management are necessary to use, which are directed to minimizing the impact of external risks 
on the financial position and the efficiency of the machine-building industry enterprises operations. One of  
the most important anti-crisis financial management objectives is providing sufficient level of financial security 
on the enterprises.

The level of financial security of the enterprise is determined by the ability to resist the influence of external 
and internal factors. In recent years, Ukraine’s economy has demonstrated the features of deep crisis and 
stagflation, which makes it necessary to pay particular attention to the problems of formation financial security 
management strategy of the machine-building industry enterprise in an unstable environment.

In the process of formation financial security management strategy of the enterprise the analysis of  
the industry is necessary and feasible condition. Therefore the comprehensive analysis of the machine-build-
ing industry main characteristics has been executed. The analysis showed high sensitivity of the industry 
enterprises to negative external influence sand low level of ability to confront them, which testifies to the low 
level of financial safety of the machine-building industry.

The analysis of information, analytical and scientific sources allowed to generalize the critical factors for 
industry safety:

– export orientation mainly on the CIS market;
– undeveloped domestic market;
– a small proportion of domestic machine building in the total volume of industrial production and,  

as a result, an unclear growth of imports with huge borrowing from abroad.
The unfavourable external conditions of the industry and economy development in general had a nega-

tive impact on the activities of the SE “Plant “Electrotyazhmash”, which led to the loss of sales markets and  
the loss-making of its activities.

The formation of financial security management strategy takes place in several stages:
1) the definition of the enterprise mission;
2) development of a strategic vision and philosophy of the enterprise activity;
3) development the system of strategic goals.
The strategic goal of the first level of the financial security management strategy is proposed to choose  

the level of financial security. If the negative impact of external factors on the efficiency of the enterprise activ-
ity is reduced, the level of profitability will increase, which will lead to an improvement of its financial condition. 
Therefore, the main objectives of the second level are suggested to increase the profitability of the enterprise 
and increase the protection of enterprises from the influence of external factors.

Among the indicators of profitability at the enterprises planned to increase sales profitability by 14% and 
assets profitability by 9%.

In order to ensure a high level of enterprise protection from the influence of external factors, the instruments 
such as hedging, shortening the term of currency contracts and increasing the amount of advance payments 
are suggested.

So, according to the developed strategy, the increasing of the level of company financial security is 
expected, which will improve its overall financial situation and will reduce the intensity of the manifestation of 
crisis phenomena in activities.
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У статті розглянуто світовий досвід 
мотивації персоналу. Визначено чинники, 
що впливають на ефективність роботи 
працівників. Здійснено аналіз критеріїв, 
якими керуються керівники в різних краї-
нах для підвищення продуктивності праці. 
Досліджено матеріальні та нематеріальні 
методи стимулювання персоналу, які фор-
мують моделі мотивації в різних країнах. 
Наголошено на необхідності враховувати 
індивідуальні якості працівників та викорис-
товувати це у подальшому процесі мотива-
ції. Проаналізовано недоліки і переваги різних 
систем мотивації на підприємствах у світі 
та розглянуто можливість впровадження 
світових моделей мотивації на вітчизняних 
підприємствах. Наведено розгорнуту харак-
теристику мотивації персоналу провідних 
країн світу. Проведено аналіз різних аспек-
тів використання індивідуальних стимулів 
в організації, таких як: оплата праці, квалі-
фікація працівника, фахове вдосконалення, 
соціальне забезпечення.
ключові слова: мотивація, стимулювання, 
персонал, підприємство, індивідуальність.

В статье рассмотрен мировой опыт 
мотивации персонала. Определены фак-
торы, которые влияют на эффективность 
работы сотрудников. Проведен анализ 
критериев, которыми руководствуются 
в разных странах для повышения произво-
дительности труда. Исследованы матери-
альные и нематериальные методы стиму-
лирования персонала, которые формируют 
модели мотивации в разных странах. Отме-
чена необходимость учитывать индиви-
дуальные качества сотрудников и исполь-
зовать это в последующем процессе 
мотивации. Проанализированы недостатки 

и преимущества разных систем мотива-
ции на предприятиях в мире и рассмотрена 
возможность внедрения мировых моделей 
мотивации на отечественных предпри-
ятиях. Приведена развернутая характери-
стика мотивации персонала ведущих стран 
мира. Проведен анализ разных аспектов 
использования индивидуальных стимулов 
в организации, таких как: оплата труда, 
квалификация работника, профессиональ-
ное совершенствование, социальное обе-
спечение.
ключевые слова: мотивация, стимулиро-
вание, персонал, предприятие, индивидуаль-
ность.

World experience of personnel motivation has 
been considered in the article. We also showed 
the factors affecting the performance of employ-
ees. The analysis of criteria which are followed 
by leaders in different countries for the increase 
of the labor productivity was conducted. Financial 
and immaterial methods personnel stimulations 
that form the models of motivation in different 
countries have been investigated. It is marked on 
a necessity to take into account individual quality 
of workers and use it in the subsequent process 
of motivation. Advantages and disadvantages of 
the different systems of motivation on enterprises 
in the world have been analyzed and possibilities 
of introduction of the world motivation models on 
domestic enterprises are considered. The full 
description of the world leading countries per-
sonnel motivation is resulted. The analysis of dif-
ferent aspects of the individual stimuli use have 
been conducted in organization such as a labor 
payment, worker’s qualification, professional 
development and a public welfare.
Key words: motivation, stimulation, personnel, 
enterprise, individuality.

Постановка проблеми. Вивчення проблеми 
мотивації має як теоретичне, так і практичне зна-
чення. Від мотивів, якими людина керується під 
час здійснення своєї трудової діяльності, зале-
жить якість виконаної роботи, а, отже, і внесок 
у загальний результат діяльності підприємства. 
Дослідження світового досвіду мотивації персо-
налу допоможе визначити можливість та доціль-
ність впровадження таких методів на вітчизняних 
підприємствах.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання мотивації праці стало основою наукових 
праць зарубіжних та вітчизняних вчених. П. Дру-
кер, Дж. Кендрік, Дж. Шермерорн, Ф. Герцберг, 
С.В. Васильчак, Г.А. Дмитренко, А.М. Колот зро-
били значний внесок у дослідження та аналіз 
питань мотивації персоналу. Однак, постійні зміни 
у зовнішньому середовищі організації обумовлю-
ють необхідність реорганізувати внутрішні струк-
тури та механізми на підприємстві, у тому числі, 
і систему мотивування. Тому дане питання потре-
бує постійного вивчення, аналізу та вдоскона-
лення досягнутих результатів.

Постановка завдання. Метою статті є озна-
йомлення з підходами до мотивації персоналу 
в різних країнах світу та особливостями їх форму-
вання. Головним завданням є визначення ключо-
вих аспектів кожної моделі, їх переваг та недоліків.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Мотивація є одним із головних аспектів успішного 
менеджменту та ключовою технологією управ-
ління персоналом. Мотивація визначає спрямова-
ність та організованість дій трудового колективу, 
що надалі впливає на підвищення прибутковості 
та успішний розвиток підприємства. Для забез-
печення ефективної роботи персоналу та постій-
ного росту необхідно використовувати спеціальні 
методи управління, які сприятимуть досягненню 
на підприємстві поставлених завдань та цілей.

Мотивація в загальному розумінні – це сукуп-
ність рушійних сил, що спонукають людину до 
виконання певних завдань, процес свідомого 
вибору того або іншого типу дій. В управлінні –  
це функція керівництва, що полягає у формуванні 
в працівників стимулів до праці, а також у довго-
строковому впливі на працівника з метою зміни за 
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заданими параметрами структури його ціннісних 
орієнтацій та інтересів, формування відповідного 
мотиваційного ядра і розвитку на цій основі тру-
дового потенціалу [1, с. 5]. Мотивація – це враху-
вання зовнішніх та внутрішніх факторів, які акти-
візують бажання людини працювати раціонально, 
ефективно використовувати особистий час на 
вирішення певних цілей та задач.

Існують різні підходи до формування мотивації, 
які допомагають управлінцям обрати правильний 
шлях здійснення ефективної діяльності.

Вітчизняна практика мотивування персоналу 
недостатньо досконала і, зазвичай, зводиться 
лише до преміювання. Численні недоліки у фор-
муванні мотиваційних стимулів призводять до 
зменшення ефективності використання трудових 
ресурсів підприємства, і, як наслідок, до зниження 
продуктивності підприємства.

У процесі формування систем мотивації необ-
хідно враховувати не лише структуру організації 
та індивідуальні особливості персоналу, а й світо-
вий досвід та практику. З усього розмаїття моде-
лей систем мотивації праці в ринковій економіці 
більшості промислово розвинених країн можна 
виділити японську, американську, французьку, 
англійську, німецьку та шведську моделі [2]. Фор-
мування власної моделі мотивації в певній країні 
пов’язане зі станом економіки та національними 
особливостями.

В американській моделі мотивації персоналу 
значна роль належить виявленню різних видів сти-
мулів, які найбільш повно задовольняють потреби 
персоналу. Пріоритетним вважається вдоскона-
лення матеріальних стимулів. Велика увага при-
діляється персональній відповідальності та квалі-
фікації працівника, вмінню працювати в колективі 
та психологічній сумісності. Розмір заробітної 
плати підвищується залежно від особистих ква-
ліфікаційних навичок робітника, тобто характеру 
та рівня освіти, кількості освоєних спеціальностей.

На практиці в США широко застосовуються 
різноманітні схеми участі персоналу в прибутках 
фірми. На основі особистого внеску працівника 
в кінцеві результати діяльності підприємства фор-
мується індивідуальний підхід до оплати праці [3].

Значна увага приділяється адаптації працівни-
ків на підприємстві. Ця складова частина управ-
ління є однією з головних передумов стимулю-
вання. Робітник має пристосуватися до нових 
умов, ознайомитися з внутрішньою структурою 
та культурою організації, визначити свою роль 
у її діяльності. Адаптація є взаємовигідним про-
цесом – як для робітника, так і для підприємства 
[2, с. 56].

Основою формування американської моделі 
мотивації є чітко визначений рівень кваліфіка-
ції працівника та перелік професій, які необхідні 
роботодавцю. Відбір кандидатів ґрунтується на 

аналізі, тестуванні та оцінці кандидатів на певну 
посаду. Проводиться оцінка, якими професіями 
може оволодіти працівник у процесі підвищення 
кваліфікації. Робітник отримує доплату лише за 
освоєння тих професій, які потрібні організації. 
Присутня система підвищення окладів для спеці-
алістів технічних спеціальностей, які роблять вне-
сок у розробку інновацій та нововведень. Таким 
чином, відбувається економія на впровадження 
технологічних та технічних розробок.

Характерним для американської моделі є пого-
динна оплата праці, доповнена різними видами 
преміювання. Передбачається винагорода за 
участь працівників у прибутках організації на основі 
їх кваліфікації та власного трудового досвіду. До 
основних форм мотивації також належать участь 
в акціонерному капіталі та диференційована вина-
города з прибутку компанії. Головним недоліком 
останнього є незацікавленість працівника працю-
вати на довгострокові інтереси підприємства [2].

Значна кількість організацій у США пропону-
ють для рядових робітників планування кар’єри, 
яке передбачає різні напрями фахового вдоскона-
лення на низку років. Це надає можливість пер-
соналу бути впевненим у своєму майбутньому 
та якісно працювати на благо компанії. Існує також 
моральне заохочення, яке передбачає відзнаки, 
значки, подарунки. Американці вважають, що 
будь-яка добре виконана робота потребує вина-
городи.

Необхідно зазначити й певні недоліки амери-
канської моделі мотивації: надмірне увага до інди-
відуальних здібностей управлінців, надання їм 
неконтрольованих пільг, відсутність зв’язку заохо-
чувальних винагород із кінцевою результативністю 
роботи працівників.

Загалом, американська модель вважається 
достатньо ефективною і широко впроваджується 
менеджерами далеко за межами США. До пози-
тивних ефектів від застосування такої моделі 
належать: загальне зростання продуктивності 
праці та ефективності використання трудових 
ресурсів, усунення проміжних рівнів управління, 
зростання задоволеності результатами праці [2].

Особливістю японської моделі управління є під-
вищення продуктивності праці робітника [4, с. 25]. 
Головна увага приділяється сприянню взаємодії 
співробітників, надання їм підтримки та необхідної 
допомоги, гармонізація міжособистісних відносин. 
Базовим елементом є переконання, а не примус 
до роботи.

Основою японської системи стимулів є ієрархія 
рангів, коли працівники фірми змагаються за про-
сування по службі на основі своїх досягнень і набу-
тих знань. Централізоване управління ієрархією 
рангів у японських фірмах доповнює децентралі-
зований перехід до передачі інформації та гаран-
тує цілісність організації [4, с. 327]. Оплата праці 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

72 Випуск 14. 2017

формується залежно від професійного стажу, віку 
та майстерності працівника [3].

У японських компаніях надається вибір співро-
бітнику в послугах та виплатах соціального харак-
теру (вихідні допомоги та пенсії, медичні послуги, 
надання житла і дотації на його придбання 
та оплату, харчування протягом робочого дня, 
культурно-розважальні заходи, особисте страху-
вання, сприяння в одержанні освіти членами сімей 
робітників фірми та інші послуги) [3]. Такий підхід 
до управління враховує індивідуальну характерис-
тику робітника, що полегшує роботу управлінця.

Значна увага приділяється привітанню праців-
ників із їхніми сімейними святами та висловлення 
співчуття з приводу сумних подій. Всіма цими про-
грамами централізовано займається відділ кадрів. 
Японські фірми надають послугу довічного найму, 
яка є головним чинником мотивації [3]. Ця система 
передбачає щорічне збільшення заробітної плати 
працівника.

Поряд із індивідуальним підходом до праців-
ників, японська модель також характеризується 
вихованням колективізму та відданості фірмі. 
Одним із показників є перевищення зростання 
економічних показників порівняно зі зростанням 
рівня життя. Формування такої системи обумов-
лено національними особливостями: пріоритетом 
загальних інтересів над особистими, високим рів-
нем національної свідомості.

Американські та японські моделі значно відріз-
няються. Західноєвропейська система управління 
підприємства формувалася на основі американ-
ської системи управління. Однак, вона характери-
зується низкою певних особливостей, які зумовлені 
економічними реаліями європейських країн. Голо-
вним її завданням є вдосконалення оплати праці 
та підвищення кваліфікації працівників. Практично 
в усіх країнах Європи поширена тарифна оплата 
праці робітників на основі тарифних сіток із пороз-
рядною тарифікацією заробітної плати [2, с. 57].

Поступово розвивається система індивідуаль-
ної заробітної плати, яка залежить від індивіду-
ального внеску працівника у загальний результат. 
У кожного працівника свій підхід до однакової 
роботи, адже мотиви, природні здібності, досвід 
у всіх різний. Європейська система управління 
справедливо враховує цю різницю.

Західноєвропейська модель вдало балансує 
між забезпеченням як економічного, так і соці-
ального добробуту. Гармонійне поєднання стиму-
лювання праці та соціальних гарантій становить 
собою одну з найкращих моделей, будь-коли відо-
мих в історії економічних теорій [5].

Окрім загальноєвропейських рис, у кожній 
країні система мотивації має свої особливості, 
пов’язані із загальноекономічним рівнем розви-
тку в країні та ментальними особливостями певної 
нації.

Так, у Німеччині тарифна ставка є мінімальною 
гарантійною винагородою працівникові. Бонуси 
надаються за індивідуальні досягнення та зрос-
тання продуктивності праці. Серед характерних 
особливостей німецької моделі є поєднання еко-
номічних гарантій із високим рівнем соціального 
забезпечення (наприклад, великі соціальні про-
грами для найманих робітників) [5].

До основних інструментів моделі мотивації 
у Франції відносять стимулювання конкуренції 
та стратегічне планування. Індексація та індивіду-
алізація заробітної плати є провідними тенденці-
ями в оплаті праці.

Перевага французької моделі мотивації праці 
полягає в тому, що вона стимулює ефективність 
і якість праці, служить фактором саморегулювання 
розміру фонду оплати праці. У разі виникнення 
тимчасових труднощів фонд оплати праці автома-
тично скорочується, внаслідок чого підприємство 
безболісно реагує на кон’юнктурні зміни. Модель 
забезпечує широку поінформованість працівників 
про економічний стан компанії [5].

Характерною для системи мотивації Великої 
Британії є активна участь персоналу у прийнятті 
рішень на підприємстві, його власності та форму-
ванні прибутку. Це сприяє формуванню партнер-
ських відносин між підприємцями та робітниками. 
Система оплати праці в англійській моделі зале-
жить від прибутку. Існує дві її модифікації: грошова 
та акціонерна, що припускає часткову оплату 
у вигляді акцій. Крім того, можливе впровадження 
системи оплати праці, яка повністю залежить від 
прибутку фірми [2].

Участь працівників у загальному фінансовому 
результаті компанії, обсяги та якість виконаної 
роботи визначають обсяги виплат заробітної плати 
як у англійській, так і у французькій моделях.

Шведська модель мотивації праці відзнача-
ється сильною соціальною політикою. Визначна 
роль профспілок проявляється навіть у системі 
мотивації. Вони беруть участь у проведенні полі-
тики солідарної заробітної плати, ведення пере-
говорів щодо укладення або зміни колективних 
договорів [5].

Одним із цільових завдань політики солідар-
ної заробітної плати є постійне стимулювання 
оновлення виробництва на базі інновацій у сфері 
науки і техніки. Одним із головних завдань є збере-
ження принципу рівної оплати за рівну працю [5]. 
За таким принципом оплата праці здійснюється 
на основі кваліфікації та типу роботи, яку виконує 
працівник. Тобто, рівень заробітної плати не зале-
жить від господарської діяльності підприємства 
та її фінансових показників, а є закріпленим у гос-
подарській угоді.

Сучасні методи мотивації персоналу в кожній 
країні постійно змінюються та вдосконалюються. 
Поява нових технологій та розвиток ринкової інф-



73

  Економіка та управління підприємствами

раструктури стимулюють організації до пошуку 
нових шляхів реалізації своїх економічних інте-
ресів. Удосконалення та оновлення механізмів 
мотивування персоналу наразі є необхідним кро-
ком для розвитку та ефективного функціонування 
організації у майбутньому.

висновки з проведеного дослідження.  
Підсумовуючи вищезазначене, можемо констату-
вати, що мотивація є дієвим інструментом управ-
ління за умови врахування зовнішніх та внутрішніх 
факторів діяльності підприємства. Дослідження 
світового досвіду мотивації персоналу доводить 
доцільність застосування світового досвіду моти-
вації на вітчизняних підприємствах.

Зазначено, що ідеальної форми управління 
персоналом із найбільшим відсотком ефектив-
ності мотивування майже не існує. Необхідно 
постійно координувати роботу з персоналом 
та максимально враховувати особисті якості пра-
цівників, їхні вміння, навички, майбутні плани, 
прагнення кар’єрного росту та ін. Кожна з існуючих 
моделей мотивації персоналу має як переваги, 
так і незначні недоліки. Головною метою системи 
мотивування в Японії є підвищення ефективності 
роботи підприємства за рахунок підвищення про-
дуктивності праці працівників. Проте трудовий 
колективізм та надання переваги загально-органі-
заційним і загальнонаціональним інтересам перед 
особистими дійсно працюють лише у комплексі 
із життєвою філософією японців. Американська 
та західноєвропейська моделі характеризуються 
широкою модифікацією методів матеріального 
та нематеріального мотивування.

Доведено, що існування в кожній країні певної 
моделі мотивації пов’язане не лише з економічними 
показниками, а й із організаційними структурами, 
загальнодержавним рівнем розвитку та національ-
ними особливостями. Запровадження основних 
інструментів світових моделей мотивації персоналу 
на вітчизняних підприємствах сприятиме зрос-
танню продуктивності лише за умови прийняття 
обдуманих раціональних рішень. Тому, на нашу 
думку, необхідно враховувати переваги та недоліки 
світових моделей мотивації, адаптувати методи 
мотивування до вітчизняного середовища, вико-
ристовувати їх комплексно та цілеспрямовано.

Подальшого дослідження потребує можли-
вість комбінації інструментів мотивації різних сві-
тових моделей для вирішення проблем вітчизня-
них підприємств.
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WORLD EXPERIENCE OF MOTIVATION OF PERSONNEL

One of the main instruments of high-quality management and key technology of increase of labor efficiency 
on an enterprise is a motivation of the personnel. The analysis of influence of internal and external factors on 
the personnel productivity gives a possibility to form stimuli labor. There are the different motivations, which are 
formed, taking into account both the structure of organization and individual features of personnel and mental 
features of certain country and economy in general.

In the unfavourable terms of economic environment of Ukraine the question of increase of efficiency of 
labor due to high-quality motivation becomes a topical issue. The domestic system motivation is imperfect and 
in most cases formed only by the bonus system. One of the ways to improve it can be the world use of experi-
ence motivation. From all variety of models of the systems of the labor motivation it is possible to select main 
models: Japanese, American, French, English, German and Swedish.

The main characteristics of all the models were researched. For the American model of personnel motiva-
tion it is sparing of attention to workers adaptation on an enterprise, expressly certain level of workers qualifica-
tion, priority of wage incentives with the subsequent participating of personnel in the incomes of firm.

The Japanese model of motivation combines an individual approach with education of collectivism and 
devotion to a firm. The feature is an orientation on harmonization of cooperation between workers, use of per-
suasion but not compulsion to labor.

Western model of motivation which was formed on the base of American, successfully combines providing 
of economic and social welfare. The main task is perfection of the labor payment system and immaterial moti-
vation methods. Taking into account the general consisting of economy and mental features of certain nation 
of every country, the system of motivation has the same features. They select the following models: German, 
English, French, Swedish.

Each of the analyzed motivation systems has its advantages and disadvantages. Introduction of the basic 
world personnel motivation models instrument on domestic enterprises will have a result only at the terms of 
their previous analysis and adaptation. The modification and combination of instruments of the different world 
motivation models need to be studied more to solve the domestic enterprises problems.
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У статті досліджено інноваційну політику 
підприємства, процеси проектування інно-
вацій, їх трансформацію в плани і марке-
тингову інноваційну підтримку споживачів. 
Визначено напрямки змін у маркетинговій 
діяльності підприємства та окреслено коло 
можливих інноваційних рішень щодо форму-
вання інноваційних завдань.
ключові слова: інновація, стратегія, мар-
кетинг, інноваційний розвиток.

В статье исследована инновационная поли-
тика предприятия, процессы проектирова-
ния инноваций, их трансформация в планы 
и маркетинговая инновационная поддержка 
потребителей. Определены направления 

изменений в маркетинговой деятельности 
предприятия и очерчен круг возможных 
инновационных решений по формированию 
инновационных задач.
ключевые слова: инновация, стратегия, 
маркетинг, инновационное развитие.

Article deals with the enterprise innovative policy, 
innovation designing processes, their transfor-
mations into plans and customer marketing inno-
vative support. Courses of changes in marketing 
are defined and the ranges of possible innovative 
solutions regarding forming innovative tasks are 
outlined.
Key words: innovation, strategy, marketing, 
innovative development.

Постановка проблеми. Щоб встигнути за 
швидкоплинними потребами ринку і максимально 
використовувати можливості, що відкриваються 
у зовнішньому середовищі, підприємствам 
потрібно постійно працювати над новими продук-
тами, технологіями, відносинами з навколишнім 
світом. Ключем до вирішення цих завдань є інно-
ваційна маркетингова діяльність, яка стає ядром 
корпоративних конкурентних стратегій. Розробка 
і впровадження маркетингових інновацій в ринко-
вих умовах – це єдиний спосіб підвищення своєї 
конкурентоспроможності і підтримки високих тем-
пів розвитку організацій і їхніх торгових марок. 
Маркетингові інновації спрямовані на більш повне 
задоволення потреб споживачів, відкриття нових 
ринків збуту з метою підвищення обсягів продажів, 
що є запорукою успішного розвитку організації.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання інноваційного розвитку підприємств дослі-
джувалися у роботах багатьох вітчизняних та зару-
біжних вчених. Серед українських науковців слід 
відзначити праці Л. Федулової та А. Гриньова [1; 2]. 
Їх роботи присвячені вивченню макроекономічної 
проблематики інноваційного розвитку, питанням 
формування інноваційних моделей розвитку під-
приємств, що є надзвичайно важливим з огляду на 
сучасний стан інноваційних перетворень у країні.

Постановка завдання. Сутністю маркетингу 
є «процес створення вдячних споживачів», а інно-
ваційний маркетинг паралельно вирішує й інше 
завдання: він змушує вдячних споживачів купувати 
все нові й нові «вигоди» через продукти, послуги, 
інформацію – майстерно виконані маркетингові 
інноваційні стратегії.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Глобалізація, яка стала однією з визначальних 
характеристик світової економіки, поставила 
перед урядом країни проблему пошуку нових 

форм і методів адаптації національної еконо-
міки до вимог здійснення міжнародних економіч-
них відносин. Динамічний розвиток глобального 
середовища змушує уряд приділяти більше уваги 
проблемам забезпечення національної конкурен-
тоспроможності у глобальному масштабі.

Використання у фірмах і корпораціях того чи 
іншого варіанта організації інноваційного процесу 
і управління ним залежить від трьох факторів: стану 
сфери господарської системи, що здійснює нововве-
дення; стану внутрішнього середовища даної госпо-
дарської системи; специфіки самого науково-техніч-
ного інноваційного процесу як об’єкта управління.

Узагальнена логічна модель інноваційного про-
цесу на основі американських підходів прогляда-
ється у двох стратегічних лініях: розвиток суспіль-
них потреб і розвиток науки і техніки [8]. Обидва 
напрямки тісно взаємодіють через три блоки:

1) Розробка концептуального рішення (з ура-
хуванням незадоволених потреб ринку, нових ідей 
і фінансових та інших можливостей, що забезпечу-
ють реалізацію).

2) Розробка технічного рішення (на основі про-
ведення досліджень, технічних розробок і експе-
риментів).

3) Впровадження нової продукції на ринку (на 
основі проведення маркетингових досліджень 
ринку й організації виробництва нової продукції 
в необхідних масштабах).

Отже, значний прорив у технологіях та інфор-
маційній сфері спонукає багато країн орієнту-
ватися на нові джерела конкурентних переваг.  
На сучасному етапі чільне місце серед складових 
частин конкурентних переваг належить інноваціям 
та інноваційному розвитку [2].

Інноваційний розвиток – процес структурного 
вдосконалення національної економіки, який 
досягається за рахунок практичного використання 
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нових знань для зростання обсягів суспільного 
виробництва, підвищення якості суспільного про-
дукту, зміцнення національної конкурентоспро-
можності [3].

На сьогодні головними носіями інноваційного 
розвитку України залишаються великі підприєм-
ства. Інноваційна активність підприємств в Україні 
має тенденцію до зниження, що підтверджується 
статистичними даними інноваційної активності 
підприємств України [1].

Аналіз джерел фінансування інноваційної діяль-
ності свідчить, що найбільшу частку фінансування 
утворюють власні кошти підприємства. Основними 
чинниками, які гальмують інноваційну діяльність 
в Україні, є: відсутність достатніх джерел фінансу-
вання; недосконалість законодавчої бази у сфері 
інновацій, податкової системи та відсутність піль-
гового режиму для здійснення інноваційної діяль-
ності; міграція фахівців високого рівня [4].

Серед заходів, які повинні впроваджуватися 
для оптимізації інноваційної розвитку вітчизня-
них підприємств в умовах глобалізації економіки, 
можна виділити такі: збільшення витрат на під-
готовку фахівців високого класу, тренінги, курси; 
мотивація працівників до інноваційної діяльності, 
зменшення міграції науковців; законодавчі зміни 
інноваційної діяльності щодо пільг і стимулів; роз-
ширення джерел фінансування; інноваційна спря-
мованість політики підприємтсва; використання 
досвіду провідних індустріальних країн.

Таким чином, завдяки державній підтримці, 
залученні додаткових фінансових ресурсів під-
приємства зможуть підвищити рівень своєї іннова-
ційної активності, яка є важливою умовою досяг-
нення інноваційних цілей, зростання інноваційного 
потенціалу та створення ефективного інновацій-
ного механізму, що сприятиме активному вхо-
дженню країни в глобалізаційні процеси.

Виникнення і розвиток ринкових відносин, пере-
творення в економіці країни спричинили серйозні 
проблеми в сфері управління діяльністю підприєм-
ства. Ринкові відносини вимагають посилення ролі 
економічних методів господарського керівництва, 
потребують перегляду сформованих концепцій 
удосконалювання управління, застосування нових 
методів аналізу і побудови систем управління під-
приємством. Найбільш істотних змін потребує 
структура управління розвитком підприємства, що 
обумовлює використання маркетингу.

Аналіз наукових концепцій розуміння сутності 
нововведень та їх принципів дав можливість 
визначити роль і місце маркетингу в інноваційних 
процесах, а також відокремити такі функції органі-
зації взаємодії виконавців у практичній реалізації 
наукової ідеї на основі маркетингового забезпе-
чення, як: усні пояснення, що є найкращими засо-
бами поширення повного розуміння нововведень 
серед споживачів; пояснення концепцій, які допо-

можуть споживачам зрозуміти нові характеристики 
конкретних продуктів; пошук людей, котрі форму-
ють думку в даній галузі і безпосередньо ознайом-
люють потенційних клієнтів із нововведеннями.

Останні роки характеризуються значними змі-
нами в області розвитку бізнесу, з огляду на неста-
більну ситуацію на ринку, яка є результатом зрос-
тання конкуренції і надлишку однотипних товарів. 
Саме тому маркетингова діяльність не виключає 
використання інноваційних технологій, які можуть 
дозволити підприємствам підвищити рівень рента-
бельності і зайняти нові сегменти ринку.

У сфері інноваційного маркетингу виділяють 
велику кількість заходів, пов’язаних із аналізом 
ринку, стратегічною спрямованістю підприємства 
на розробку нового товару і реалізацію цих стра-
тегій. Щоб досягти успіху у впровадженні свого 
товару, необхідно використовувати маркетингові 
стратегічні методи.

Інноваційна діяльність у сфері маркетингу 
передбачає:

– впровадження абсолютно нової продукції або 
поліпшення її якісних характеристик;

– впровадження нових способів виробництва 
продукції, а також її обробку на основі комерцій-
них відносин;

– пошук нових постачальників сировини і мате-
ріалів, а також завоювання нових сегментів на 
ринку;

– підвищення рівня конкурентоспроможності, 
репутації, авторитетності нової або вже існуючої 
продукції на відповідних ринках;

– збільшення рівня прибутковості (грошових 
коштів) шляхом зниження ресурсо- і матеріало-
місткості продукції;

– створення конкурентних переваг для ново-
введених товарів і послуг.

Основною концепцією маркетингу вважають 
дослідження ринку і пошук конкурентних стратегій 
для розвитку підприємства. Комплекс інновацій-
ного маркетингу є розробкою стратегічної спрямо-
ваності, здійсненням аналізу ринку і оперативного 
маркетингу.

Основною особливістю інноваційного марке-
тингу є розподіл і розробка стратегічного напрямку, 
що пов’язані з виходом товарів і послуг на ринок, 
виділення конкретних послідовних етапів [7].

1. Маркетинг в інноваційній сфері починається 
з вивчення макроекономічних процесів у державі: 
темпи розвитку інфляції, платоспроможність насе-
лення, склад цієї платоспроможності і темпи її 
розвитку, політична ситуація, зміни в системі опо-
даткування, масштаби виробництва однотипної 
продукції та ін.

2. Тактика інноваційного маркетингу перед-
бачає використання різних технологій. Цей етап 
починається з конкретного і точного аналізу конку-
рентоспроможності продукції. Основна орієнтація 
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цього етапу спрямована на вивчення споживчого 
попиту за допомогою анкетування або опитувань 
у торгових точках. Після даних процедур прово-
диться аналіз, визначається вид продукції, який 
буде більш затребуваним на конкретному ринку.

3. Інноваційні методи маркетингу – це дослі-
дження конкурентних властивостей продукції 
та подання її позицій між однотипними товарами.

4. Останнім етапом інноваційного маркетингу 
вважають «портфельний аналіз», який грунтується 
на дослідженні всіх видів підприємницької діяль-
ності та виділення найбільш рентабельних із них. 
Ці дії призначені для просування продукції, пере-
творення її на конкурентоспроможну і привабливу 
для споживачів шляхом розробки стратегії іннова-
ційного маркетингу, після чого втілюється в життя 
обрана стратегія, яка передбачає отримання мак-
симального прибутку. Необхідно чітко визначити 
товар, що підлягає реалізації, встановлення опти-
мальних цін (які допоможуть досягти оптимального 
прибутку і, водночас, задовольнятимуть спожива-
чів), вибір способів реалізації і сегмента ринку, на 
якому здійснюватиметься його поширення.

Інноваційний маркетинг на кожному підприєм-
стві здійснюється по-різному. На даний час нау-
кові дослідження і розвиток інновацій є основними 
напрямками. Позиціонування продукції на ринку 
вважають одним із факторів визначення стратегіч-
них інновацій маркетингу.

У процесі введення інноваційних технологій 
досліджують запропоновані проекти, тобто визна-
чають види продукції, що виготовляється, рівень 
її якості і сегмент ринку, на який вона поставляти-
меться. Інновації вважаються головним чинником 
збільшення рівня прибутковості, оскільки підпри-
ємства не можуть розвивати свою діяльність за 
рахунок зменшення витрат.

Суб’єкти підприємницької діяльності витрача-
ють великі суми свого грошового потоку для впро-
вадження інновацій (випуск нової продукції, вдо-
сконалення технологій, надання послуг кращої 
якості). Обсяги інвестицій, які вкладають в іннова-
ційний розвиток підприємства, можуть складати 
більше 20% всього грошового обороту компанії, а 
середні витрати на нововведення для підприємств 
усіх форм господарювання становлять 4%.

Не варто забувати і про те, що інновації в сфері 
маркетингу можуть призвести як до успішного роз-
витку підприємства, так і до його занепаду. Рівень 
сприйняття запроваджених інновацій спожива-
чами – головний фактор їх успішності.

Для того, щоб мати всі переваги перед сво-
їми конкурентами в будь-якій області, необхідно 
постійно розвивати свої можливості, тобто пози-
тивну динаміку прибутковості підприємства.

Нововведення, які є опосередкованими науко-
вими знаннями та підкоряються загальній тенден-
ції моделі економічного зростання, мають і свої 

власні закономірності. Життєвий цикл інновації 
безпосередньо впливає на величину прибутку її 
виробників і посередників. Аналіз етапів життєвого 
циклу інновації свідчить про те, що перший етап 
розвитку інновації (етап її формування) прибутку 
підприємству не приносить. Проте найчастіше 
він вимагає великих первинних витрат, величина 
яких зростає в міру проходження послідовних фаз 
цього етапу. Істотні витрати необхідні також у фазі 
поширення інновації. Вони обумовлені освоєнням 
нової технології, випуском нового виду продукції, 
формуванням ринку цієї продукції. Значні витрати, 
пов’язані з поширенням інновації, дають незначні 
результати. Однак уже на цій стадії зростання спо-
стерігається тенденція до зростання ефекту і, як 
наслідок, прибутку. Темп росту ефективності інно-
вації не залишається незмінним впродовж усього 
етапу її існування; після перетину певної межі він 
починає зменшуватися. Це пояснюється тим, що 
ефект інновації наближається до його екстремуму. 
За деякий час крива ефективності знову виходить 
на пологу ділянку і уже ніякі, навіть наймасштаб-
ніші, вкладення у підтримку її результативності 
вже нездатні принести відчутний ефект.

Для ефективного здійснення кожного етапу 
інноваційного циклу та інноваційного процесу 
в цілому потрібна розвинена маркетингова інф-
раструктура. Об’єктивна необхідність маркетинго-
вого підходу до управління інноваціями визнається 
багатьма фахівцями, котрі працюють у різних сфе-
рах. Однак дослідники, які займаються пробле-
мами інноваційного менеджменту, визначають 
місце і роль маркетингу в інноваційному процесі 
по-різному. Аналіз поглядів різних учених на місце 
маркетингу в інноваційному процесі дає можли-
вість зробити висновок, що маркетинг не може 
займати строго фіксованого місця в ланцюзі послі-
довних етапів інноваційного циклу.

Роль маркетингу полягає у забезпеченні не 
окремих етапів інноваційного циклу, а всього про-
цесу в цілому. Маркетинг об’єктивно займає цен-
тральне місце в системі взаємодії економічних 
категорій інноваційного процесу. Маркетингове 
забезпечення проходження нововведення ета-
пами життєвого циклу вимагає різноманітних мар-
кетингових досліджень на кожному етапі.

Отже, новою концепцією виробництва і збуту про-
дукції, невід’ємним атрибутом економічного життя, 
без якого неможливо ефективне функціонування 
ринкової економіки, є маркетинг. Він містить у собі 
дослідну, виробничу і збутову функції і націлений на 
одержання достовірної та оперативної інформації 
про ринок, продукцію конкурентів, структуру та дина-
міку попиту, запити споживачів, появу нової продукції.

Найбільшої актуальності це питання набуває 
у контексті успішного функціонування фірми на 
ринку, зміцнення її позицій і переваги над конку-
рентами. Саме з цією метою керівництво приймає 
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рішення про активізацію діяльності підприємства 
на інноваційному ринку та про опанування системи 
управління новими технологіями. Розв’язання 
таких завдань потребує використання нових підхо-
дів до управління інноваційною діяльністю підпри-
ємства в умовах економічної та фінансової неста-
більності на базі принципів маркетингу.

Інноваційна діяльність передбачає сукупність 
напрямків удосконалення стратегічного потенці-
алу підприємства та є складним процесом транс-
формації нових ідей в об’єкт економічних відносин. 
Тому для отримання якісних результатів у цьому 
процесі необхідно виконувати маркетингові дослі-
дження зовнішнього та внутрішнього середовища.

Особливості управління в ринкових умовах гос-
подарювання обумовлені мінливістю і невизначе-
ністю зовнішнього середовища. На перший план 
виходять ринкові закони. У цих умовах підприєм-
ство може розраховувати на одержання прибутку 
тільки за умови орієнтації своєї діяльності на задо-
волення попиту. За даними досліджень закор-
донних вчених, 74% успішних інновацій є наслід-
ком вивчення запитів споживачів, і тільки 26% 
з’являються завдяки науково-дослідним роботам. 
Тому, якщо раніше інноваційна діяльність розгля-
далася як необхідність науково-технічного про-
гресу, то в сучасних умовах – як інструмент адап-
тації підприємства до кон’юнктури ринку.

Інноваційні процеси тісно пов’язані, однак вони 
неоднорідні. Саме тому основною задачею управ-
ління є консолідація всіх елементів інноваційної 
діяльності в рамках єдиної стратегії розвитку під-
приємства. Згідно із класичною дефініцією, така 
діяльність охоплює чотири типи інновацій:

– виробництво нового продукту або продукту 
з якісно новими властивостями;

– освоєння нових ринків збуту;
– впровадження нових засобів виробництва, 

в основу яких може бути покладено новий підхід 
до комерційного використання продукції та залу-
чання нових джерел сировини і матеріалів;

– перетворення, що стосуються удосконалення 
організаційно-управлінської сфери.

Подібна диференціація обумовлює необхід-
ність використання комплексного підходу до ана-
лізу інноваційної діяльності, який передбачає 
поєднання цих складових частин і дозволяє зро-
бити висновок про ступінь відновлення підприєм-
ства. Водночас, базуючись на існуючих методах, 
це зробити дуже важко. По-перше, відсутня єдина 
система показників, які характеризують різні 
аспекти інноваційної діяльності. По-друге, інно-
ваційна діяльність передбачає одержання різних 
видів ефектів: економічного, науково-технічного, 
соціального, екологічного й ін. По-третє, в основі 
існуючих методів лежить розрахунок ефективності 
інноваційної діяльності, яка визначається як спів-
відношення витрат на розробку і впровадження 

нововведення та прибутку, отриманого в резуль-
таті цього впровадження. Однак даний метод не 
завжди дозволяє визначити ефективність, тому 
що, з одного боку, процес розробки інновацій іноді 
може тривати багато років, з іншого – прибуток, 
отриманий від впровадження нововведення, не 
має чітко виражених часових меж і остаточно фор-
мується лише у кінці життєвого циклу товару.

На сьогодні інноваційні процеси набувають все 
більш дискретного характеру. Підвищується комп-
лексність проблем, що розв’язуються, та їх залеж-
ність від чинників зовнішнього середовища, які 
швидко змінюються. Трансформація поглядів на 
проблеми інновацій забезпечила розвиток ситуацій-
ного підходу. Його особливістю є більш гнучкий меха-
нізм корегування інноваційної діяльності залежно 
від конкретної ситуації, під якою розуміється сукуп-
ність чинників, що впливають як на функціонування 
всього підприємства, так і на розробку визначеного 
інноваційного проекту у певний період. Ситуацій-
ний підхід передбачає необхідність аналізу зовніш-
ніх і внутрішніх чинників привабливості інновацій-
них проектів, систематизацію ймовірних варіантів 
поведінки та синтез оптимальних для сформованої 
ситуації управлінських рішень. Його застосування 
відкриває значні можливості творчого використання 
розробленого наукою і застосованого на практиці 
інструментарію, який покладає значну відповідаль-
ність на вибір адекватних прийомів управління від-
повідно до ситуації. Тому в умовах невизначеності, 
а також швидкої зміни зовнішніх чинників, застосу-
вання ситуаційного підходу є найбільш доцільним.

Маркетинг інновацій на підприємствах варто 
розуміти як комплексне використання принципів 
і методів маркетингу з метою створення на під-
приємствах необхідних умов для пошуку про-
дуктивних змін, їхнього здійснення, поширення 
й комерціалізації. Маркетинг інновацій необхідно 
розглядати як інтегрований інструмент, спрямо-
ваний на реалізацію потенціалу й досягнення 
ефективності інновацій, орієнтованих на зовнішні 
й внутрішні потреби, що створюють високий сту-
пінь доступності інновацій для споживачів.

Визначальним механізмом розробки концепції 
маркетингу інновації на підприємствах є форму-
вання інноваційної стратегії. Узагальнення теоретич-
них підходів до її вибору дало можливість зробити 
висновок, що у значній кількості підприємств вибір 
інноваційної стратегії ґрунтується лише на прогнозу-
ванні технологічної мінливості нововведення.

Світові дослідження в галузі інноваційного 
менеджменту свідчать, що майже 60–80% успіш-
них нововведень мають ринкове походження 
проти 20–40%, які виходять з лабораторії. вод-
ночас, нововведення, які базуються на фунда-
ментальних дослідженнях, можуть призвести до 
технологічного прориву, який дає фірмі суттєві 
переваги перед конкурентами.



79

  Економіка та управління підприємствами

Розробка концепції маркетингу інновацій під-
приємства, яка починається з вибору підпри-
ємством інноваційної стратегії (оборонна або 
наступальна), на стадіях пошуку та розробки інно-
ваційної ідеї повинна охоплювати прогнозування 
конкурентоздатності нововведення та оцінку його 
очікуваної технологічної мінливості. Отже, стра-
тегія розробки інноваційного проекту займає 
центральне місце у побудові відповідної мар-
кетингової концепції, яка охоплює маркетингові 
та оперативні заходи, необхідні для впровадження 
стратегії інноваційного проекту і для досягнення 
проектних або корпоративних цілей.

У маркетингу інноваційна діяльність, як пра-
вило, здійснюється у всьому циклу відносин лан-
цюга «виробник – покупець». Однак тут існують 
певні обмеження, які гальмують впровадження 
інновацій у сфері маркетингу:

– наявність державних і соціальних обмежень, 
які звужують рамки використання інноваційних 
ідей (безпека продукту для споживача, екологічна 
сумісність);

– дорожнеча процесів розробки і реалізації 
маркетингових проектів;

– нестача капіталу підприємств;
– скорочення життєвого циклу товарів через 

копіювання новинки конкурентами та ін.
– зростання витрат на розвиток нових продуктів;
– глобалізація конкуренції; зниження рента-

бельності торгових марок компаній-послідовників;
– невдале позиціонування нового товару, неефек-

тивна рекламна кампанія або надто завищена ціна.
І все ж, незважаючи на ці обмеження, у сучас-

ному світі інноваційні технології є одними з най-
важливіших і визначальних концепцій розвитку 
маркетингового середовища підприємства. Інтерак-
тивний маркетинг, інтернет, широкосмугова мережа, 
бездротові засоби і інтерактивне телебачення –  
все це результат технологічних, інноваційних прори-
вів, якими маркетологи вже успішно користуються. 
Завдяки інноваціям створені нові галузі та продукти, 
виникли нові рекламні можливості, змінився харак-
тер конкуренції, що істотно вплинуло на рішення, 
пов’язані з маркетинг-міксом, і що дозволило більш 
масштабно враховувати думку споживачів через 
реалізацію: а) функцій обміну (купівлі та продажу); 
б) функцій дистрибуції (транспортування та збері-
гання); в) функцій підтримки (стандартизація, кла-
сифікація, фінансування, прийняття на себе ризику 
і отримання маркетингової інформації).

Отже, маркетингові інновації спрямовані на 
більш повне задоволення потреб споживачів, роз-
ширення їх складу, відкриття нових ринків збуту 
з метою підвищення обсягів продажів. Зміни 
в дизайні продукту, що є частиною нової маркетин-
гової концепції, належать до змін у формі і зовніш-
ньому вигляді продукту, які не впливають на його 
функціональні характеристики.

Можна навести такі приклади маркетингових 
інновацій: впровадження значних змін у дизайн 
продуктів і послуг, упаковку; реалізація нової мар-
кетингової стратегії, орієнтованої на розширення 
складу споживачів або ринків збуту; застосу-
вання нових прийомів просування продуктів (нові 
рекламні концепції, імідж, бренд, методи індиві-
дуалізації маркетингу тощо); використання нових 
каналів продажів (прямий продаж, інтернет-тор-
гівля, ліцензування продуктів і послуг); введення 
нових концепцій презентації продуктів у торгівлі 
(наприклад, демонстраційні салони, веб-сайти 
та ін.); використання нових цінових стратегій при 
продажу продуктів і послуг.

висновки з проведеного дослідження.  
Отже, інновація як особливий інструмент підпри-
ємництва – це не управління змінами, а цілеспря-
мований пошук системних змін, які можуть бути 
використані підприємцем. Таком чином, стратегічні 
можливості компаній, які дотримуються інновацій-
них технологій і орієнтовані на ринок, пов’язані зі 
створенням нових та розширенням існуючих рин-
ків, проникненням на нові регіональні і транснаці-
ональні ринки, репозиціюванням бізнесу. Для цих 
цілей потрібні нові ідеї, нововведення, інновації. 
Отже, головними заповідями успішних стратегів-
маркетологів є процеси проектування інновацій, 
їх трансформація в плани і маркетингова інно-
ваційна підтримка споживачів. Сукупність цих 
складових частин дозволяє відшукати, змоделю-
вати і задовольняти запити щодо товарів, послуг, 
інформації ефективними способами, відмінними 
від конкурентів. У цьому і полягає сутнісна «пере-
вага» маркетингових інновацій одного підприєм-
ства над іншим.
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ROLE OF MARKETING IN MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE INNOVATIVE ACTIVITY  
IN THE AGE OF ECONOMIC GLOBALIZATION

Permanent change of the environment has become an attribute of functioning of organizations. Depend-
ing on the way how organizations respond to constant changes, how successful are personnel searches,  
new ways and means of conquering and retaining consumers, their future, survival and systematic develop-
ment depends. Under the market conditions, the continuous implementation of innovations is the only way to 
maintain high rates of development of organizations and their trade marks.

For maximal use of possibilities which open in the external environment, enterprises need constant work 
on new products, technologies, relationships with the outside world. All these tasks can be solved by innova-
tive marketing activity which under modern conditions becomes the core of corporate competitive strategies.

During the last decades, the vector of the innovation development processes has undergone significant 
changes which are associated with a change in the current market situation in the direction of exceeding 
supply-side demand. Under such conditions, the development of innovative projects of any company requires 
a new focus on modern methods of meeting the needs of consumers and market conditions. The new market 
orientation of innovative solutions means that an innovation project should include elements of the marketing 
system. Authors consider the necessity of adapting the marketing system to the process of development of 
the innovation project and justified the methodology of marketing support of the enterprise at the stages of  
the search and development of the innovative idea.

So, in practice the marketing innovations are used by the enterprises which need to increase competitive advan-
tage and for increase of earning power. The marketing innovations aimed at fuller meeting the needs of consumers, 
widening their composition, opening new market outlet with a purpose of increase of volumes of sales.
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У статті проаналізовано сутність 
поняття «антикризове управління», обґрун-
товано необхідність використання анти-
кризового управління як системи. Визначено 
основні елементи системного підходу до 
антикризового управління, що передбачає 
впровадження превентивного, поточного 
та запізнілого антикризового управління із 
урахуванням галузі діяльності підприємства.
ключові слова: антикризове управління, 
криза підприємства, система антикризо-
вого управління, діагностика антикризового 
управління підприємством, впровадження 
системи.

В статье проанализирована сущность 
понятия «антикризисное управление», 
обоснована необходимость использования 
антикризисного управления как системы. 
Определены основные элементы систем-
ного подхода к антикризисному управлению, 
предусматривающие внедрение превен-

тивного, текущего и запоздалого анти-
кризисного управления с учетом отрасли 
деятельности предприятия.
ключевые слова: антикризисное управле-
ние, кризис предприятия, система анти-
кризисного управления, диагностика анти-
кризисного управления предприятием, 
внедрение системы.

The article analyzes the essence of the con-
cept of “crisis management”, the necessity of 
using anti-crisis management as a system is 
given. The main elements are determined with  
the use of a systematic approach to crisis manage-
ment, which implies, depending on the depth of  
the crisis, the introduction of preventive, cur-
rent and late anti-crisis management taking into 
account the branch of activity of the enterprise.
Key words: anticrisis management, enterprise 
crisis, crisis management system, diagnostics of 
enterprise crisis management, implementation of 
the system.

Постановка проблеми. Виноробство в Україні 
характеризується складною соціально-економіч-
ною ситуацією: погіршуються фінансові резуль-
тати діяльності підприємств галузі, втрачаються 
конкурентні позиції, що надалі може призвести 
до ліквідації підприємства. У зв’язку із цим осо-
бливої актуальності набуває проблема впрова-
дження системи антикризового управління. Саме 
вона дозволить виноробним підприємствам зни-
зити імовірність виникнення кризових ситуацій, 
зменшити розмір можливого збитку, спричиненого 
кризовою ситуацією, та підвищити стратегічний 
потенціал [1, с. 72].

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження проблеми побу-
дови та впровадження системи антикризового 
управління підприємством належить багатьом 
вітчизняним та зарубіжним науковцям. Особли-
вої уваги заслуговують наукові праці І.О. Бланк, 
Т. Воронкова, Н. Захаренко, А.В. Камнєва, В. Кос-
тецького, О. Костіна, К.В. Мокряк та ін.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування необхідності впровадження системи анти-
кризового управління на виноробних підприємствах 
з урахуванням особливостей галузі та сучасного 
стану економічного простору в державі.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Виноробна промисловість є складовою частиною 
економіки України та належить до харчової промис-
ловості. Сприятливі природно-кліматичні та ґрун-
тові умови в Україні дозволяють вирощувати цінні 
столові та технічні сорти винограду і виробляти 
якісні вина для внутрішнього та зовнішнього ринків.

В умовах створення Асоціації Україна-ЄС, 
зростання конкуренції на світовому ринку, про-
довження глобалізації економіки та втрати рин-
ків збуту українським виноробним підприємствам 
необхідно швидко адаптуватися до нових умов гос-
подарювання з метою збереження та підвищення 
конкурентоспроможності. Для цього потрібні нові 
технології, зростання продуктивності та якості про-
дукції, диверсифікація виробництва та ринків збуту, 
освоєння та впровадження інновацій, просування 
вітчизняної продукції на зовнішні ринки, без чого 
неможливий успішний розвиток галузі [1, с. 69].

Слід зазначити, що за останні роки виноробні 
підприємства України опинилися в глибокій кризі, 
що спричинила руйнування матеріально-ресурс-
ного потенціалу виробництва та витіснення вітчиз-
няних товаровиробників із зовнішнього продоволь-
чого ринку [1, с. 74].

Отже, виноробство має хороші перспективи 
розвитку, але на даний момент ситуацію, що скла-
лася в галузі, експерти називають критичною – 
вона стала низькорентабельною, а виноробні під-
приємства зазнають збитків через низку проблем: 
скорочення площ закладення нових виноград-
ників, брак державної підтримки на відновлення 
та проведення робіт із догляду за багаторічними 
насадженнями тощо.

Враховуючи вищенаведене, зазначимо, що 
вірогідність появи кризи на підприємстві залежить 
не тільки від особливостей галузі, а й від загаль-
них проявів кризи, які властиві будь-якому підпри-
ємству, а саме: помилками в стратегії управління, 
недостатньою увагою до проблем розвитку або 
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поразкою в конкурентній боротьбі, коливанням 
ринкової кон’юнктури, періодичною модернізацією 
технології, зміною в організації виробництва, змі-
ною персоналу або зовнішніх економічних умов, 
а на сьогодні – ще й політичними обставинами 
[2, с. 17].

Кризи можуть протікати явно і легко виявля-
тися, а можуть бути малопомітними й у прихова-
ній формі. Найнебезпечніші кризи – ті, що зачі-
пають систему підприємства в цілому. Виникає 
низка складних проблем, усунення яких залежить 
від своєчасності їх виявлення та професіоналізму 
в управлінні організацією. Причини кризи можуть 
бути як об’єктивними – пов’язаними з циклічним 
розвитком системи, потребами модернізації, 
реструктуризації, впливом зовнішніх факторів, так 
і суб’єктивними, які відбивають помилки менедже-
рів в управлінні, недоліки в організації виробни-
цтва, недосконалість інноваційної та інвестиційної 
політики. Наслідками кризи є можливі стани сис-
теми підприємства, ситуації і проблеми, для яких 
характерні різкі зміни або послідовна трансформа-
ція, оновлення організації або її руйнування, оздо-
ровлення або виникнення нової кризи. Наслідки 
кризи визначаються її характером, типом, рів-
нем прояву негативних циклічних чинників, вибо-
ром методик антикризового управління, що може 
згладити негативні тенденції, сприяти подоланню 
несприятливих факторів, а може, навпаки, спрово-
кувати нову кризу [3, с. 62].

Таким чином, складових частин поняття 
«криза» дуже багато. Саме ця складність пояснює 
відсутність єдиного визначення кризи. Економічна 
криза – це ситуація, що складається з великої 
кількості фінансово-економічних проблем, кіль-
кість ресурсів для розв’язання яких обмежена. 
Господарська діяльність підприємства за таких 
умов знаходиться під загрозою та є ймовірність 
настання кризового стану [2, с. 19].

Сучасні економісти розглядають економічну 
кризу як об’єктивно необхідний процес, що дає 
поштовх для модернізації всієї фінансово-еконо-
мічної діяльності підприємства. У період функціо-
нування підприємства можуть виникати різні від-
хилення, які призводять до небажаного розвитку 
і ставлять під загрозу його існування. Отже, над-
важливим завданням є аналіз та контроль кри-
зових явищ – як таких, що вже відбуваються, так 
і потенційних.

Розглядаючи вплив криз на підприємства, 
потрібно враховувати, що кризові ситуації можуть 
мати не тільки негативний і руйнівний характер, 
але й нести у собі потенціал змін. Кризова ситуація 
характеризується різким переломом у діяльності, 
наслідки якого можна виміряти, і сумнівами щодо 
структури, які змушують керівництво переглядати 
власне бачення організації. Незважаючи на зна-
чний вплив зовнішнього середовища на діяльність 

підприємств, вони мають можливість регулювати 
негативні процеси та вживати запобіжних заходів, 
що перебувають у зоні дії самого підприємства,  
а також заходів щодо виходу з кризового стану.

Саме тому величезного значення набуває засто-
сування на підприємстві системи антикризового 
управління. Проте у вітчизняній літературі щодо 
змісту цього терміну нема єдиної думки. Частина 
дослідників зводить антикризове управління пере-
важно до чисто фінансового процесу, пов’язаного 
із ліквідацією заборгованості підприємства; інші 
вважають антикризове управління діяльністю 
менеджерів підприємства в умовах банкрутства; 
деякі фахівці орієнтують цей вид діяльності під-
приємств на швидкі фінансові заходи, які забезпе-
чують короткострокову економічну ефективність 
підприємства. У рамках системного підходу до 
антикризового управління останнє розглядається 
як комплекс заходів від попередньої діагностики 
кризи до методів її усунення та подолання. Вихо-
дячи з цього, можна визначити антикризове управ-
ління як систему управління підприємством, яка 
має комплексний, системний характер і спрямо-
вана на запобігання або усунення несприятливих 
для бізнесу явищ шляхом використання всього 
потенціалу сучасного менеджменту, розробки 
і реалізації на підприємстві спеціальної програми, 
що має стратегічний характер, дозволяє усунути 
тимчасові труднощі, зберегти і примножити рин-
кові позиції за будь-яких обставин, за умови вико-
ристання власних ресурсів [4, с. 208].

Незважаючи на відмінності, спільним для всіх 
визначень поняття та сутності системи антикризо-
вого управління є твердження, що ця система має 
передбачати докризове (попереджувальне) і анти-
кризове управління [5, с. 18].

Основною метою антикризового управління 
є швидке поновлення платоспроможності й віднов-
лення достатнього рівня фінансової стабільності 
підприємства для запобігання його банкрутству.

Антикризове управління обов’язково повинне 
розглядатися як система заходів, оскільки включає 
в себе велику кількість дій, спрямованих на різні 
аспекти діяльності підприємства: заходи з попе-
редження виникнення кризи, підтримання підпри-
ємства у стабільному стані та, у разі необхідності, 
виведення підприємства з кризи.

Застосування антикризового управління як 
системи заходів дозволить здійснювати впрова-
дження превентивного, поточного та запізнілого 
антикризового управління, враховуючи галузь 
діяльності підприємства.

Як було зазначено вище, виноробним підпри-
ємствам притаманний ряд специфічних ризиків, 
котрі, як і загальні, можуть призвести до загрозли-
вого стану, а саме:

1) Відсутність достатніх інвестицій.
2) Недостатня кількість якісної сировини.
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3) Монополія держави на виробництво алко-
гольної продукції.

4) Податкова політика держави, що не є помірко-
ваною – непомірно високі відрахування до бюджету.

5) Надання вітчизняними споживачами пере-
ваги іноземним виробникам.

6) Незадовільне планування, прогнозування 
і організація галузі.

7) Фальсифікована продукція на ринку.
8) Низька платоспроможність споживачів.
9) Матеріально-технічне забезпечення галузі.
10) Слабка конкурентоспроможність продукції.
11) Політика держави стосовно підвищення 

акцизів і введення мінімальних цін на виноробну 
продукцію [1, с. 287].

Для запобігання впливу вищенаведених ризи-
ків та настанню фінансової кризи підприємства, 
для ефективного подолання і ліквідації негатив-
них наслідків кризи необхідно вжити відповідних 
заходів щодо стабілізації, підняття і стійкого роз-
витку виробництва, підвищення конкурентоспро-
можності й соціально-економічної ефективності.  
Для забезпечення стійкого й ефективного розви-
тку виноградарства й виноробства необхідно зна-
йти метод діагностики стану підприємства.

Аналіз методів діагностики показує, що біль-
шість із них не враховує специфіки об’єкта діа-
гностики, мети діагностики, особливостей розви-
тку виноробного підприємства на різних етапах 
життєвого циклу. Також не розроблені рекоменда-
ції з комплексної оцінки результатів аналізу. Існу-
ючі підходи до проведення діагностики не надають 
однозначного результату для оцінки фінансової 
діяльності та стану виноробних підприємств.

Отже, нам відомі основні ризики галузі. Можна 
уявити їх вплив на виноробні підприємства, але 
достовірно продіагностувати майже неможливо.

У процесі дослідження ми зробили висновок, 
що існує достатня кількість методів діагностики, 
однак їх ефективність невисока, що пояснюється 
такими факторами:

– відсутністю фахівців з антикризового управ-
ління;

– наявністю декількох підходів до антикризо-
вого управління підприємством і різною природою 
та причиною самих кризових явищ;

– використання антикризового управління, зде-
більшого, в умовах глибокої кризи., через що деякі 
його інструменти виявляються недієвими;

– деякі з методів впливають на обмежене число 
елементів організації, інші ж передбачають еволю-
ційний характер перетворень [6, с. 61].

Так, в умовах посилення конкуренції перева-
жає проведення комплексних радикальних змін. 
Однак, якщо немає потреби у радикальному під-
вищенні результативності компанії взагалі та її 
адаптивності зокрема, то застосовуються профі-
лактичні заходи. Система антикризового управ-

ління повинна містити заходи щодо виходу з кри-
зової ситуації та попередження кризи.

Перелік заходів, які слід використовувати для 
діагностування кризи, залежить від її глибини, 
тому антикризове фінансове управління може ста-
новити систему:

1) профілактичних заходів (спрямованих на 
попередження виникнення кризи);

2) конструктивних дій та дієвих заходів (спря-
мованих на подолання кризи, виходу підприєм-
ства з неї) [3, с. 17].

Отже, проблема впровадження системи анти-
кризового управління виноробним підприємством 
є актуальною у вітчизняній економічній та управ-
лінській науці, адже підходів до визначення самої 
суті поняття дуже багато, але позитивного досвіду 
практичного впровадження на українських підпри-
ємствах знайти майже не вдається. Пояснити це 
можна неоднозначністю теоретичних положень 
та недостатністю відповідних практичних розро-
бок у цій сфері. Водночас, вирішення цих питань 
зробить можливим ефективне впровадження сис-
теми антикризового управління на вітчизняних під-
приємствах та виведення їх із кризи.

висновки з проведеного дослідження.  
Питання впровадження системи антикризового 
управління на виноробних підприємствах в Україні 
є шляхом запобігання неплатоспроможності підпри-
ємств та основою для фінансової санації виробничих 
структур. Наведені складові частини системи анти-
кризового управління мають здійснюватися в комп-
лексі, тобто має застосовуватися системний підхід. 
Антикризове управління, що здійснюється в Україні, 
ще досить неефективне, і підтвердженням цього 
є зниження обсягів виробництва, погіршення якості 
продукції, про що свідчить зниження конкуренто-
спроможності, неплатоспроможність підприємств.  
Отже, щоб запобігти кризі, а саме її виникненню 
в умовах нормальної діяльності виноробного підпри-
ємства, необхідно використовувати системи антикри-
зових дій та заходів, які доцільно розробляти і здій-
снювати на підприємствах не лише в разі настання 
кризової ситуації, але й для її попередження.
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INTRODUCTION OF THE SYSTEM OF ANTICRISM MANAGEMENT  
AT WINE FACTORY ENTERPRISES

The relevance of this study is due to the fact that winemaking, as a branch of the agro-industrial complex of 
Ukraine, is of great economic importance. In recent years, winemaking enterprises in Ukraine have been in deep 
crisis, which has led to the destruction of the material and resource potential of production and the displacement 
of domestic producers from the external food market. Accordingly, the problem of introducing a system of crisis 
management at such enterprises becomes of great importance. It will allow wineries to reduce the likelihood of 
crises, reduce the size of potential damage that arises in a crisis situation and increase their strategic potential.

The problem of introducing a system of crisis management of the wine-making enterprise is relevant in  
the domestic economic and managerial science. This can be explained by the ambiguity of the theoretical 
positions and the lack of relevant practical developments in this area. At the same time, the solution of these 
issues will allow to effectively implementing the system of crisis management at domestic enterprises and will 
help to eliminate them from the crisis.

The purpose of the article is to justify the necessity of introducing a system of crisis management in wine-
making enterprises taking into account the specifics of the industry and the current state of the economic 
space in the state.

The activities of winemaking enterprises are constantly under the influence of many types of risks, such 
as those inherent to all enterprises engaged in economic activities, and those that are specific to the indus-
try. Consequently, the components of the concept of “crisis” are very much. It is this complexity that explains  
the fact that today; economists do not have a single definition of the crisis.

Accordingly, the use of anti-crisis management system in the enterprise is of enormous significance, since 
its essence is to direct the management of the enterprise, to prevent or eliminate unfavourable phenomena 
for business through the use of all potential of modern management, development and implementation at  
the enterprise of a special program having a strategic character. It is important that this system should include 
pre crisis management (anticipatory) and crisis management, that is, when there are crisis deployment signals

The issue of introducing a crisis management system at winemaking enterprises in Ukraine is through  
the prevention of insolvency of enterprises and the basis for financial rehabilitation of industrial structures.

Therefore, in order to prevent a crisis, namely its occurrence under the normal conditions of a wine-making 
enterprise, it is necessary to use anti-crisis measures and measures that are expedient to develop and imple-
ment at enterprises not only in the event of a crisis but also to prevent it.
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У статті розглянуто деякі методики 
інтегральної оцінки фінансового стану 
підприємств. Виділено особливості засто-
сування методики інтегральної оцінки 
фінансового стану підприємства з метою 
оперативної оцінки поточного фінансо-
вого стану та виявлення загроз фінансо-
вій стійкості суб’єктів господарювання.
ключові слова: інтегральна оцінка фінансо-
вого стану підприємств, фінансовий стан, 
аналіз фінансових коефіцієнтів, ліквідність, 
платоспроможність, фінансова стійкість, 
ділова активність, рентабельність.

В статье рассмотрены некоторые мето-
дики интегральной оценки финансового 
состояния предприятий. Выделены осо-
бенности применения методики инте-
гральной оценки финансового состоя-
ния предприятия с целью оперативной 
оценки текущего финансового состояния 

и выявление угроз финансовой устойчи-
вости субъектов хозяйствования.
ключевые слова: интегральная оценка 
финансового состояния предприятий, 
финансовое состояние, анализ финансовых 
коэффициентов, ликвидность, платежес-
пособность, финансовая устойчивость, 
деловая активность, рентабельность.

In the article some methods of integrated esti-
mation of financial condition of enterprises are 
considered. The peculiarities of the application of  
the method of integrated assessment of the finan-
cial condition of the enterprise, for the purpose of 
operative estimation of the current financial state 
and identification of threats to the financial stability 
of the subjects of management, are distinguished.
Key words: integral assessment of the financial 
condition of enterprises, financial status, analysis 
of financial ratios, liquidity, solvency, financial 
stability, business activity, profitability.

Постановка проблеми. Суб’єкти господарю-
вання зазвичай діють в умовах невизначеної еконо-
мічної ситуації та знаходяться під впливом зовнішніх 
та внутрішніх факторів, які можуть бути як сприятли-
вими, так і руйнівними. У такій невизначеній ситуації 
виникає необхідність використання комплексного 
фінансового аналізу, який відображатиме всі сторони 
діяльності підприємства та впливатиме на швидкість 
і доцільність прийняття управлінських рішень.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам оцінки фінансового стану підприєм-
ства присвячена значна кількість наукових публі-
кацій. Серед учених, які приділили значну увагу 
дослідженням фінансового стану підприємств, 
слід виділити таких вітчизняних науковців, як 
Т.М. Бойчак, С.О. Іщук, М.І. Лагун, В.С. Михай-
лов, В.Т.Савчук, Р.А. Слав’юк, Д.В. Строченко, 
Ю.С. Шиян, О.Б. Хотетовська, Н.І. Цал-Цалко.

Незважаючи на те, що проблемі оцінки фінан-
сового стану підприємств взагалі та інтегральній 
оцінці зокрема присвячено велику кількість науко-
вих досліджень, на сьогодні не існує єдиної мето-
дики їх обчислення і застосування на практиці.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження особливостей оцінювання фінансового 
стану підприємства на практиці на основі інте-
гральних показників.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Оцінка фінансового стану підприємства – досить 
складний процес, який потребує часу на інтерпре-
тацію його результатів. Кожний показник має своє 
окреме значення у системі оцінки діяльності під-
приємства, а також є складовою частиною визна-

ченої групи коефіцієнтів. Часто на практиці буває 
складно оцінити вплив кожного фінансового коє-
фіцієнта на фінансовий стан суб’єкта господарю-
вання в конкретний момент часу.

За допомогою інтегральної оцінки фінансового 
стану можна в узагальненому вигляді представити 
діяльність підприємства на ринку та визначити 
рейтинг ефективності його діяльності. Це дозво-
лить суб’єктам ринкових відносин визначитися із 
найефективнішими способами інвестування капі-
талу і сприяти росту віддачі використовуваних 
ресурсів в умовах їх обмеженості.

Методика розрахунку інтегральної оцінки фінан-
сового стану підприємства передбачає реалізацію 
таких етапів: визначення конкретного завдання 
оцінки; вибір методологічної бази для проведення 
комплексного аналізу основних фінансових коефі-
цієнтів; обгрунтування для всіх коефіцієнтів норма-
тивного значення; визначення вагомості окремих 
коефіцієнтів; інтерпретація отриманих результатів 
обробки фінансової інформації; формування уза-
гальнюючих показників; розробка інтегральної 
оцінки фінансового стану підприємства.

На сьогодні можна виділити велику кількість під-
ходів до інтегральної оцінки фінансового стану під-
приємств, розроблених українськими науковцями 
для використання на вітчизняних підприємствах.

Виходячи з описаних підходів до інтегральної 
оцінки фінансового стану підприємства, можна 
виділити такі основні методики:

1) Моделі комплексного аналізу, що будуються 
на основі формування ранжованого ряду фінансо-
вих показників.
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2) Моделі оцінки фінансового стану підприєм-
ства на основі визначення абсолютної величини 
розрахункового значення ранжованого показника.

3) Моделі комплексного аналізу на основі 
порівняння розрахункових показників із еталон-
ними величинами.

З огляду на те, що не існує однієї універсаль-
ної моделі інтегральної оцінки фінансового стану 
підприємства, для практичного застосування 
потрібно вибрати найбільш прийнятну. Для пра-
вильного вибору слід врахувати вид діяльності під-
приємства і галузь, у якій воно працює. У практич-
них розрахунках буде використовуватися баланс 
підприємства, на який впливає сезонність (сезон-
ність виробництва товарів, які продає досліджу-
ване підприємство). Тому доцільним є викорис-
тання моделі інтегральної оцінки, запропонованої 
Д.В. Шиян та Н.І. Строченко [6, с. 114–133] саме 
для таких підприємств.

Згідно із запропонованою методикою, інте-
гральну оцінку фінансового стану підприємства 
пропонується проводити в два етапи:

Таблиця 1
Підходи до інтегральної оцінки фінансового стану підприємства

автор Зміст підходу

М.І. Лагун
розглядає проблему системного підходу до формування комплексу показників 
фінансового стану компаній, дає перелік приватних показників фінансового стану,  
що призначені для більш поглибленого аналізу [1, с. 40].

В.С. Михайлов, 
О.Б. Хотетовська

підсумкова рейтингова оцінка фінансового стану підприємств і організацій враховує всі 
найважливіші показники (параметри) господарсько-фінансової та виробничої діяльності 
підприємств, тобто господарської активності в цілому, і порівнюється з найбільш 
успішним підприємством галузі або регіону [2, с. 28].

О.Л. Хотомлянський, 
П.А. Знахуренко

комплексна оцінка характеризує результати діяльності підприємства в цілому,  
підсумкову і комплексну оцінки одержують шляхом синтезу оцінок попереднього рівня 
ієрархії на основі застосування різного виду середніх [3, с. 112].

Р.А. Слав’юк

інтегральний показник розраховується з використанням принципу зваженості економічних 
показників та аналітичних груп, за яким кожному економічному показнику та аналітичній 
групі надається вагове значення, що відповідає їхньому внеску в оцінку фінансового 
стану підприємства [4, с. 420].

Ю.С. Цал-Цалко інтегральний показник фінансового стану (розвитку) економічної системи розраховується 
із врахуванням вагомості його показників [5, с. 553].

Д.В. Шиян, 
Н.І. Строченко

методика дає змогу оцінити фінансовий стан підприємства порівняно з іншими суб’єктами 
або іншими звітними періодами [6, с. 126].

Таблиця 2
Показники структури балансу та їхні нормативні значення [6, с. 127]

Показник нормативне значення
1. Коефіцієнт фінансової стабільності 1,0
2. Коефіцієнт фінансового лівериджу 0,4

3. Коефіцієнт забезпеченості власним капіталом 0,5
4. Коефіцієнт структури довгострокових вкладень 0,4

5. Співвідношення поточних пасивів і власного капіталу 0,4
6. Коефіцієнт залежності робочого капіталу 1,0

7. Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,1
8. Коефіцієнт проміжної ліквідності 0,6
9. Коефіцієнт загального покриття 1,5

етап 1: оцінка фінансового стану за нормова-
ними показниками і відбір підприємств, результати 
діяльності яких відповідають встановленим нор-
мативним значенням;

етап 2: оцінка фінансового стану за тенден-
ційними показниками і формування рейтингу 
підприємств за інтегральним показником їх 
діяльності.

За баланс, із яким можна було б порівнювати 
баланси інших підприємств, приймається такий 
умовний баланс, який має відповідати існуючим 
вимогам щодо його ліквідності та співвідношень 
різних розділів. Ці співвідношення виражаються 
конкретними показниками.

Відповідно до цієї моделі, пропонується роз-
робити структуру балансу, за якої можуть бути 
визначені саме ці показники. Потрібно сфор-
мувати систему показників, яка характеризує 
структуру балансу, визначити їхні оптимальні 
значення за існуючими стандартами GААР 
та з урахуванням міркувань фахівців (табл. 2) 
[6, с. 127].
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  Економіка та управління підприємствами

Структура оптимального балансу, згідно з даною 
методикою, розроблялася з використанням симп-
лекс-методу. Цільова функція була визначена як 
мінімізація загальної рейтингової оцінки [6, с. 127]:
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де аopt – нормативна величина відповідного 
показника.

Були виділені такі структурні підрозділи балансу 
[6, с. 127]:

х1 – власний капітал;
х2 – залучений капітал;
х3 – довгострокові зобов’язання;
х4 – баланс;
х5 – необоротні активи;
х6 – грошові кошти та короткострокові фінан-

сові вкладення;
х1 – дебіторська заборгованість;
х8 – запаси та затрати;
х9 – поточні зобов’язання.
Враховуючи прийняті нормативні значення 

фінансових коефіцієнтів, було встановлено такі 
обмеження [6, с. 128]:

х1/х2 ≥ 1,0.
х3/хх ≥ 0,4.
хх/х4 ≥ 0,5.
х3/х5 ≥ 0,4.
х9/х1 ≥ 0,4.
х3/(х1 + х3 – х5) ≥ 1,0.
х6/х9 ≥ 0,1.
(х6 + х1)/х9 ≥ 0,6.
(х6+х7+х8)/х9 ≥ 1,5.
х1 + х2 = х4.
х1 + х3 + х9 = х4.
х5 + х6 + х7 + х8 = х4.
Обмеження (10–12) встановлені, виходячи 

з рівності окремих розділів активу і пасиву в загаль-
ному підсумку балансу.

Необхідною умовою стабільності фінансового 
стану є обов’язкове позитивне значення величини 
робочого капіталу:

(х1 + х3 – х5) > 0.
У складанні економіко-математичної моделі 

необхідно встановити такі обмеження:
х5 ≥ х8.
х7 ≥ х6.
(х6 + х7)/х9 ≥ 1,5.
(х6 + х7 + х8)/х9 ≥ 3,0.
Обмеження (14) встановлює співвідношення 

між необоротними активами і запасами та витра-
тами, обмеження (15) – між дебіторською забор-
гованістю та грошовими коштами. Обмеження  
(16–17) стосуються максимально допустимих зна-
чень коефіцієнтів проміжної ліквідності та загаль-
ного покриття. Економіко-математичну модель 
можна доповнювати й іншими обмеженнями.

Виконана згідно з вищеописаною методикою, інте-
гральна оцінка фінансового стану ТОВ «Агроторг» дає 
реальний результат за конкретних макроекономічних 
умов для підприємств, що мають сезонну складову 
частину в своєму функціонуванні. Доцільно зіставити 
фактичну та розрахункову структури балансу.

Таблиця 3
розрахункова частка в підсумку балансу 

окремих його підрозділів [6, с. 129]
Показник частка

Власний капітал (х1) 0,55

Залучений капітал (х2) 0,45

Довгострокові зобов’язання (х3) 0,23

Баланс (х4) 1,00

Необоротні активи (х5) 0,55

Грошові кошти та короткострокові 
фінансові вкладення (х6)

0,02

Дебіторська заборгованість (х7) 0,11

Запаси та затрати (х8) 0,32

Поточні зобов’язання (х9) 0,22

Частки, наведені у табл. 3, відображають 
найбільш прийнятні частки тих чи інших коштів 
в балансі. Дотримуючись указаних співвідношень, 
можна сподіватися на стабільну та прибуткову 
роботу підприємства (табл. 4).

Таблиця 4
розрахункова частка в підсумку балансу 

окремих його підрозділів для тов «агроторг»

Показник
частка

2014 р. 2015 р. 2016 р.
Власний капітал (х1) 0,13 0,41 0,16
Залучений капітал (х2) 0,00 0,00 0,00
Довгострокові 
зобов’язання (х3)

0,00 0,00 0,00

Баланс (х4) 1,00 1,00 1,00
Необоротні активи (х5) 0,06 0,10 0,02
Грошові кошти  
та короткострокові 
фінансові вкладення (х6)

0,08 0,18 0,06

Дебіторська 
заборгованість (х7)

434,50 33,86 290,14

Запаси та витрати (х8) 108,51 68,85 283,44
Поточні зобов’язання (х9) 0,87 0,59 0,84

Із табл. 4 видно, що фактична структура балансу 
підприємства має значні розбіжності з розрахунковою. 
Часто фактичне співвідношення власного та залуче-
ного капіталу не становить, як в умовному балансі, 
0,55:0,45, у 2014 році воно становить 0,13:0,00, 
у 2015 році – 0,41:0,00, а у 2016 році – 0,16:0,00. Спів-
відношення не покращується, а навіть погіршується 
порівняно з 2015 роком. Той факт, що підприємство 
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не використовує залучений капітал у своїй діяльності, 
свідчить про неефективну політику його керівництва. 
Однак підприємство не залежить від зовнішніх кре-
диторів, що в умовах фінансової кризи в країні може 
стати основою для виживання.

Частка довгострокових зобов’язань за умовним 
балансом складає 0,23, тоді як для ТОВ «Агроторг» 
ці значення за весь період дослідження складали 
0,00. Взагалі, необхідно мати на увазі, що довго-
строкові зобов’язання фактично можуть складатися 
на основі відстроченої податкової заборгованості, 
тобто, реально у підприємств не було довгостроко-
вих джерел інвестування – вони лише реструктуру-
вали свої борги перед бюджетом.

Щодо частки поточних зобов’язань, то вона ста-
новила в умовному балансі 0,22, для ТОВ «Агро-
торг» значення цього показника склало 0,87, 0,59, 
0,84 у 2014, 2015 та 2016 рр. відповідно. Частка 
запасів та витрат в умовному балансі склала 0,32, 
а у досліджуваного підприємства була спочатку 
вищою (2014 р. – 108,51), а потім знизилася до 
68,85 у 2015 році, у 2016 році знову зросла до 283,44.

Частка необоротних активів повинна бути на рівні 
0,55, для ТОВ «Агроторг» значення цього показника 
склало 0,06, 0,10, 0,02 у 2014, 2015 та 2016 рр. від-
повідно. Останній факт пов’язаний із тим, що під-
приємство не володіє власними потужностями, бо 
є торговельним підприємством.

Поглиблюючи аналіз одержаних результа-
тів, зіставимо нормативні значення фінансових 
показників та їхні величини, розраховані з вико-
ристанням умовного балансу (табл. 5). Найбільш 
опрацьованим є коефіцієнтний метод, що широко 
застосовується у світовій практиці. Він базується 
на розрахунку системи коефіцієнтів, що відобража-
ють різні аспекти діяльності підприємства і врахо-
вують чинники внутрішнього й зовнішнього впливу 
на фінансовий стан підприємства [6, с. 130].

Із наведених у табл. 5 даних видно, що всі 
показники не збігаються з нормативними значен-
нями. Тому структуру балансу ТОВ «Агроторг» не 

можна вважати оптимальною, навпаки, такі показ-
ники свідчать про серйозні фінансові проблеми, 
що можуть призвести до фінансового краху.

висновки з проведеного дослідження. Вихо-
дячи з проведеного теоретичного аналізу підходів до 
визначення інтегральної оцінки фінансового стану 
підприємств, можна зробити висновок, що методика 
розрахунку інтегрального показника фінансового 
стану має ряд переваг та недоліків для практичного 
застосування у діяльності підприємств.

До переваг можна віднести швидкість та відносну 
простоту розрахунку такого показника: виконати роз-
рахунки можливо за допомогою техічних засобів, не 
потрібна висока кваліфікація виконавців такого виду 
оцінки фінансового стану підприємства (за умови 
користування готовим алгоритмом розрахунку).

Суттєвим недоліком є те, що у побудові мето-
дики інтегральної оцінки фінансового стану перед-
бачається розрахунок коєфіцієнтів, які будуть 
включені до інтегрального показника, що є трудо-
містким процесом, якому притаманні всі недоліки 
коефіцієнтного методу оцінки фінансового стану.

Незважаючи на значну кількість методик інте-
гральної оцінки підприємств, не існує єдиної універ-
сальної методики, яку можливо було б застосовувати 
для будь-якого підприємства в Україні, оскільки вони 
відрізняються цілями оцінки, набором вихідних коефі-
цієнтів, ступенем застосування автоматизованих баз 
даних, алгоритмами отримання стандартизованих 
показників, згортання показників та розрахунку інте-
гральної оцінки, можливістю використання в динаміці.

Можна зробити висновок, що методи інтеграль-
ної оцінки потребують удосконалення і уніфікації 
та адаптації до сучасних економічних умов госпо-
дарювання. Різноманіття існуючих моделей інте-
гральної оцінки фінансового стану підприємств 
дозволяє вибрати і використовувати на практиці 
найбільш прийнятний для конкретного виду під-
приємства метод, тому що від своєчасного аналізу 
фінансового стану підприємства залежить його 
існування і розвиток.

Таблиця 5
нормативні та розраховані за умовним балансом значення фінансових показників

Показник
нормативні 

значення  
[6, с.130]

розраховані значення

2014 р. 2015 р. 2016 р.

1. Коефіцієнт фінансової стабільності 1,0 7,00 1,47 5,08

2. Коефіцієнт забезпеченості власним капіталом 0,5 0,00 0,00 0,00

3. Коефіцієнт структури довгострокових вкладень 0,4 0,13 0,41 0,16

4. Співвідношення поточних пасивів  
і власного капіталу 0,4 0,00 0,00 0,00

5. Коефіцієнт залежності робочого капіталу 1,0 7,00 1,47 5,08

6. Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,1 8,00 2,47 6,08

7. Коефіцієнт проміжної ліквідності 0,6 0,09 0,31 0,07

8. Коефіцієнт загального покриття 1,5 0,85 1,12 0,77
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FEATURES OF THE PRACTICAL APPLICATION OF THE METHODOLOGY  
OF THE INTEGRAL ESTIMATION OF THE FINANCIAL STATE OF THE ENTERPRISE

The urgency of the topic is due to the fact that the financial state is the most important characteristic of  
the economic activity of the enterprise. The timely and accurate assessment of the financial situation depends 
not only on the effective development of the business entity, but also on its survival in today’s economic condi-
tions. The method of an integrated assessment of the financial condition of an enterprise allows for a quick 
analysis of the financial condition of an enterprise, making appropriate conclusions and taking the necessary 
measures to improve or maintain the financial condition of the enterprise.

The object of research is the economic activity of enterprises. The subject is the analysis of the financial 
condition of the enterprise.

The main objective of assessing the financial condition of an enterprise by means of an integral indicator 
is the timely identification and elimination of deficiencies and the search for reserves in its financial activities.

Methods of research used in the article estimation and forecasting of the financial condition of the enter-
prise based on its financial reporting using the integral indicator.

Methods for assessing the financial condition of the company are quite diverse but imperfect, because 
in Ukraine, the analysis of the financial state is paid insufficient attention in practice in the current activities 
of enterprises. Difficulties in conducting financial analysis arise because domestic methods of analysis of  
the financial state are characterized by significant differences among various authors in the choice of indicators 
for the analysis of a particular direction or a variety of their combination.

With the help of an integrated assessment of the financial state can be a generalized form to present  
the activities of the company in the market and determine the rating of the effectiveness of its activities. This 
will allow market participants to determine the most effective ways of investing capital and thereby contribute 
to the growth of the return on resources used in their constraints.

The investigated methods of the integrated assessment of the financial state of the enterprise show reliable 
results only in those conditions and for those enterprises for which they were developed, which is a significant 
disadvantage. But, in spite of certain limitations in applying to a wide range of enterprises, among the well-
known methods of integrated assessment of the financial state, one can choose the most appropriate option, 
which will be as much as possible consistent with the tasks and research directions.

It can be concluded that in practical application, integral indicators of the financial status of an enterprise 
give a fairly precise result that can be used to improve the financial composition of enterprises and to prevent 
the development of crisis phenomena in its activities.
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У статті досліджено нормативно-правову 
базу проведення фінансової реструктуриза-
ції підприємств. Проаналізовано стан ринку 
страхування фінансових ризиків в Україні. 
Досліджено перспективи розвитку стра-
хування фінансових ризиків під час прове-
дення реструктуризації на переробних під-
приємствах агропромислового комплексу. 
Запропоновано алгоритм побудови системи 
страхування фінансових ризиків під час про-
ведення реструктуризації.
ключові слова: страхування, реструкту-
ризація, фінансові ризики, страхові компанії, 
кредит, прибуток.

В статье исследовано нормативно-
правовую базу проведения финансовой 
реструктуризации предприятий. Про-
анализировано состояние рынка стра-
хования финансовых рисков в Украине. 
Исследованы перспективы развития 
страхования финансовых рисков при 

проведении реструктуризации на пере-
рабатывающих предприятиях агро-
промышленного комплекса. Предложен 
алгоритм построения системы страхо-
вания финансовых рисков при проведении 
реструктуризации.
ключевые слова: страхование, реструк-
туризация, финансовые риски, страховые 
компании, кредит, прибыль.

The article examines the regulatory framework 
for conducting financial restructuring of enter-
prises. The state of the market of insurance of 
financial risks in Ukraine is analyzed. Prospects 
of development of insurance of financial risks 
during restructuration at processing enterprises 
of agro-industrial complex are investigated.  
The algorithm of construction of a system of 
insurance of financial risks during restructuring 
is offered.
Key words: insurance, restructuring, financial 
risks, insurance companies, credit, profit.

Постановка проблеми. Господарська діяль-
ність підприємств переробних галузей агро-
промислового комплексу (далі – АПК) є досить 
ризиковою через ряд економічних та соціально-
політичних причин. Фінансова реструктуризація 
виступає одним із найбільш ефективних інстру-
ментів погашення кредитної заборгованості.  
Для розвитку даного виду реструктуризації на сьо-
годні створена відповідна нормативно-правова 
база у вигляді Закону «Про фінансову реструк-
туризацію» № 1414-19 від 14 червня 2016 р. що 
дає можливість провести реструктуризацію, коли 
діяльність боржника визнана перспективною [1]. 
Проте страхування фінансових ризиків під час 
проведення фінансової реструктуризації в нор-
мативно-правових актах поки не передбачене 
і майже не використовується на практиці. Розви-
ток страхування фінансових ризиків під час про-
ведення реструктуризації може стати важливим 
інструментом для діяльності підприємств пере-
робних галузей АПК.

аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженням теорії фінансових ризиків, 
питанням страхування фінансово-кредитних 
ризиків займалися такі зарубіжні та вітчизняні 
вчені-економісти, як: І. Бланк [2], Л.М. Горбач [3], 
О.В. Джегерук [4], Н.В. Саблина [5], Л.М. Кметик [6],  
Л.О. Коваленко [7], А.Ф. Філонюк [8] та ін. Прак-
тиці фінансової реструктуризації переробних під-
приємств АПК присвячені праці С.О. Клименка 
[9], А.Г. Мазура [10], О.В. Мягкова [11], Д.Ф. Криса -

нова [12], О.С. Євсейцева [13] та ін. Проте питання 
страхування фінансових ризиків під час прове-
дення реструктуризації підприємств переробних 
галузей АПК є майже не дослідженим, що і зумов-
лює актуальність даної публікації.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження практики страхування фінансових 
ризиків та розробка механізму даного виду стра-
хування під час проведення фінансової реструкту-
ризації переробних підприємств АПК.

виклад основного матеріалу дослідження. 
На сьогодні сукупність соціально-економічних 
та політичних чинників негативно впливає на ста-
лий розвиток переробних галузей АПК. Насампе-
ред це позначається на фінансовому стані даних 
підприємств.

Із метою подолання негативних наслідків 
у фінансовому секторі, спричинених фінансо-
вими кризовими процесами в економіці України, 
14 червня 2016 р. прийнято Закон № 1414, який, 
відповідно до його прикінцевих та перехідних поло-
жень, набрав чинності за три місяці з дня його опу-
блікування («Голос України», № 13) – 19 жовтня 
2016 р. і втратить її через три роки з дня набрання, 
а саме 19 жовтня 2019 р. Такий строк дасть змогу 
всебічно оцінити ефективність проведення проце-
дури фінансової реструктуризації в Україні, порів-
няти отримані результати з досвідом інших країн 
та подовжити строк дії цього Закону в разі успішної 
реалізації таких процедур. Зазначений законодав-
чий акт було розроблено відповідно до листа про 
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наміри України (в особі Президента України, Голови 
Уряду, Міністра фінансів України і Голови Націо-
нального банку України) до Міжнародного валют-
ного фонду (МВФ), Меморандуму про економічну 
та фінансову політику (МЕФП), а також Технічного 
меморандуму про взаєморозуміння, із залученням 
технічної підтримки Європейського банку рекон-
струкції та розвитку і Світового банку [14].

Даний документ передбачає можливість про-
ведення фінансової реструктуризації за погоджен-
ням кредитора та підприємства в добровільному 
порядку за умови, що діяльність підприємства 
буде визнана перспективною.

Для можливості проведення фінансової 
реструктуризації Законом № 1414 встановлено 
такі механізми, як розстрочення виконання грошо-
вих зобов’язань, прощення боргу, перегляд розміру 
процентних ставок та інших умов кредитного дого-
вору, відстрочка виконання окремих зобов’язань, 
надання нового фінансування, залучення нових 
інвестицій, передача права власності на майно 
боржника кредитору, конвертація боргу в статутний 
капітал, реорганізація та структурування бізнесу, 
зміна керівництва боржника чи структури корпора-
тивного управління боржника тощо [14].

Для проведення фінансової реструктуризації 
необхідні документи подаються до Секретаріату 
фінансової реструктуризації. Переговори з про-
ведення реструктуризації здійснюються без участі 
даного органу.

Секретаріат відповідно до покладених на нього 
завдань:

– вирішує адміністративні та процедурні 
питання, пов’язані з проведенням процедури 
фінансової реструктуризації, згідно з вимогами 
цього Закону «Про фінансову реструктуризацію» 
(далі – Закону);

– готує та надає спостережній раді звіти 
про перебіг та результати процедури фінансової 
реструктуризації;

– упорядковує та поширює інформацію про про-
ведення процедури фінансової реструктуризації;

– розробляє рекомендації щодо проведення 
процедури фінансової реструктуризації;

– розробляє рекомендації та вимоги до доку-
ментів, визначених пунктом 7 частини другої статті 
14 цього Закону;

– створює та веде власний веб-сайт, на якому 
розміщує інформацію відповідно до вимог цього 
Закону;

– матеріально-технічне та організаційне 
забезпечення роботи секретаріату здійснюється 
за рахунок коштів, одержаних від суб’єктів гос-
подарювання (у тому числі нерезидентів), фізич-
них осіб, міжнародних фінансових організацій 
у вигляді безповоротної фінансової допомоги, 
грантів, дарунків, інших надходжень, які не перед-
бачають повернення коштів;

– секретаріат не бере безпосередньої участі 
в переговорах щодо реструктуризації між боржни-
ком і залученими кредиторами [15].

Незважаючи на перспективність даного законо-
проекту та присутність у складі Секретаріату фінан-
сової реструктуризації Арбітражного комітету, який 
покликаний вирішувати спори під час проведення 
фінансової реструктуризації, значна кількість креди-
торів ставитиметься з обережністю до можливості 
реструктуризації боргу навіть за наявності обґрун-
тованого бізнес-плану. Це спричинено кризою на 
фінансовому ринку, яка призвела до значного зни-
ження кількості кредитних установ (табл. 1).

Так, станом на 31 грудня 2015 р. у Державному 
реєстрі фінансових установ, який веде Націо-
нальна комісія, що здійснює державне регулю-
вання у сфері ринків фінансових послуг (далі – 
Нацкомфінпослуг), налічувалося 2 239 фінансових 
установ. Протягом 2016 р., за рішенням Нацком-
фінпослуг, набули статусу фінансової установи 
245 установ, виключено з Державного реєстру 
359 фінансових установ. Станом на 31 грудня 
2016 р. в Державному реєстрі фінансових установ 
налічувалося 2 125 фінансових установ [16].

Кредитні установи намагаються максимально 
збільшити свої наявні фінансові ресурси і нео-
хоче йдуть на проведення фінансової реструк-
туризації відповідно до Закону. Адже це досить 
ризикова справа, реструктуризація може не при-
нести позитивного результату, часові рамки мож-
ливого повернення боргу будуть зміщені в часі, а 
вартість майна кредитованого підприємства може 
не покрити всього боргу у випадку оголошення під-
приємства банкрутом. Тому кредитним установам, 
окрім погодженого життєздатного плану реструк-
туризації, потрібні додаткові причини для пого-
дження плану фінансової реструктуризації.

Під час реструктуризації заборгованості, відпо-
відно до чинного Закону, доцільно застосовувати 
страхування фінансових ризиків – як додатковий 
аргумент для кредитора для погодження процесу 
фінансової реструктуризації і як інструмент управ-
ління фінансовими ризиками для підприємства. 
Страхування фінансових ризиків можливо вико-
ристовувати не тільки під час проведення реструк-
туризації, а й у звичній фінансовій діяльності.

Страхування фінансових ризиків розвинене за 
кордоном, проте у веденні господарської діяль-
ності підприємствами України майже не застосо-
вується, хоча станом на 2016 р. 271 компанія має 
ліцензію на даний вид страхування (табл. 1).

На сьогодні у науковій літературі немає чіткого 
та однозначного трактування сутності фінансових 
ризиків та виявлення їх місця у системі діяльності 
підприємства. Деякі фахівці розглядають фінансові 
ризики як окремий вид ризиків підприємства [2], 
частина економістів вважає, що дані ризики входять 
до складу інших ризиків – ринкового, інвестиційного 
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Таблиця 1
державний реєстр фінансових установ у 2015 році.

фінансові установи станом на 
31.12.2014

станом на 
31.12.2015

Протягом 2016 року станом на 
31.12.2016

відхилення 
(шт.)внесено виключено

страхові компанії, всього 382 361 6 57 310 -51

у тому числі:  

страхові компанії з ризикових 
видів страхування 325 312 6 47 271 -41

страхові компанії  
зі страхування життя 57 49 0 10 39 -10

кредитні установи, всього 711 728 43 150 621 -107

у тому числі:  

кредитні спілки 589  588 5 131 462 -126

інші кредитні установи 92 110 38 18 130 20

юридичні особи публічного права 30 30 0 1 29 -1

ломбарди 477 482 30 56 456 -26

фінансові компанії 415 571 166 87 650 79

довірчі товариства 2 2 0 0 2 0

недержавні пенсійні фонди 76 72 0 8 64 -8

адміністратори нПф 24 23 0 1 22 -1

Разом 2 087 2 239 245 359 2 125 -114

Джерело: [16].

Таблиця 2
фінансові результати підприємств до оподаткування  

за видами промислової діяльності у 2016 р., (тис. грн).
 фінансовий 

результат 
(сальдо)

Підприємства, 
які одержали прибуток

Підприємства, 
які зазнали збитку

у % до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат

у % до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат

Промисловість 1369002,6 73,1 2108276,5 26,9 739273,9

Добувна промисловість  
і розроблення кар’єрів 216256,3 72,0 249106,8 28,0 32850,5

Переробна промисловість 807044,1 74,3 1384483,6 25,7 577439,5

У т.ч. переробна промисловість АПК 181778,4 72,6 688022,4 27,4 506244,0

Джерело: [18]

тощо [3]. Найбільш розповсюдженим є визначення 
фінансового ризику як ризику, що виникає під час 
здійснення фінансової діяльності підприємства чи 
фінансових угод, виходячи з того, що у фінансо-
вому підприємництві в ролі товару виступають або 
валюта, або цінні папери, або кошти [4].

На думку М.А. Кавуна, фінансовий ризик охо-
плює такі основні види ризиків, як валютний, кре-
дитний та інвестиційний [17]. Проте до фінансового 
ризику доцільно віднести і ризик можливої втрати 
прибутку, тому дане визначення є неповним.

Процес проведення фінансової реструктуризації 
під час застосування страхування фінансових ризиків 
передбачає страхування валютного, інвестиційного 
ризиків, а також ризиків втрати прибутку підприємства 

та ризику невиконання зобов’язань перед підприєм-
ством, яке проходить реструктуризацію його партне-
рів. У свою чергу, кредитна установа може страхувати 
ризик неповернення кредиту (рис. 1).

Це дає можливість перестрахувати ризики 
обох сторін. Використання страхування даних 
ризиків можливе не лише під час реструктуризації, 
а й у процесі звичайної діяльності, що дає можли-
вість уникнення фінансової реструктуризації.

Страхування фінансових ризиків дозволяє 
підприємствам компенсувати збитки внаслідок 
пожежі, стихійних лих, аварій, банкрутства контра-
гента, банкрутства банку контрагента, тимчасової 
неплатоспроможності контрагента та інших випад-
ків, передбачених умовами страхового договору.
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Отже, страхування фінансових ризиків може 
створити передумови для уникнення фінансової 
реструктуризації, якщо дані ризики були застрахо-
вані завчасно, а також, під час проведення фінан-
сової реструктуризації, стати одним із інструментів 
спонукання кредитора до згоди на реструктури-
зацію заборгованості, що досить актуально для 
переробних галузей АПК. Адже більше 27% даних 
підприємств є збитковими (табл. 2) і потребують 
фінансової реструктуризації.

Відповідно до діючого законодавства, процес 
фінансової реструктуризації можна провести за 
погодженням із кредиторами, якщо діяльність під-
приємства визнана перспективною. Для прове-
дення даної процедури потрібно розробити план, 
який передбачатиме і виробничу реструктуриза-
цію, що вимагає залучення ресурсів, і застосувати 
страхування ризиків (рис. 2).

Отже, ефективний механізм фінансової 
реструктуризації повинен передбачати створення 
фінансового плану з одночасною розробкою 
плану організаційної реструктуризації, в якому 
передбачається розподіл коштів за напрямками, 
зазначеними у бізнес-плані. Під час реструктури-
зації переробних підприємств АПК слід створити 
допоміжні підприємства, орієнтовані на виробни-
цтво альтернативних джерел енергії з побічної 
продукції. Варто звернути увагу на підписання 
нових контрактів із постачальниками та покупцями 
на більш вигідних умовах, що може бути ризико-
вим, тому доцільно застосовувати страхування 
даних контрактів. Оскільки будь-який бізнес-план 
не застрахований від непередбачених ризиків, 
які можуть спричинити втрату прибутку, даний 
фінансовий ризик теж потребує страхування.  
Дані ризики доцільно страхувати на початку про-
цедури фінансової реструктуризації, тобто перед 
представленням плану реструктуризації креди-
тору доцільно укласти договори зі страхування 
фінансових ризиків. У договорі страхування 
потрібно визначити термін початку його дії –  

 
 

Страхування фінансових ризиків  
під час проведення реструктуризації 

Страхування фінансових ризиків 
кредитора 
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підприємства 

Ризик неотримання прибутку 

Валютний ризик 

Інвестиційний ризик 

Ризик невиконання договорів 

Кредитний ризик 

рис. 1. страхування фінансових ризиків при проведенні реструктуризації

від дати затвердження реструктуризації в Секрета-
ріаті з фінансової реструктуризації. Розроблений 
план реструктуризації з інформацією про страху-
вання можливих ризиків пропонується керівництву 
кредитної установи. У разі його погодження необ-
хідні документи подаються до Секретаріату фінан-
сової реструктуризації. За необхідності доопрацю-
вання плану реструктуризації з погляду кредитора 
він може бути повернений підприємству на доо-
працювання і після повторного складання затвер-
джується обома сторонами. З моменту початку 
процедури фінансової реструктуризації вступають 
у дію страхові угоди з фінансових ризиків підпри-
ємства. Кредитор після початку процедури також 
може застрахувати свої кредитні ризики. Ставки 
страхування за фінансовими ризиками залежно 
від виду (для прикладу – у Вінницькій Філії ПрАТ 
«СК «ПРОВІДНА») коливаються 0,3–0,5 % від 
суми страхування. Звісно, страхові компанії жор-
стко перевіряють на достовірність інформацію про 
партнерів підприємства (ставка зі страхування 
ризиків з невиконання договору може бути збіль-
шена через погану репутацію партнера або через 
інші чинники), аналогічна ситуація може скластися 
у разі страхування кредитного ризику банком.

Також слід зазначити, що страхування фінансо-
вих ризиків дасть можливість удосконалити меха-
нізми управління фінансовими ризиками через 
систему їх страхування. Проведення даної проце-
дури дозволить мінімізувати ризики, можливі під 
час ведення господарської діяльності.

висновки з проведеного дослідження. 
Отже, страхування фінансових ризиків на даний 
час практично не розвинене. Використання меха-
нізмів страхування під час проведення фінансової 
реструктуризації відповідно до Закону «Про фінан-
сову реструктуризацію» дасть можливість додат-
ково захистити ризики як кредитних установ, так 
і підприємств, які проходять процедуру реструк-
туризації. Страхування фінансових ризиків пере-
робних підприємств АПК має бути спрямовано 
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рис. 2. механізм фінансової реструктуризації із застосуванням страхування фінансових ризиків
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Страхування кредитного ризику фінансовою установою 

на реалізацію проектів модернізації виробництва 
з метою адаптації до стандартів ЄС та на ризики, 
пов’язані з реалізацією проектів допоміжних під-
приємств, орієнтованих на виробництво альтер-
нативних джерел енергії. Перспектива розвитку 
страхування фінансових ризиків сприятиме роз-
витку страхового ринку України, знизить фінансові 
ризики підприємств та опосередковано вплине на 
розвиток виробництва альтернативних джерел 
енергії.
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PERSPECTIVES FOR DEVELOPING FINANCIAL RISKS IN RESPECT  
OF RESTRUCTURING OF PROCESSING ENTERPRISES OF AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX

The economic activity of the enterprises of processing industries of agro-industrial complex is currently 
rather risky due to a number of economic and socio-political reasons. Financial restructuring is one of the most 
effective instruments for repayment of credit indebtedness. For the development of this type of restructuring, 
the relevant legal and regulatory framework has been created in the form of the Law “On Financial Restructur-
ing” No. 1414-19 of June 14, 2016, which makes it possible to restructure in cases where the debtor’s activity 
is considered promising. However, financial risk insurance in the course of financial restructuring is not cur-
rently foreseen in normative legal acts, nor is it practically used in practice during restructuring and permanent 
activities.

Such foreign and domestic economists have dedicated their research to the study of financial risk theory, 
issues of insurance of financial and credit risks. However, the issue of insurance of financial risks in conduct-
ing restructuring of enterprises of processing industries of agro-industrial complex is almost not investigated, 
which determines the relevance of this publication.

At the moment, the set of socio-economic and political factors have a fairly negative impact on the sustain-
able development of processing industries agro-industrial complex. First of all, it negatively affects the financial 
status of these enterprises.

Documents required for financial restructuring must be submitted to the Financial Restructuring Secretariat. 
Negotiations on restructuring are carried out without the participation of this body.

Despite the prospect of this bill and the presence of the Financial Restructuring Secretariat of the Arbitration 
Committee, which is called to resolve disputes during a financial restructuring, a fairly large number of credi-
tors will be cautious about the possibility of debt restructuring, even if there is a well-founded business plan.  
This is due to the crisis in the financial market, which led to a significant decrease in the number of credit 
institutions.

This allows you to reinsure the risks of both parties. The use of insurance risk data is possible not only 
during restructuring but also in normal activities, which makes it possible to avoid the process of financial 
restructuring in general.

Financial risk insurance allows enterprises to compensate losses due to fire, natural disasters, accidents, 
bankruptcy of the counterparty, bankruptcy of the bank of the counterparty, temporary insolvency of the coun-
terparty and other cases stipulated by the terms of the insurance contract.

Thus, financial risk insurance can be a prerequisite for avoiding financial restructuring if these risks were 
insured ahead of time. And also during the financial restructuring to become one of the tools to motivate  
the lender to agree on debt restructuring, which is very relevant for the processing industries of the agro-
industrial complex.

Consequently, an effective mechanism for financial restructuring should include the creation of a finan-
cial plan with the simultaneous development of a plan for organizational restructuring, which provides for  
the allocation of funds in the directions envisaged in the business plan. Particular attention should be paid to 
the start-up of auxiliary production of alternative-energy alternative sources of energy from the by-products in 
the process of restructuring the processing enterprises of the agro-industrial complex. Also, attention should 
be paid to the signing of new contracts with suppliers and buyers on more favourable terms, which can cer-
tainly be risky, so it is advisable to apply insurance contract data.

Consequently, financial risk insurance is currently practically not developed. The use of insurance mecha-
nisms in conducting financial restructuring in accordance with the Law “On Financial Restructuring” will provide 
an opportunity to further protect the risks of both lending institutions and enterprises undergoing a restructuring 
procedure.  
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роль інформаційноГо ЗаБеЗПеченнЯ в системі уПравліннЯ 
роЗвитком ексПортноГо Потенціалу ПідПриЄмства
THE ROLE OF INFORMATION SUPPORT IN THE SYSTEM  
OF MANAGEMENT OF ENTERPRISE’SEXPORT POTENTIALDEVELOPMENT

УДК [339.564+005.336]:004

дзеніс о.о.
к.е.н., доцент кафедри міжнародної 
економіки та менеджменту 
зовнішньоекономічної діяльності
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця

Обґрунтовано механізм інформаційного 
забезпечення управління розвитком екс-
портного потенціалу підприємства як 
особливого функціонального комплексу. 
Досліджено взаємозв’язки між складовими 
частинами механізму інформаційного забез-
печення, які відображають інформаційну 
модель системи управління розвитком 
експортного потенціалу підприємства. 
Визначено режими системи управління між-
народною конкурентоспроможністю під-
приємства. Виокремлено та структуро-
вано підсистему внутрішніх та зовнішніх 
інформаційних блоків у системі управління 
розвитком експортного потенціалу підпри-
ємства.
ключові слова: інформаційне забезпечення, 
інформаційний ресурс, система управ-
ління, експортний потенціал, інформаційна 
модель, підприємство, управління розви-
тком, конкурентоспроможність, принцип 
раціоналізму, сфера інформаційно-комуніка-
тивних технологій.

Обоснован механизм информационного обе-
спечения управления развитием экспорт-
ного потенциала предприятия как особого 
функционального комплекса. Исследованы 
взаимосвязи между составляющими меха-
низма информационного обеспечения, кото-
рые отражают информационную модель 
системы управления развитием экспорт-
ного потенциала предприятия. Определены 
режимы системы управления международ-

ной конкурентоспособностью предприятия. 
Выделено и структурировано подсистему 
внутренних и внешних информационных 
блоков в системе управления развитием 
экспортного потенциала предприятия.
ключевые слова: информационное обе-
спечение, информационный ресурс, система 
управления, экспортный потенциал, инфор-
мационная модель, предприятие, управле-
ние развитием, конкурентоспособность, 
принцип рационализма, сфера информаци-
онно-коммуникативных технологий.

The mechanism of information support in  
the system of management of enterprise’s 
export potential development as a special 
functional complex is substantiated. The inter-
connection between the components of the 
information support mechanism, which reflects  
the information model of the management 
system of management of enterprise’s 
export potential development, is investigated.  
The modes of the system of management of 
the enterprise’s international competitiveness 
are determined. The subsystem of internal and 
external information blocks in the system of 
management of enterprise’s export potential 
development is distinguished and structured.
Key words: information provision, information 
resource, management system, export poten-
tial, information model, enterprise, development 
management, competitiveness, principle of 
rationalism, sphere of information and communi-
cation technologies.

Постановка проблеми. Проблеми інформацій-
ного забезпечення управління розвитком експорт-
ного потенціалу підприємства (далі – ЕПП) є пред-
метом підвищеної уваги сучасних вітчизняних 
і зарубіжних вчених. Більшість із них визнає факт 
існування як прямих, так і обернених зв’язків між 
станом інформаційного забезпечення та рівнем 
міжнародної конкурентоспроможності ЕПП, проте, 
теоретичне обґрунтування причинно-наслідкових 
взаємозв’язків між ними є неоднозначним.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Перші серйозні спроби визначення характеру 
впливу інформаційного ресурсу на рівень кон-
курентоспроможності національних експорте-
рів у вітчизняних і зарубіжних працях зроблені 
в останньому десятиріччі ХХ ст. Загальною рисою 
наукового пошуку у них був наголос на технологічні 
аспекти формування, зберігання, обробки й пере-
дачі інформації в системі управління конкуренто-
спроможністю підприємства. Звертаючи увагу на 
такий вектор дослідження, П. Друкер у [1, с. 132] 
зазначає, що в абревіатурі ІТ (інформаційні тех-
нології) увага акцентується на букві Т (технологія) 
та на ролі інформаційних технологій як постачаль-
ника даних. З’ясування технологічного аспекту 

застосування інформаційно-комунікативних тех-
нологій (далі – ІКТ) майже не супроводжується 
доказом того, яким чином інформаційний ресурс 
забезпечує вищий рівень конкурентоспроможності 
підприємства, ніж «традиційні» фактори.

Огляд сучасних наукових праць свідчить про 
існування поглядів, за якими інформаційний фактор 
взагалі не визнається як такий, що самостійно впли-
ває на міжнародну конкурентоспроможність країн 
і підприємств. Так, у роботі [2, с. 20], згідно з неошум-
петеріанським підходом, зазначається, що детермі-
нантами конкурентоспроможності є технології, роз-
мір ринку та доступність ресурсів, а інформаційний 
фактор непрямо – крізь зазначені детермінанти – 
впливає на рівень конкурентоспроможності.

У роботі [3], навпаки, взаємозв’язки між рівнем 
застосування ІТ і рівнем конкурентоспроможності 
визначаються як сутнісні, і робиться наголос на 
тому, що конкурентні переваги розвинених країн 
мають своїм підґрунтям саме розвинену сферу ІКТ.

Позиція економістів І.О. Піддубного, Л.І. Піддуб-
ної, О.А. Шестакової, висвітлена в їх наукових робо-
тах [4–6], полягає в тому, що інформаційний ресурс 
є самостійним фактором, дія якого спроможна поро-
джувати особливий «інформаційний код» міжнарод-



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

98 Випуск 14. 2017

ної конкурентоспроможності підприємства. Свідчен-
ням цього є прискорене нарощування інформаційної 
компоненти систем управління конкурентоспромож-
ністю в розвинених країнах, яке повністю відповідає 
сучасним теоріям «інформаційного суспільства» 
й «економіки знань», де інформаційний чинник 
вважається домінантою сталого розвитку та ефек-
тивним засобом досягнення конкурентного успіху.  
Це виводить проблему інформаційного забезпе-
чення систем управління розвитком ЕПП на усіх 
рівнях їх організації у центр уваги топ-менеджменту 
вітчизняних підприємств. Невипадково останні 
щорічні Звіти Всесвітнього економічного форуму 
[7–9] присвячені аналізу сучасного стану застосу-
вання ІТ в економічному розвитку країн.

Постановка завдання. Перспективи прориву 
українських підприємств до світового рівня конку-
рентоспроможності значною мірою залежатимуть 
від перетворення інформаційного ресурсу у домі-
нанту їх конкурентоспроможності. Найактуальнішим 
завданнями у цьому напрямку постає розроблення 
і впровадження механізму інформаційного забез-
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печення управління розвитком ЕПП як особливого 
функціонального комплексу, що має включати:

1. інформаційну систему управління розви-
тком ЕПП;

2. інформаційний простір із внутрішнім 
і зовнішнім інформаційними середовищами під-
приємства – суб’єкта експортної діяльності;

3. ІТ накопичення, зберігання, переробки 
та захисту інформації;

4. управлінську інформацію щодо експортної 
діяльності підприємства;

5. інформаційні потоки та ресурси в управлінні 
експортною діяльністю підприємства;

6. інформаційні потреби керівників управління 
розвитком ЕПП.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Взаємозв’язки між складовими частинами меха-
нізму інформаційного забезпечення управління 
розвитком ЕПП як особливого функціонального 
комплексу відображає інформаційна модель сис-
теми управління розвитком ЕПП, авторський варі-
ант якої наведений на рис. 1.

рис. 1. інформаційна модель системи управління розвитком експортного потенціалу підприємства
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Ключову роль в інформаційній моделі сис-
теми управління розвитком ЕПП (рис. 1) відіграє 
її інформаційно-аналітичний блок (далі – ІАБ), 
що містить сукупність процедур і методів перма-
нентного збору, зберігання і аналізу актуальної 
та достовірної інформації, необхідної для виро-
блення обґрунтованих управлінських рішень.

Найважливіша характеристика цього блоку 
відображається поняттям «перманентний», що 
акцентує увагу на необхідності саме безперерв-
ного, а не епізодичного, характеру його форму-
вання. Інформаційна потужність ІАБ визнача-
ється тим, наскільки повно й адекватно у ньому 
відображається інформаційний образ (модель) 
зовнішнього ринку (Ізр) та інформаційна модель 
внутрішнього середовища (Івн) системи експорт-
ної діяльності підприємства. Інформація, що фор-
мується у ІАБ на підставі аналізу і обробки вну-
трішньої і зовнішньої інформації, структурується 
і систематизується за принципами, що забезпечує 
її ефективне використання суб’єктами управління.

Для опису процесу функціонування системи 
управління розвитком ЕПП у наведеній інфор-
маційній моделі сформульована мета суб’єкта 
управління позначається функцією Т, потреба 
її переформулювання – функцією R, скорего-
вана мета управління – G, інформаційний образ 
(модель) зовнішнього ринку – Ізр, результати 
експрес- та фундаментальної діагностики стану 
міжнародної конкурентоспроможності підприєм-
ства – відповідно Івн і Івнф, вихідний стан об’єкта 
управління – функцією Р і доцільне управлінське 
рішення – N (рис. 1).

Система управління міжнародною конкуренто-
спроможністю підприємства (рис. 1) може функ-
ціонувати у двох режимах – автономному (управ-
ління без втручання оператора та відповідно до 
визначених критеріїв мети управління) й у режимі 
«діалогового спілкування», отримуючи завдання 
від суб’єкта (оператора) системи управління. 
У режимі «діалогового спілкування» аналіз мож-
ливості виконання завдання за існуючого стану 
функціонування системи управління виконується 
процесом «Формулювання мети управління роз-
витком ЕПП» (рис. 1) на основі: формалізованої 
мети суб’єкта управління (Т); контрольно-діагнос-
тичної інформації щодо причин змін стану об’єкта 
управління (Івнф); формулювання доцільного 
варіанту розвитку ЕПП (G). У випадку неможли-
вості виконання завдання (G) процесом (R) здій-
снюється переформулювання мети управління.

ІАБ (рис. 1) містить інформаційний образ 
зовнішнього ринку (Ізр) і внутрішнього середовища 
(Івн). Інформаційний образ зовнішнього ринку 
формується підпроцесами прийому, фільтрації 
та обробки інформації суб’єктом (оператором) 
системи управління, а внутрішнього середовища – 
підпроцесами моніторингу (спостереження), екс-

прес- та фундаментальної діагностики стану 
ЕПП. Таким чином, в ІАБ формується повна 
інформаційна модель внутрішнього і зовнішнього 
середовища системи управління розвитком ЕПП. 
Обробка інформації, що накопичується у ІАБ, здій-
снюється підсистемами «Інформаційна матриця» 
і «Структурування цілей».

«Інформаційна матриця» розробляється 
у вигляді плоских матриць із рядками, що визна-
чають можливі варіанти дій, та стовпцями, що 
відповідають оцінкам поточної ситуації. На пере-
тині стовпців і рядків матриці здійснюється вибір 
доцільного управлінського рішення, узгодженого 
з метою системи управління розвитком ЕПП. 
Тобто, в межах підсистем «Інформаційна матриця» 
і «Структурування цілей» здійснюється ітератив-
ний пошук доцільного варіанту розвитку ЕПП за 
критерієм адекватності цільового (G) і вихідного 
(Р) станів, тобто, за критерієм G = Р.

Ключова роль ІАБ системи управління роз-
витком ЕПП актуалізує питання структурування 
і систематизації інформації за певними ознаками 
і принципами. Саме навколо цього групується про-
блематика інформаційного синтезу систем управ-
ління розвитком ЕПП. Правильний вибір методу 
систематизації інформації впливає на рівень її 
цінності для суб’єктів управлінського процесу 
та якість продукування управлінських рішень.

Аналіз літературних джерел свідчить про від-
сутність єдності думок вчених щодо методів вирі-
шення цієї проблеми, яку на практиці підприєм-
ства вирішують, орієнтуючись на рекомендації 
органів, що регулюють облікову звітність у кра-
їнах, та з урахуванням цілей і завдань систем 
управління конкурентоспроможністю підприємств. 
На думку автора, вирішення проблеми структу-
рування та систематизації інформації в системах 
управління міжнародною конкурентоспромож-
ністю підприємств має здійснюватися на підставі 
дотримання таких принципів:

1. актуальність – відображення станів серед-
овища та об’єкта управління;

2. достовірність і повнота відображення – мак-
симально точне і повне віддзеркалення об’єктивних 
процесів, факторів і тенденцій розвитку станів 
середовища і об’єкта управління;

3. оперативність – своєчасне відображення  
в певний момент часу станів середовища та об’єкта 
управління;

4. релевантність – відповідність інформації 
вимогам її користувачів (суб’єктів управлінського 
процессу);

5. безперервність – для забезпечення часових 
порівнянь і динаміки змін станів об’єктів спостере-
ження;

6. інформаційна єдність – можливість чіткої 
та однозначної інтерпретації характеру змін (тен-
денцій) у станах об’єктів спостереження.
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Виходячи із цих принципів, автор вважає доціль-
ним здійснювати структуризацію системи інформа-
ційного забезпечення управління розвитком ЕПП 
за такими класифікаційними ознаками, як:

– сфера продукування інформації;
– функціональне спрямування інформації;
– метод обробки (систематизації) інформації.
За ознакою сфери продукування інформація 

в системі управління розвитком ЕПП поділяється 
на внутрішню і зовнішню.

Роль внутрішньої інформації в системі управ-
ління розвитком ЕПП є тактичною, а джерелами її 
формування є форми офіційної звітності підприєм-
ства, які доповнюються матеріалами оперативного 
та управлінського обліку. Зовнішня інформація, на 
відміну від внутрішньої, має різні та заплутані дже-
рела формування, що спрямовані як на інформа-
ційну підтримку, так і на інформаційну дестабілі-
зацію підприємства. За цих умов роль зовнішньої 
інформації є стратегічною, і саме з нею пов’язані 
найбільші труднощі та витрати в інформаційному 
синтезі систем управління розвитком ЕПП.

Висока питома вага зовнішньоекономічної 
складової ВВП України, що у 2016 р. дорівнювала 
приблизно 80–82%, актуалізує питання створення 
в Україні спеціалізованого науково-дослідницького 
центру, аналогічного парадержавним структурам, 
які в зарубіжних країнах здійснюють інформа-
ційно-аналітичну підтримку міжнародного бізнесу 
фірм і корпорацій.

У контексті формування в структурах західних 
корпорацій підрозділів із конкурентної розвідки 
та організацій типу SCIP (Товариство професіо-
налів конкурентної розвідки) важливого значення 
в інформаційному синтезі систем управління роз-
витком експортного потенціалу вітчизняних під-
приємств набуває ефективний захист інформації 
від конкурентів.

За ознакою функціонального призначення 
інформації автор вважає доцільним виокремлення 
інформації, що забезпечує експрес- та фундамен-
тальну діагностику стану управління розвитком 
ЕПП. Інформаційна база, що забезпечує експрес-
діагностику стану ЕПП, має формуватися на під-
ставі публічної звітності підприємства (затвер-
джених форм фінансової звітності) та даних 
міжнародних організацій, що публікуються в офі-
ційних виданнях. Формуванню цієї бази даних 
сприяє перехід в Україні на міжнародні стандарти 
бухгалтерського обліку та на нові форми фінан-
сової звітності підприємств. Фундаментальна діа-
гностика вимагає більш складного інформаційного 
забезпечення у площині як внутрішніх, так і зовніш-
ніх чинників впливу на рівень розвитку ЕПП.

Класифікація за методом обробки визна-
чає аналітичну цінність інформації для суб’єктів 
управління. Із цих позицій внутрішня інформація 
є найбільш надійним підґрунтям розробки управ-
лінських рішень, а її структуризація базується на 
виокремленні чотирьох блоків інформації (рис. 2).

Згідно з рис. 2, підсистема внутрішньої інформа-
ції в системі управління розвитком ЕПП включає:

– інформацію щодо результатів функціонування 
експортоорієнтованих активів підприємства;

– інформацію щодо результатів функціону-
вання активів у розрізі окремих структурних під-
розділів і операційних процесів;

– внутрішні нормативно-планові показники 
функціонування активів підприємства;

– основні кількісні та якісні показники розвитку 
ЕПП.

Зміст і форми кожної із складових внутрішньої 
інформації системи управління розвитком ЕПП 
(рис. 2), як було зазначено вище, визначаються на 
підставі офіційних даних бухгалтерської звітності 
підприємства.
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рис. 2. структура підсистеми внутрішньої інформації  
в системі управління розвитком експортного потенціалу підприємства
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Структурування та систематизація зовнішньої 
інформації є більш складним процесом інфор-
маційного забезпечення системи управління роз-
витком ЕПП.

Підходи до вирішення цього питання спрямо-
вані переважно на формування «достатнього» 
обсягу інформації про конкурентів. Проблема 
застосування цих підходів полягає не тільки 
в технологічній складності і вартості процесу 
злому систем захисту інформації підприємств-
конкурентів, а й, насамперед, у високій їх ризи-
кованості, коли прийняття управлінських рішень 
ставиться у залежність від обсягу інформації про 
те, як діють конкуренти. Звуження інформацій-
ного ресурсу системи управління розвитком ЕПП 
до такого рівня значно обмежує її інформаційний 
потенціал, а за умови дефіциту або недостатньої 
якості інформації про те, як діють конкуренти, 
її інформаційна складова частина взагалі стає 
недієздатною.

Підхід до структуризації зовнішньої інформації, 
що пропонується, зокрема, у роботах [4–6], дозво-
ляє виокремити в системах управління розвитком 
ЕПП машинобудування Харківської області блоки 
інформації, які наведені на рис. 3.

Перший блок зовнішньої інформації (рис. 3) 
у певному сенсі формує модель «підприємство – 
національне середовище» і містить інформацію 
щодо загальноекономічних і галузевих показників 
розвитку країни-базування.

У другому блоці (рис. 3) накопичується інфор-
мація, яка відображає модель «підприємство – 
ділове середовище» і яка використовується для 
прийняття оперативних управлінських рішень 
щодо формування і використання активів в екс-
портній діяльності підприємства.

Третій блок (рис. 3) містить інформацію про 
стан та тенденції розвитку зовнішніх ринків, має 
науково-аналітичний характер і адресується 
вищому управлінському персоналу підприємств 
для прийняття стратегічних рішень.
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рис. 3. структуризація підсистеми зовнішньої інформації системи управління розвитком еПП

У четвертому блоці (рис. 3) накопичується 
інформація щодо нормативно-правового регулю-
вання експортної діяльності підприємств даної 
галузі, що включає національний і міжнародний 
режими її здійснення.

висновки з проведеного дослідження. 
В основу формування та оцінки ефективності 
інформаційного забезпечення системи управ-
ління розвитком ЕПП необхідно покласти принцип 
раціоналізму. Так, маркетинговий підхід дозволяє 
виявити «ключову подію», яка вирішальним чином 
впливає на зміну стану об’єкта управління і вима-
гає коригування управлінських рішень. Корисним 
є і метод систематизації, що ґрунтується на апа-
раті теорії ймовірності. Доки відхилення не вихо-
дить за межі нормального розподілу ймовірностей 
для даного типу події, ніяких управлінських рішень 
не приймається. Але відхилення, яке виходить 
за межі нормального розподілу ймовірностей, 
є інформацією і вимагає адекватних управлін-
ських дій.

Неможливо ігнорувати і метод накопи-
чення та систематизації зовнішньої інформації, 
що ґрунтується на теорії порогового ефекту.  
Його суть полягає в тому, що почуття змін 
зовнішнього середовища у суб’єкта управління 
починається лише тоді, коли ці зміни досягають 
певного рівня інтенсивності – межі, за якою зни-
ження рівня конкурентоспроможності підпри-
ємства стає загрозливим і вимагає термінових 
управлінських дій.

«Зворотним» варіантом методу порогового 
ефекту є метод «накопичення незвичайного», 
яке стає нерідко важливим джерелом прийняття 
обґрунтованих рішень в управлінні ЕПП. Світо-
вий досвід свідчить, що звіти управлінських служб 
не здатні замінити особисте спостереження за 
зовнішнім середовищем із боку вищого управлін-
ського персоналу, завдяки якому можливо отри-
мати унікальну інформацію щодо товарів підпри-
ємства та зовнішнього оточення.
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THE ROLE OF INFORMATION SUPPORT IN THE SYSTEM  
OF MANAGEMENT OF ENTERPRISE’SEXPORT POTENTIALDEVELOPMENT

Information support in the system of management of enterprise’s export potential developmenttake 
a significant role in modern studies of domestic and foreign scientists. In modern economic literature  
the existence of both direct and inverse relationships between the state of information provision and the level 
of international competitiveness of the enterprise’s export potential is recognized. However, there is ambiguity 
in the theoretical substantiation of the causal relationships between them.

Information resource is an independent factor. The action of the information resource is capable of generating 
a special “information code” of the international competitiveness of an enterprise. This fact is evidenced by accelerated 
growth of an information component of the competitiveness management systems in the countries. It is in full 
compliance with the modern theories of “information society” and “knowledge economy”. In this case, the information 
factor is considered to be the dominant component of sustainable development and an effective means of achieving 
competitive success. It raises a problem of information provision of management systems for development of an 
enterprise’s export potential at all organizational levels in attention of top management of domestic enterprises.

Prospects for the growth of Ukrainian enterprises to a world-class level of competitiveness will 
depend of a large extent on the transformation of the information resource into dominant component of  
their competitiveness. Crucial tasks in such direction are the development and implementation of a mechanism 
for information management of enterprise’s export potential as a special functional complex.

Also it is impossible to ignore the method of accumulation and systematization of external information based on 
the theory of threshold effect. Its essence lies in the fact that the feeling of changes in the environment in the subject 
of control begins only when these changes reach a certain level of intensity. This level is the threshold for reducing 
level of competitiveness of the enterprise becomes threatening and requires urgent management action.
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осоБливості орГаніЗаційно-економічноГо меХаніЗму 
ЗаБеЗПеченнЯ роЗвитку Персоналу в ГалуЗі телекомунікацій
FEATURES OF ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM FOR 
HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT  
IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS
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У статті досліджуються особливості 
формування механізму управління підпри-
ємством і його зв’язок з організаційно-еко-
номічним механізмом розвитку персоналу 
та його складовими частинами. Досліджено 
динаміку зайнятості у телекомунікаційній 
галузі України за 2012–2016 рр., проаналізо-
вано основні проблеми роботи з персона-
лом. Визначено важливість та необхідність 
постійного розвитку працівників підприєм-
ства. Запропоновано ряд заходів із розвитку 
персоналу на основі різних підходів та з вико-
ристанням сучасних методів. Досліджено 
важливість розробки системи мотивації 
персоналу підприємства та заохочення пра-
цівників до розвитку навичок і компетенцій 
шляхом стимулювання, вплив заробітної 
плати на розвиток персоналу.
ключові слова: механізм управління підпри-
ємством, організаційно-економічний меха-
нізм, телекомунікаційна галузь, розвиток 
персоналу,мотивація.

В статье исследуются особенности фор-
мирования механизма управления предпри-
ятием и его связь с организационно-эконо-
мическим механизмом развития персонала 
и его составляющими. Исследована дина-
мика занятости в телекоммуникационной 
отрасли Украины за 2012–2016 гг., про-
анализированы основные проблемы работы 
с персоналом. Определены важность 
и необходимость постоянного развития 
работников предприятия. Предложен ряд 

мер по развитию персонала на базе раз-
личных подходов и с использованием совре-
менных методов. Исследовано важность 
разработки системы мотивации персонала 
предприятия и поощрения работников 
к развитию навыков и компетенций путем 
стимулирования, влияние заработной 
платы на развитие персонала.
ключевые слова: механизм управления 
предприятием, организационно-экономи-
ческий механизм, телекоммуникационная 
отрасль, развитие персонала, мотивация.

The article investigates the peculiarities of  
the formation of the management mechanism of 
the enterprise and its connection with the organi-
zational-economic mechanism of development 
of personnel and its components. The dynamics 
of employment in the telecommunication indus-
try of Ukraine for 2012–2016 is investigated.  
The main problems of the work with HR, are ana-
lyzed. The importance and necessity of constant 
development of the employees of the enterprises 
determined. A number of activities have been 
proposed for the development of personnel on 
the main different approaches and using mod-
ern methods. The importance of developing  
a company motivation system and encouraging 
employees to develop skills and competencies 
through stimulation has been explored.
Key words: enterprise management mecha-
nism, organizational and economic mechanism, 
telecommunication industry, personnel develop-
ment, motivation.

Постановка проблеми. На сьогодні теле-
комунікаційна галузь є важливим елементом, 
що забезпечує роботу багатьох напрямів діяль-
ності держави, бізнесу, суспільства. Дана галузь 
є однією з найбільш динамічних за своїм розви-
тком, оскільки технології невпинно оновлюються, 
існуючі продукти постійно удосконалюються 
та з’являються нові. Це сприяє тому, що у цій 
галузі працює багато компаній. Звідси випливає, 
що кількість людей, які працюють у подібних ком-
паніях, є досить значною.

Питання розвитку персоналу та розробки 
постійного механізму, який безперервно забез-
печував би даний процес, є досить актуальним, 
оскільки саме працівники підприємства є його 
рушійною силою. Наявність у підприємства кадрів 
з необхідним рівнем сучасних знань, кваліфіка-
цією та компетенціями є гарантією його конкурен-
тоспроможності та успішної діяльності у турбу-
лентному середовищі.

аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питання розробки організаційно-економічного 
механізму управління персоналом та проблем 

розвитку персоналу на підприємствах висвітлені 
у роботах вітчизняних та зарубіжних вчених, серед 
яких В. Мухіна [1], Ф. Хміль [3], Ю. Антоненко, 
О. Грішнова, І. Юрченко, Б. Анікін, Л. Балабанова, 
М. Виноградський, Е. Коротков [2] та багато інших.

Проблеми системи управління персоналом 
та кадрової політики на підприємствах знайшли 
своє відображення у роботах таких науковців, як 
А. Дайнека, К. Декер, С. Єфімова, О. Крушель-
ницька, Є. Пархимчик, М. Петров, О. Сардак, 
Дж. Тан, П. Тіммс, Ф. Філін, Г. Щокін.

Однак, організаційно-економічному механізму 
розвитку персоналу у літературних джерелах при-
діляється незначна увага, що й зумовило необхід-
ність досліджень у цьому напрямі. Крім того, осо-
бливої уваги заслуговує саме телекомунікаційна 
галузь, яка за своєю природою є динамічною 
та потребує постійного розвитку працівників.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження стану телекомунікаційної галузі, 
виявлення проблем у сфері управління пер-
соналом та обґрунтування напрямів розвитку 
працівників.
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Відповідно до мети, передбачається розв’я-
зання таких задач:

– дослідити особливості розвитку телекомуні-
каційної галузі;

– визначити найбільш розповсюджені проб-
леми у сфері управління персоналом;

– запропонувати основні заходи та напрями 
розробки організаційно-економічного механізму 
забезпечення розвитку персоналу.

методологія. Методологічну базу дослідження 
становить сучасна теорія управління, теоретичні 
положення та дослідження вітчизняних та зару-
біжних вчених із питань розробки механізму управ-
ління підприємством та управління персоналом.

Інформаційну базу дослідження становлять 
статистичні показники в телекомунікаційній галузі.

Було застосовано ряд методів, серед яких 
метод теоретичного узагальнення, системний під-
хід, методи економічного і статистичного аналізу, 
індукції та дедукції, метод порівняння, за допо-
могою якого проводилося дослідження показників 
для можливості оцінки сучасної ситуації у галузі 
та основних тенденцій, метод синтезу.

виклад основного матеріалу дослідження. 
У сьогоднішніх реаліях та середовищі, яке постійно 
змінюється, будь-яке підприємство прагне налаго-
дити свою діяльність таким чином, щоб вона була 
прибутковою та ефективною. З погляду сучасних 
науковців, що займаються питаннями управління, 
досягнення даного завдання є можливим за умови 
наявності спеціального, індивідуально розробленого 
для кожного підприємства механізму управління 
його діяльністю. Розробка такого механізму має бути 
одним із ключових завдань кожного менеджера чи 
власника підприємства, який планує успішно працю-
вати, незалежно від сфери чи напрямку діяльності.

Механізм управління як один із ключових 
моментів діяльності підприємства є порівняно 
новим поняттям, а тому і недостатньо вивченим, 
що підтверджується невеликою кількістю дефініцій 
у новітній управлінській літературі, тож доцільно 
розглянути декілька підходів до його визначення.

На думку вчених, механізм управління є ство-
ренням такої системи управління, яка б забезпе-
чила постійний управлінський вплив, що націлений 
на отримання визначених результатів діяльності 
організації.

На погляд В. Мухіна, механізм управління –  
це постійна взаємодія суб’єкта та об’єкта управ-
ління, які забезпечують даний процес [1, с. 64].

Е. Коротков вважає, що сукупність мотивів 
діяльності людини, на яку в процесі вирішення 
професійний питань спирається керівництво, 
є механізмом управління, а Ф. Хміль визначає 
дане поняття як систему, що об’єднує різні еле-
менти, блоки та взаємопов’язані ланки, забезпе-
чуючи у процесі їх взаємодії функціонування всіх 
підсистем [2, с. 91; 3, с. 221].

Отже, можна визначити механізм управління як 
сукупність елементів організації, функціонування 
яких здійснюється під впливом керівництва та яке 
спрямоване на отримання визначених позитивних 
результатів підприємства.

Одним із ключових елементів будь-якого під-
приємства є його кадровий склад та потенціал, що 
є рушійною силою для здійснення успішної діяль-
ності організації, його конкурентоспроможності 
та можливості відповідати умовам, що диктує 
зовнішнє середовище. HR є складовою частиною 
механізму управління підприємством.

Робота з персоналом є важливим напрям-
ком діяльності будь-яких компаній, що проявля-
ється у підборі працівників, яких потребує під-
приємство, у забезпеченні належних умов праці, 
розвитку професійних навичок та компетенцій 
працівників, планування кар’єри тощо. Для забез-
печення належної роботи з персоналом на під-
приємствах найчастіше здійснюється розробка 
організаційно-економічного механізму розвитку 
персоналу, який є системою формування цілей, 
завдань, принципів, функцій, моделей, форм 
і методів, що дозволяють вплинути, в процесі тру-
дової інтелектуальної та розумової діяльності, 
на стан системи розвитку персоналу із врахуван-
ням чинників зовнішнього та внутрішнього серед-
овища підприємства, спрямованих на досягнення 
організаційно-економічної ефективності управ-
ління розвитком персоналу [10].

Організаційно-економічний механізм управ-
ління персоналом включає в себе декілька рів-
нів і є складовою частиною механізму управління 
всього підприємства загалом. Типовий організа-
ційно-економічний механізм управління персона-
лом складається з таких елементів [9]:

1. цілі та завдання підприємства;
2. цілі управління персоналом;
3. завдання управління персоналом;
4. принципи управління персоналом;
5. функції управління персоналом;
6. методи управління персоналом;
7. інструменти управління персоналом (кад-

рове, фінансове, матеріально-технічне забезпе-
чення тощо);

8. основні напрями підвищення рівня управ-
ління персоналом (покращення навчання, підви-
щення кваліфікації, підвищення рівня мотивації 
персоналу тощо);

9. програми підвищення рівня управління пер-
соналом;

10. підвищення рівня управління персоналом;
11. соціальний та економічний ефект від зрос-

тання рівня управління персоналом.
Взаємодія всіх зазначених вище елементів 

сприяє налагодженню ефективної роботи з пер-
соналом та покращенню діяльності підприємства 
загалом.
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Одним із найбільш сучасних секторів економіки 
є телекомунікаційна галузь, яка постійно онов-
люється та удосконалюється, потребуючи наяв-
ності висококваліфікованого персоналу, який міг 
би забезпечити ефективну роботу всіх складових 
частин на високому рівні відповідно до вимог, що 
висуваються. Від правильно налагодженої роботи 
телекомунікаційної галузі залежить діяльність 
практично всіх сфер та секторів не лише еконо-
міки, але й усієї держави.

На сьогодні телекомунікаційна галузь України 
представлена значною кількістю компаній, що 
пропонують широкий спектр послуг, серед яких 
мобільний зв’язок, фіксований зв’язок, широкос-
муговий доступ, передача і прийом телевізійних 
програм, радіомовлення, проводове мовлення, 
телеграф, поштовий зв’язок.

Найбільш відомими представниками зазначе-
ної вище галузі є ПАТ «Укртелеком», ПрАТ «Київ-
стар», ТОВ «Лайфселл», ПрАТ «ВФ УКРАЇНА»,  
ПрАТ «Датагруп», ТОВ «Інтертелеком», ПрАТ «Ve -
gatelecom» та ряд інших компаній, що працюють 
на локальному рівні.

Зважаючи на широку поширеність та важли-
вість галузі, доцільно розглянути динаміку кіль-
кості зайнятого населення у телекомунікаційній 
сфері України протягом 2012–2016 рр.

Таблиця 1
динаміка кількості зайнятого населення 

у галузі телекомунікацій україни  
за 2012–2016 рр., тис. чол.

Загальна 
кількість 
зайнятого 
населення

кількість 
населення, 
зайнятого 

в галузі 
телекомунікацій

% від 
загальної 
кількості 
зайнятого 
населення

2012 р. 19 261, 4 297, 9 1,54

2013 р. 19 314, 2 299, 9 1,55

2014 р. 18 073, 3 284, 8 1,58

2016 р. 16 443, 2 272, 9 1,65

2016 р. 16 276, 9 275, 2 1,69

Джерело: [4]

Як видно зі статистичних даних, наведе-
них у табл. 1, кількість населення, зайнятого 
в галузі телекомунікацій, скоротилася майже на 
22 тис. осіб, проте, в розрахунку частки від загаль-
ної кількості зайнятого населення, відсоток збіль-
шився. Це пов’язано зі скороченням загальної 
кількості працюючих у зв’язку із закриттям підпри-
ємств, частково неофіційним працевлаштуванням, 
а також роботою за кордоном. Крім того, спостері-
гається часткова незадоволеність заробітною пла-
тою чи умовами праці, скорочення персоналу, від-
сутність мотивації, відсутність бачення кар’єрного 
зростання чи подальшої кар’єри у тій чи іншій 

компанії, що штовхає працівників до звільнення. 
Хоча, з урахуванням сучасних тенденцій, можна 
стверджувати, що телекомунікаційна галузь буде 
розширюватися, а кількість зайнятого населення 
у ній зростатиме.

Працівники такої прогресивної галузі, як теле-
комунікаційна, повинні відповідати сучасним кон-
курентним вимогам, які постійно підвищуються.  
Це можливо досягти за рахунок розробки меха-
нізмів розвитку персоналу, організації навчаль-
них процесів та заходів із підвищення кваліфікації 
з використанням внутрішніх та залучених ресурсів.

Роботи з розвитку персоналу можуть прово-
дитися як менеджерами та вищим керівництвом 
компаній, так і тренерами, коучами чи фахівцями 
з різних сфер [5]. У сучасних реаліях це є акту-
альним питанням, оскільки розвиток персоналу 
допоможе компанії підвищити продуктивність 
праці, знизити плинність кадрів і адаптувати їх 
до мінливих умов роботи в телекомунікаційній 
галузі. На сьогодні поширеними є такі методи роз-
витку персоналу [6; 8]:

– наставництво та навчання під час роботи за 
участю керівників різних напрямків діяльності;

– курси, семінари, майстер-класи, проведені 
поза робочою обстановкою із залученням сторон-
ніх фахівців, науковців та сучасних практиків;

– аудіо- та відеокурси;
– ротація фахівців між підрозділами чи депар-

таментами або різними філіями і відділами компа-
ній у різних містах чи країнах;

– делегування повноважень;
– обмін знаннями між працівниками компанії.
Особливу увагу слід приділити нетрадиційним 

методам розвитку персоналу, таким як ділові чи 
рольові ігри, моделювання ситуацій, розробка різ-
них сценок та інші [7]. Саме такі методи є одними 
з найефективніших, оскільки дають змогу праців-
никам зануритися у ситуацію, приймати відпо-
відні рішення та моделювати наслідки, що акти-
візує їх розумову діяльність та сприяє кращому 
запам’ятовуванню. Проте, для досягнення най-
більш суттєвих результатів, доцільно використову-
вати комплексний підхід, тобто комбінувати різні 
методики, враховуючи поставлені завдання, осо-
бливості колективу, терміни навчання тощо.

Поряд із розробкою навчальних заходів, важ-
ливим аспектом є наявність правильно налаго-
дженої системи заохочень, аби більше зацікавити 
працівників у підвищенні рівня знань, розвитку 
навичок та компетенцій. Доцільно також у роботі 
з персоналом, в якості одного з основних сти-
мулів для фахівця, використовувати результати, 
яких він зможе досягти з використанням освоєних 
нових знань чи залучення до нового виду діяль-
ності. Мотивація працівників до навчання також 
може розглядатися як один з методів розвитку 
персоналу.
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Для покращення роботи з персоналом та сти-
мулювання їх до розвитку доцільно розробити ряд 
заходів із мотивації, до яких доцільно віднести такі:

− необхідність введення традиційної форми гро-
шової винагороди працівників підприємства – премія;

− розробка періодичної оцінки роботи пер-
соналу (може відбуватися декілька разів на рік/
квартал/місяць залежно від потреб підприємства; 
також може проводитися за рахунок показників 
KPI, що встановлені до преміювання);

− впровадження нематеріальних методів сти-
мулювання працівників;

− покращення умов праці персоналу підпри-
ємства;

− розробка позаробочих заходів для персоналу.
Поряд із цим, варто пам’ятати, що оплата праці 

є стимулюючим фактором лише у тому випадку, 
якщо вона безпосередньо пов’язана з результа-
тами праці робітників. Персонал підприємства 
повинен розуміти наявність стійкого зв’язку між 
матеріальною винагородою та виконаною робо-
тою. У заробітній платні працівників обов’язково 
має бути присутній той компонент, який є залеж-
ним від результатів, що були досягнуті протягом 
певного періоду часу.

Отже, організаційно-економічний механізм 
забезпечення розвитку персоналу в телекомуніка-
ційній галузі повинен включати як безпосередньо 
заходи, спрямовані на розвиток професійних якос-
тей працівників, так і розробку системи мотивації 
персоналу, яка також має зв’язок з самовдоскона-
ленням персоналу та розширенням їх компетенцій.

висновки з проведеного дослідження. Проана-
лізувавши динаміку зайнятості населення у телекому-
нікаційній галузі, ми з’ясували, що протягом останніх 
5 років кількість персоналу дещо скоротилася.

У сучасних умовах телекомунікаційна галузь 
є однією з найбільш перспективних та динамічних 
за своїм розвитком, тому працівники, зайняті у цій 
сфері, мають постійно розвиватися, удосконалю-
ючи свої знання та навички. Підприємства повинні 
проводити певну роботу у цьому напрямку, осно-
вою для якої може стати організаційно-економіч-
ний механізм забезпечення розвитку персоналу.

Проведений аналіз літературних джерел 
та основних теоретичних положень дозволив 
визначити зв’язок механізму управління підпри-
ємством із організаційно-економічним механізмом 
управління персоналом, який є його складовою 
частиною, та характеризується наявністю ряду 
взаємопов’язаних елементів.

До основних елементів наукової новизни можна 
віднести: дослідження динаміки занятості насе-
лення у телекомунікаційній галузі України та її тен-
денції; визначення причин зменшення працівників 
у даній сфері; пропозиції щодо розробки організа-
ційно-економічного механізму забезпечення роз-
витку персоналу у галузі телекомунікацій.

Перспективою для подальшого дослідження 
в обраному напрямку може стати поглиблений ана-
ліз проблем розвитку персоналу телекомунікаційної 
галузі на базі декількох відомих підприємств, роз-
робка конкретних рекомендацій із удосконалення 
роботи з персоналом та покращення ситуації у галузі.
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FEATURES OF ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM  
FOR HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS

The article is dedicated to a problem of personnel development in the telecommunication industry of Ukraine. 
The authors pay attention to the methodological basis of enterprise management mechanism, organizational-
economic mechanism of personnel development, determine the main trends in the field of telecommunications 
and address the specific features. The main problems of the telecommunication sector of Ukraine are outlined in 
the paper: the layoffs, outflow of personnel abroad, lack of prospects of work and more. An important element of 
enterprise development is the human resources that must meet the requirements of the environment and have 
professional knowledge. Companies should have a special mechanism for continuous staff development.

The over view of scientific approaches allowed to identify the typical organizational-economic mechanism 
of staff development, which includes:

1. goals and objectives of the enterprise;
2. objectives of personnel management;
3. task of personnel management:
4. HR tools (personnel, financial, logistics, etc.);
5. main directions of improvement of the level of personnel management (improvement of training, improve-

ment of professional skills, motivation of personnel, etc.);
6. programs for improving the level of human resources management;
7. improvement of personnel management;
8. social and economic effect from the growth of the level of personnel management.
Interaction of all elements helps to establish effective work with personnel and improve the enterprise in general.
Managers and senior management of companies, coaches or other specialists from various fields can do 

personnel development work.
There are many well-known methods of staff development, including mentoring and training while working 

with the leaders; courses, seminars, workshops held outside the working environment; rotation of specialists; 
delegation of authority; exchange of knowledge. Particular attention should be paid to non-traditional methods 
for staff development, such as business or role-playing games, simulation of situations and others. In addition,  
the development of a system of motivation helps to improve the work of employees and stimulate them to develop.

Consequently, the organizational-economic mechanism for providing personnel development in the tele-
communication industry should include measures for the development of professional qualities of workers and 
a system of self-development motivation.
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Розглянуто теоретичні засади управління 
ефективністю діяльності підприємства. 
Представлено загальну схему складових 
частин процесу управління ефективністю 
діяльності підприємства. Послідовно дослі-
джено складові елементи процесу управління 
ефективністю діяльності підприємства. 
Запропоновано класифікацію підсистем 
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управления эффективностью деятель-
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схема составляющих процесса управления 
эффективностью деятельности пред-
приятия. Последовательно исследованы 
составляющие процесса управления эффек-

тивностью деятельности предприятия. 
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Theoretical bases of management of efficiency 
of activity of the enterprise are considered.  
The general scheme of the components of  
the process of managing the efficiency of  
the enterprise activity is presented. The com-
ponents of the process of managing the enter-
prise’s activity efficiency are consistently studied.  
The classification of subsystems (directions) of 
management of enterprise activity is proposed.
Key words: effect, efficiency, management sys-
tem, efficiency management, enterprise perfor-
mance management process.

Постановка проблеми. Останнім часом про-
блема управління ефективністю набуває все 
більшої актуальності. Все частіше керівники під-
приємств різних організаційно-правових форм 
виявляють зацікавленість у розробці заходів щодо 
підвищення ефективності власної діяльності,  
про що свідчать публікації у періодичних видан-
нях. Важливо розуміти, що «управління ефектив-
ністю» є динамічною категорією, залежною від 
зовнішніх чинників та критеріїв її визначення. Тому 
завдання керівників, які спрямовують діяльність 
підприємств на підвищення її ефективності, поля-
гає у виборі підходу, який відповідатиме умовам 
функціонування організації та не порушуватиме 
загальної концепції управління.

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Питанню розвитку поняття «ефективності діяль-
ності підприємства» присвячені праці вітчизняних 
і зарубіжних дослідників. Воно цікавило фахівців із 
економіки, управління, філософії ще з давніх часів. 
Його розглядали у своїх працях такі відомі вчені, як 
Я. Зеленевський, Г. Емерсон, Ф. Кене, Т. Котарбин-
ський, К. Маркс, С. Мескон, В. Петті, Д. Рікардо та ін.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження теоретичних аспектів формування системи 
управління ефективністю діяльності підприємства.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Визначення ефективності діяльності підприємства 
потребує нових рішень і викликає дискусії та роз-
біжності в її трактуванні. Оцінка ефективності має 
особливо велике значення у зв’язку із формуван-
ням систем управління об’єктами, що працюють 

у нових умовах жорсткої конкуренції. Тому важли-
вим у роботі підприємства є використання процесу 
управління ефективністю його діяльності.

Для ґрунтовного аналізу сутності категорії 
«ефективність діяльності підприємства» необ-
хідно з’ясувати зміст таких понять, як «ефект» 
та «ефективність».

Етимологія категорії «ефективність діяльності 
підприємства» тісно пов’язана з поняттям «ефект», 
однак у науковій літературі ці поняття чітко роз-
межовуються. Наведемо кілька прикладів визна-
чення категорії «ефект». На думку різних авторів, 
це – результат, наслідок яких-небудь причин, дій, 
господарських заходів (уведення нової техніки 
та інвестиційних проектів, комерційних угод, реа-
лізація будь-якого господарського рішення, здій-
снення природоохоронних заходів, проведення 
соціальних заходів) [1, с. 18]; корисний результат, 
виражений у вартісній оцінці [2, с. 23]; абсолютна 
властивість будь-якої взаємодії або процесу, яка 
характеризує їхній результат. Таким чином, усі 
автори погоджуються з тим, що ефект – це без-
посередньо досягнутий або отриманий резуль-
тат від здійснення певного виду діяльності, про-
цесу, явища або будь-якої іншої взаємодії взагалі. 
Ефект як абсолютна категорія не відображає тих 
витрат, що були понесені для отримання зазна-
ченого результату. Тому необхідно визначити таку 
категорію, як «ефективність», що вже є відносною 
величиною.

Визначення поняття «ефективність» різними 
авторами представлено у табл. 1.
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Проаналізувавши існуючі на сьогодні визна-
чення категорії «ефективність», можна виділити 
два основні підходи. Перший підхід характеризує 
ефективність як результативність, тобто відпові-
дає на питання, які результати досягнуті і за яку 
ціну, скільки ресурсів було витрачено на досяг-
нення отриманих результатів. У цьому підході 
ефективність розглядається як співвідношення 
результатів та витрат. Критеріями першого підходу 
є «витрати-результат». Однак постає питання, 
чи надасть нам отриманий результат можливість 
досягнення мети. Наявність цих питань обумо-
вила існування другого підходу, який характеризує 
ефективність із позиції досягнення мети, тобто, 
відповідає на питання, чи досягли ми поставленої 
мети, наскільки ми до неї наблизились. Критері-
ями підходу є «результат-мета».

Ґрунтуючись на дослідженні генезису форму-
вання окремих теоретичних положень ефектив-
ності діяльності підприємства, ми дійшли висно-
вку: по-перше, необхідно розглядати управління 
ефективністю діяльності підприємства як скла-
дову частину управління самим підприємством, 
по-друге, використовувати загальну методологію 
науки управління для обґрунтування його теоре-
тичних засад, по-третє, ефективність діяльності 
підприємства є підсумком ефективного функціону-
вання всіх видів його діяльності.

Використовуючи системний підхід в управлінні, 
складемо загальну схему складових частин про-
цесу управління ефективністю діяльності підпри-
ємства (рис. 1). Згідно із цим підходом, управління 
ефективністю діяльності підприємства представ-
лене сукупністю взаємопов’язаних елементів 
(об’єкта та суб’єкта, завдань, принципів та функ-

Таблиця 1
трактування сутності поняття «ефективність» різними науковцями

автор(и), 
джерело сутність поняття

П.А. Орлов 
[3, с. 18]

Ефективність – співвідношення результату або ефекту будь-якої діяльності і витрат, 
пов’язаних із її виконанням. Це може бути як співвідношення результату і витрат,  
так і співвідношення витрат і результатів діяльності.

З.П. Румянцева 
[4, с. 277]

Ефективність – це завжди певне співвідношення (результату з цілями або результату 
з витратами на його отримання), тобто величина відносна; дана категорія носить 
управлінський характер і відображає ступінь досягнення поставлених цілей.

І.В. Ковальчук [5]
Ефективність – інтегрована економічна категорія, яка відображає виробничі відносини  
щодо економії сукупних витрат уречевленої та живої праці на отримання кінцевого 
позитивного результату.

Ф.В. Горбонос 
[6, с. 296]

Ефективність – це складна економічна категорія, пов’язана з цілеспрямованою, 
раціональною людською діяльністю. Вона відображає певні виробничі відносини, що 
складаються між суспільством загалом і підприємствами, а також окремими працівниками.

М.Г. Акулов [7]

Ефективність – це результативність або успішність. Вона показує співвідношення обсягу 
вироблених матеріальних або нематеріальних благ та кількості затраченої  
на це праці (співвідношення отриманого виробничого результату і сукупності екстенсивних  
та інтенсивних затрат живої і уречевленої праці).

О.С. Іванілов [8] Ефективність – комплексне відбиття кінцевих результатів використання засобів виробництва 
і робочої сили за певний проміжок часу у виробництві різноманітних товарів та послуг.

цій), орієнтованих на досягнення цілей в умовах 
зовнішнього середовища, що змінюється.

Об’єктом управління ефективністю діяльності 
вважаємо процес функціонування підприємства, 
а суб’єктами – певне коло осіб, що реалізують 
завдання управління ефективністю.

Головною метою управління ефективністю 
діяльності вважаємо забезпечення максимізації 
добробуту власників підприємства в поточному 
і перспективному періоді.

Враховуючи цю головну мету, зазначимо, що 
система управління ефективністю діяльності під-
приємства покликана вирішувати такі завдання:

1. Забезпечення максимізації розміру ефекту 
за відповідного ресурсного потенціалу підприєм-
ства і ринкової кон’юнктури. Це завдання реалізу-
ється шляхом оптимізації складу ресурсів і забез-
печення їх ефективного використання.

2. Забезпечення оптимального співвідно-
шення між рівнем ефекту і допустимим рівнем 
ризику. Між цими двома показниками існує прямо 
пропорційний зв’язок. З урахуванням ставлення 
менеджерів до господарських ризиків формується 
допустимий рівень останніх, що визначає агре-
сивну, помірну (компромісну) чи консервативну 
політику здійснення тих чи інших видів діяльності 
або проведення окремих господарських операцій.

3. Забезпечення високої якості ефекту. У про-
цесі формування ефекту діяльності підприємства 
повинні бути реалізовані резерви його зростання 
за рахунок операційної діяльності, що забезпечує 
основу перспективного розвитку підприємства.

4. Забезпечення формування достатнього 
обсягу фінансових ресурсів за рахунок прибутку 
відповідно до завдань розвитку підприємства 
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рис. 1. концептуальні положення управління ефективністю діяльності підприємства [9, с. 18]

у майбутньому періоді. Оскільки прибуток є осно-
вним внутрішнім джерелом формування фінан-
сових ресурсів системи, його розмір визначає 
потенційну можливість створення фондів, що 
забезпечують її майбутній розвиток.

5. Забезпечення постійного зростання ринко-
вої вартості підприємства. Це завдання покликане 
забезпечувати максимізацію добробуту власників 
у перспективі. Темп зростання ринкової вартості 
визначається рівнем капіталізації прибутку, отри-
маного підприємством у звітному періоді.

Обґрунтування мети, завдань управління 
ефективністю, а також змісту окремих етапів про-
цесу управління ефективністю має спиратися на 
процесний підхід до управління.

Як відомо, процесний підхід передбачає 
ви окремлення та опис окремих функцій менеджера 
[10]. Управління розглядається як процес, тому 
що робота щодо досягнення цілей за допомогою 
інших – це не одночасна дія, а серія безперервних 
дій (управлінських функцій). Процес управління 
є сумою усіх функцій (планування, організація, 
мотивація, контроль), тобто видів цілеспрямованої 
діяльності щодо об’єкта управління.

Функція «планування» передбачає розробку 
стратегії та тактики досягнення встановлених цілей 
і завдань, складання планів і графіків реалізації окре-
мих заходів управління ефективністю діяльності під-
приємства, орієнтованих на досягнення визначеної 
мети управління ефективністю діяльності.

Функція «організація» у процесі управління 
ефективністю діяльності підприємства має забез-
печувати практичну реалізацію прийнятих планів, 

тобто відповідати за їх виконання. Із цією функ-
цією пов’язане і питання розподілу, створення 
умов для виконання запланованого графіка про-
ведення окремих заходів.

Функція «мотивація» має забезпечувати вико-
ристання мотиваційних регуляторів суб’єктів про-
цесу управління ефективністю діяльності під-
приємства. Вона має поєднувати матеріальні 
(економічні) інтереси суб’єктів управління ефек-
тивністю діяльності з моральними, психологіч-
ними мотивами.

Функція «контроль» у процесі управління ефек-
тивністю діяльності забезпечує нагляд і перевірку 
відповідності фактичних параметрів функціону-
вання підприємства до встановлених, передбачає 
розробку стандартів його перебігу у вигляді пев-
ної системи кількісних показників, що дають змогу 
своєчасно реагувати на зміни щодо здійснення 
окремих заходів і приймати необхідні корегувальні 
управлінські рішення.

Поєднувальний процес «прийняття рішень» 
в управлінні ефективністю має забезпечувати 
вибір методів і конкретної тактики управління 
з великою кількістю альтернативних варіантів, які 
мають бути розроблені та запропоновані фахів-
цями з управління ефективністю діяльності.  
Прийняття рішень у процесі управління ефектив-
ністю діяльності має відповідати загальномето-
дичним вимогам, що висуваються до будь-яких 
управлінських рішень.

Поєднувальний процес «комунікація» має 
забезпечувати процес обміну інформацією між 
суб’єктами управління ефективністю діяльності. 
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Для досягнення загальних 
завдань управління ефектив-
ністю діяльності обмін інфор-
мацією повинен бути своєчас-
ним, повним і адекватним.

Управління ефективністю 
діяльності можна розглядати 
як одну зі спеціальних функцій 
управління, пов’язану з управ-
лінням господарсько-фінансо-
вою діяльністю підприємства. 
Ми пропонуємо розглядати 
управління ефективністю 
діяльності як систему, яка 
складається з ряду підсистем 
(напрямів), відповідно до функ-
ціональних сфер діяльності 
підприємства. На нашу думку, 
існує вісім основних напрямів 
управління ефективністю діяль-
ності підприємства (рис. 2).

Напрям «управління фінан-
сами» є невід’ємною підсис-
темою кожного підприємства 
в сучасних умовах ведення гос-
подарської діяльності. Його мета полягає в належ-
ному забезпеченні фінансування підприємства. 
Основними завданнями напряму є: вибір опти-
мальних форм фінансування, структури капіталу 
системи і напрямів його використання з метою 
забезпечення стабільно високої прибутковості; 
балансування в часі надходжень і витрат платіж-
них засобів; підтримування належної ліквідності 
та своєчасності розрахунків.

Реалізація завдань даного напряму відбува-
ється шляхом аналізу фінансового стану підпри-
ємства. Необхідна для цього інформація має бути 
отримана зі статистичної та фінансової звітності.

Аналіз фінансового стану проводиться за 
загальними показниками оцінки фінансового стану 
певної системи (експрес-аналіз) та поглибленими 
показниками, що дають можливість всебічно оці-
нити фінансовий стан суб’єкта господарювання.

Під час проведення поглибленого аналізу 
фінансового стану рекомендується зосереджу-
вати увагу на таких об’єктах: склад і структура 
активів і пасивів балансу суб’єкта господарю-
вання; структура власного капіталу; розміщення 
власного капіталу та довгострокових залуче-
них коштів; стан і ефективність використання 
основних фондів і інших необоротних активів; 
оборотні засоби та джерела їх формування; 
тривалість операційного циклу; дебіторська 
та кредиторська заборгованість; фінансові 
результати; рух грошових коштів і ділова актив-
ність. Перелік може бути розширеним або скоро-
ченим відповідно до стратегічних цілей підпри-
ємства та вимог його керівника.

рис. 2. складники підсистеми управління  
ефективністю діяльності підприємства. 

Джерело: систематизовано автором на основі [9, с. 30]
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Управління персоналом та його соціальним розвитком 

Управління обсягами діяльності підприємства 

Наступний напрям управління ефективністю 
діяльності підприємства – «управління персо-
налом і його соціальним розвитком». Його мета 
полягає у підвищенні ефективності використання 
персоналу, а також створенні системи стимулю-
вання персоналу та необхідних соціальних умов 
для його діяльності.

У наступній підсистемі «Управління іншими 
ресурсами підприємства» ми виділяємо два 
основні блоки: матеріальні ресурси та при-
родні ресурси. Кожен із блоків характеризується 
наявністю, станом ресурсів і процесами їх руху. 
Наявність і стан ресурсів визначаються обсягом 
ресурсів (кількісними характеристиками) та їх 
структурою (якісними характеристиками). Процеси 
руху ресурсів включають формування ресурсів 
(залучення у виробництво), використання ресурсів 
(в основному виробництві, а також у виробництві, 
що забезпечує і обслуговує), відновлення або від-
творення ресурсів, вибуття і вивільнення ресурсів 
або утилізацію відходів виробництва.

Основна мета підсистеми «управління ресур-
сами» полягає у підвищенні ефективності вико-
ристання ресурсів різними шляхами, наприклад, 
за рахунок скорочення виробничого циклу, забез-
печення необхідного рівня якості ресурсів та ін. 
Оцінка впливу заходів щодо підвищення ефектив-
ності використання ресурсів визначається показ-
никами ефективного використання кожного виду 
ресурсів.

Наступний напрям управління ефективністю 
діяльності – «управління витратами». Як відомо, 
для оцінки ефективності діяльності підприємства 
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роль витрат є значною, тому й управління ними 
стає невід’ємним кроком на шляху до ефектив-
ної діяльності. Суб’єктами управління витратами 
є керівники і спеціалісти підприємства та його під-
розділів. Об’єктами – витрати діяльності.

Напрям «Управління якістю кінцевого про-
дукту» має на меті забезпечувати споживачів про-
дукцією, якість якої задовольняла б їх потреби 
і систематично підвищувати ефективність вироб-
ництва. Мета другої підсистеми деталізується за 
стадіями життєвого циклу продукції і конкретизу-
ється залежно від участі підприємства в здійсненні 
процесів життєвого циклу продукції.

Об’єктами управління в цій підсистемі є тех-
нічний рівень і якість продукції в цілому, процеси 
їх формування на стадії дослідження і проекту-
вання, забезпечення якості в процесі виробни-
цтва, збереження в процесі обігу, повноцінного 
використання та оновлення в процесі споживання 
(експлуатації). Якість продукції забезпечується 
якістю праці, засобів технологічного оснащення 
та технологічних процесів, сировини, матеріалів, 
напівфабрикатів і якістю технічної документації.

Напрям «управління обсягами діяльності» 
в процесі управління ефективністю діяльності під-
приємства відіграє важливу роль. Майже завжди 
в стратегіях розвитку різних підприємств одним із 
завдань визначено зміни (переважно позитивні) 
обсягів діяльності. Саме їх оптимізація є одним із 
шляхів досягнення бажаної мети підприємства, що 
визначає необхідність наявності в системі управ-
ління ефективністю діяльності підсистеми «управ-
ління обсягами діяльності». Підсистема має на 
меті відстежувати динаміку обсягів діяльності, 
виявляти чинники впливу на зміни, що відбулися, 
аналізувати їх ступінь впливу та вживати заходів 
щодо забезпечення обсягів діяльності, передбаче-
них програмою розвитку підприємства.

Підсистема «управління маркетинговою діяль-
ністю» передбачає такі напрями: вивчення товар-
ної структури ринку; дослідження смаків, потреб, 
поведінки споживачів; вивчення фірмової струк-
тури ринку; дослідження внутрішнього середо-
вища підприємства; формування цін на продукцію 
та організацію збуту продукції.

Остання складова частина – «управління охо-
роною навколишнього середовища». Об’єктами 
управління в цій підсистемі є: етапи розробки 
та виготовлення продукції, на яких визначаються 
екологічні та гігієнічні властивості продукції; всі 
технологічні етапи виробництва, які передбачають 
вихід сировинних, супутніх, побічних, основних 
продуктів і вторинних матеріалів, що забруднюють 
навколишнє середовище; засоби охорони навко-
лишнього середовища.

Метою підсистеми «управління охороною 
навколишнього середовища підприємства» 
є забезпечення виконання норм і вимог, що 

обмежують шкідливий вплив процесів виробни-
цтва на навколишнє середовище та раціональне 
використання природних ресурсів, їх оновлення 
і відтворення.

На нашу думку, запропонована класифікація 
підсистем (напрямів) управління ефективністю 
діяльності підприємства повною мірою розкриває 
сутність управління ефективністю і може вважа-
тися універсальною. Необхідно наголосити, що 
визначені підсистеми не функціонують ізольовано. 
Реалізація мети управління ефективністю діяль-
ності підприємства потребує узгодження та коор-
динації дій із визначених напрямів. Тільки за цих 
умов результат – відповідність фактичного стану 
підприємства заданим параметрам – буде не 
тільки досягнуто, але й закріплено.

висновки з проведеного дослідження.  
Аналіз теоретичних засад управління ефектив-
ністю діяльності підприємства дає можливість 
стверджувати, що цей процес необхідно розгля-
дати як систему, яка складається з певної кількості 
елементів і яка може досягти успіху лише за умови 
скоординованих дій її складників, правильно 
обраних методів управління, програми мотива-
цій, механізму управління ефективністю діяль-
ності підприємства. Розглянуті аспекти управління 
ефективністю діяльності підприємства пови-
нні враховуватися в їх оцінці. Наступним кроком 
у дослідженні заданої проблематики є аналіз існу-
ючих методик оцінки основних результатів управ-
ління ефективністю діяльності підприємства.
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THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE FORMATION OF A MANAGEMENT SYSTEM  
FOR THE EFFECTIVENESS OF THE ENTERPRISE

The problem of efficiency management has recently become more and more relevant. Increasingly, manag-
ers of enterprises of various organizational and legal forms are interested in developing measures to increase 
the efficiency of their own activities, as evidenced by publications in periodicals. It is important to understand 
that «efficiency management» is a dynamic category that is quite dependent on external factors, as well as 
criteria for its definition. Therefore, the task of managers who direct the activities of enterprises to increase 
their efficiency is to choose an approach that is most in line with the conditions of the organization and does 
not violate the general concept of its management.

The goal of the article is to study the theoretical aspects of the formation of a management system of  
the enterprise’s activity effectiveness.

The proposed classification of the subsystems (directions) of enterprise performance management fully 
reveals the essence of efficiency management and can be considered universal. It should be emphasized that 
certain subsystems do not function in isolation. The implementation of the purpose of managing the efficiency 
of the enterprise requires agreement and coordination of activities from certain areas. Only in these conditions, 
the result – the correspondence of the actual state of the enterprise to the given parameters – will not only be 
achieved, but also consolidated.

The considered theoretical principles of management of the efficiency of the enterprise activity make it 
possible to argue that this process should be considered as a system consisting of a certain number of com-
plex elements. It can succeed only in the context of coordinated actions of its components, properly selected 
management methods, motivation programs, and the mechanism for managing the efficiency of the enterprise. 
Considered aspects of management of the effectiveness of the enterprise should be taken into account when 
evaluating them. The next step in the study of the given problem is the analysis of existing methods for evaluat-
ing the main results of management of the enterprise’s performance.



115

  Економіка та управління підприємствами

оцінка ефективності роЗвитку ПідПриЄмства  
на основі таксономічноГо ПокаЗника
EVALUATION OF ENTERPRISE DEVELOPMENT EFFICIENCY BASED  
ON TAXONOMIC INDICATOR

УДК 658.15

іпполітова і.Я.
к.е.н., доцент кафедри економіки 
підприємства та менеджменту
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця
Зарицька о.і.
студент
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця

У статті доведено, що оцінювання ефек-
тивності функціонування підприємства 
є необхідною умовою його подальшого роз-
витку. Було визначено доцільність викорис-
тання таксономічного показника рівня роз-
витку для підприємства, яке займається 
пасажирськими перевезеннями. Доведено 
переваги застосування цього показника. 
Визначено, що він має тенденцію до зни-
ження – це вказує на існування певної низки 
проблем, на які необхідно звернути увагу 
керівництву підприємства, щоб відповідати 
заданій траєкторії розвитку.
ключові слова: розвиток підприємства, 
оцінка розвитку підприємства, таксо-
номічний показник, галузь пасажирських 
перевезень.

В статье доказано, что оценка эффек-
тивности функционирования предпри-
ятия является необходимым условием 
его дальнейшего развития. Было опре-
делена целесообразность использования 
таксономического показателя уровня раз-
вития для предприятия, занимающегося 
пассажирскими перевозками. Обоснованы 
преимущества использования этого пока-
зателя. Определено, что он имеет тен-

денцию к снижению – это указывает на 
существование определенного ряда про-
блем, на которые необходимо обратить 
внимание руководству предприятия, 
чтобы соответствовать заданной тра-
ектории развития.
ключевые слова: развитие предприятия, 
оценка развития предприятия, таксономи-
ческий показатель, отрасль пассажирских 
перевозок.

In the article it has been proved that  
the assessment of the functioning efficiency 
of the enterprise is a necessary condition for  
its further development. It has been deter-
mined that it is expediently to use a taxonomic 
indicator of the enterprise development levelfor 
the company engaged in passenger transpor-
tation. The advantages of using this indicator 
have substantiated. It has been determined 
that it tends to decrease. This indicates  
the existence of a certain number of problems, 
which the management of the enterprise needs 
to pay attention to in order to comply with  
the specified development path.
Key words: enterprise development, enterprise 
development assessment, taxonomic indicator, 
passenger transport industry.

Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку ринкових відносин вимагає від національ-
них підприємств активних дій, спрямованих на 
підвищення ефективності їх функціонування, що 
є неможливим без комплексного оцінювання ефек-
тивності розвитку підприємства. Вимір ефектив-
ності діяльності підприємства є складним завдан-
ням, адже існує безліч методик оцінки розвитку 
підприємства, однак вони мають різну спрямо-
ваність, тобто оцінюють різні напрямки розвитку,  
а тому не дають можливості оцінити ефективність 
комплексно. Крім того, потрібно враховувати галу-
зеві особливості діяльності підприємств (у даному 
дослідженні – галузь пасажирських перевезень, 
що має свої особливості як у веденні бізнесу,  
так і в доцільності розрахунку тих чи інших показ-
ників результативності діяльності підприємства). 
Тому виникає необхідність пошуку оптимального 
методу оцінки ефективності розвитку підприєм-
ства галузі пасажирських перевезень.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика ефективності діяльності, функці-
онування та розвитку підприємства є об’єктом 
пильної уваги вчених-економістів. Серед відо-
мих дослідників варто відзначити М.М. Бурмаку, 
З.В. Герасимчука, Б.М. Данилишина, С.П. Дунду, 
Н.В. Касьянову та ін. [1–5]. У роботах цих авторів 
висвітлено основи розвитку підприємств, доведено 
необхідність ефективного розвитку підприємств 

як важливого компонента ринкової економіки, 
розглянуто питання ефективності виробництва 
та бізнесу. Незважаючи на значну кількість опу-
блікованих праць та їх наукову цінність, чимало 
теоретичних і методичних аспектів проблематики 
залишаються дискусійними та потребують подаль-
ших наукових досліджень та розвитку.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є теоретичне обґрунтування можливості засто-
сування таксономічного методу оцінювання для 
визначення ефективності розвитку підприєм-
ства та його функціонування у довгостроковій 
перспективі.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Ринкове середовище функціонування підпри-
ємств диктує жорсткі умови конкуренції, вижити 
й стати лідером у яких можливо лише за своє-
часної реалізації програм розвитку. Актуаль-
ності набувають питання розвитку підприємств,  
їх спроможності швидко і з мінімальними витра-
тами реагувати на потреби ринку та зміни зовніш-
нього і внутрішнього середовища.

Стосовно оцінки рівня розвитку підприєм-
ства варто зазначити, що, через широке та нео-
днозначне трактування поняття «розвиток», різні 
автори залучають до оцінки або окремі еле-
менти даного процесу, або суміжні поняття.  
Так, М.М. Бурмака та Т.М. Бурмака пропонують 
оцінювати рівень розвитку підприємства на основі 
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інтегрального показника, що включає рівень кон-
курентоспроможності і потенціалу підприємства 
[1, с. 48], Г.В. Назарова, О.В. Іванісов, О.Ф. Доров-
ськой згадують про оцінку економічного, техніч-
ного і трудового потенціалу підприємства з метою 
оцінювання рівня його розвитку [6, c. 20].

Наступний підхід базується на визначенні роз-
витку через поняття ентропії. Так, М.В. Афана-
сьєв розглядає організованість як альтернативну 
основу оцінки розвитку підприємства, при цьому 
ступінь організованості заснований на понятті 
ентропії. Ентропія системи дорівнює нулю, коли 
є ймовірність виникнення лише однієї конфігура-
ції. Якщо ж рівноймовірним є утворення будь-якої 
конфігурації, то ентропія максимальна [7, с. 22].

Інший підхід базується на визначені розвитку 
через поняття життєвого циклу. У якості інструмента 
діагностики розвитку В.С. Пономаренко, О.М. Три-
дід, М.О. Кизим та О.І. Пушкар визначають сис-
тему діагностики банкрутства підприємства (моделі 
Е.І. Альтмана, Р. Лиса, У. Бівера, Гольдера-Конана) 
та інтегрального показника конкурентоспромож-
ності підприємства [8, с. 84; 9, с. 102].

Підхід оцінки розвитку підприємства за допо-
могою таксономічного аналізу запропонували 
Ю.Б. Іванов, О.М. Тищенко, Н.А. Дробитько, 
О.С. Абрамова. У якості складових частин вико-
ристовується система показників, що оцінюють 
техніко-технологічні та кадрові ресурси, ресурси 
фінансового стану та фінансових результатів 
[10, с. 41–48]. У свою чергу, О.В. Раєвнєва про-
понує оцінювати рівень розвитку підприємства за 
допомогою таксономічного інтегрального показ-
ника, де складниками оцінки є виробнича сфера, 
фінансова сфера та сфера праці [11, c. 232].

Іншим підходом є оцінювання розвитку підпри-
ємства на основі кумулятивного підходу, що перед-
бачає оцінку стратегічного потенціалу підприєм-
ства як результату кумулятивного накопичення 
факторів розвитку та основи його подальшого 
розвитку. Цей підхід пропонує використовувати 
Н.В. Касьянова [12, c. 193].

Консолідований підхід щодо оцінки ефектив-
ності та розвитку підприємства, який ґрунтується 
на системному підході, було запропоновано 
В.С. Пономаренко та І.В. Гонтаревою [13].

Отже, для оцінювання ефективності розвитку 
в науковій літературі пропонується велика кількість 
методів. Проаналізувавши найбільш використо-
вувані, ми визначили, що для оцінювання ефек-
тивності розвитку підприємства, яке займається 
пасажирськими перевезеннями, доцільно викорис-
тати таксономічний показник рівня розвитку. Пере-
вагами такого методу є універсальність, інформа-
тивність та доступність для дослідників; він дає 
комплексну оцінку всіх сфер діяльності підприєм-
ства, тому на його основі можна робити висновки 
про ефективність розвитку аналізованого підпри-

ємства. В основу методу покладено визначення 
таксономічної (евклідової) відстані, тобто відстані 
між точками багатовимірного простору, розмірність 
якого визначається кількома ознаками, що характе-
ризують досліджуваний об’єкт. Визначення цих від-
станей дає можливість з’ясувати місцеположення 
кожної конкретної точки відносно інших, і, таким 
чином, структурувати всю сукупність точок. Безпе-
речною перевагою таксономічного методу є процес 
т. зв. стандартизації показників, в результаті якого 
властивості об’єкта, описані різними якісними і кіль-
кісними показниками, перетворюються на єдину 
стандартизовану систему вимірів.

Розглянемо детальніше застосування методу 
на прикладі визначення рівня розвитку підприєм-
ства, що займається пасажирськими перевезен-
нями, на основі деяких груп показників ефектив-
ності діяльності підприємства.

Для аналізу було взято значення 3-х груп показ-
ників за останні 12 років: ліквідність та платоспро-
можність (1 група), фінансова стійкість (2 група) 
та рентабельність (3 група). Показники в динаміці 
наведено у табл. 1.

Як видно з табл. 1, маючи таку сукупність 
значень показників за 12 років, дуже важко зро-
бити комплексну оцінку діяльності підприєм-
ства і визначити, яка тенденція його розвитку.  
Для цього використовуємо таксономічний показ-
ник, який трансформує всі наявні економічні показ-
ники в один інтегральний показник, що в динаміці 
дає можливість з’ясувати існуючий рівень розви-
тку та його тенденцію на майбутнє.

Для знаходження таксономічного показника 
стандартизуємо показники табл. 1 для зведення їх 
до однієї величини. Скористаємося такою форму-
лою стандартизації:

Ζij =
−�Xij Xñð
σ

,                         (1)

де Zij – стандартизоване значення j для об’єкта i;
Xij – значення j для i-го об’єкта;
Xср – середньоарифметичне значення j;
σ – стандартне відхилення j.
Наступний етап – формування точки еталону 

Zо(Z01, Z02, Z03,…Z0m). Базою порівняння для розра-
хунку евклідових відстаней служитиме еталонне 
значення показника. Для показників стимуляторів, 
(всі показники табл. 1 є стимулятори, оскільки їх 
оптимальне значення в нормі має збільшуватися) 
буде найбільше значення стандартизованого 
показника, а для дестимуляторів – найменше.

Далі для отримання таксономічного (інтеграль-
ного) показника розраховуємо d– евклідову від-
стань за допомогою формули 2:

d ij î= ∑ −( )� Ζ Ζ 2 ,                       (2)
де Zij – значення стандартизованої j-ї ознаки для i-го об’єкта;
Zо – точка еталону.
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Таблиця 1
Показники ефективності підприємства за 2005-2016 рр.

Показник
роки 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Показники ліквідності та платоспроможності

Коефіціент 
загального 
покриття

 0,65 0,51 0,79 0,86 0,72 0,64 0,61 0,63 0,64 0,61 0,64 0,59

Коефіціент 
проміжної 
ліквідності

 0,57 0,62 0,65 0,66 0,66 0,71 0,68 0,70 0,70 0,68 0,33 0,33

Коефіціент 
абсолютної 
ліквідності

 0,03 0,04 0,07 0, 70 0,07 0,07 0,04 0,04 0,05 0,04 0,04 0,07

Коефіцієнт 
платоспроможн.  0,50 0,43 0,54 0,53 0,64 0,65 0,46 0,43 0,32 0,43 0,34 0,33

Показники фінансової стійкості

Коефіціент 
фінансової 
стабільності

0,15 0,16 0,16 0,17 0,17 0,18 0,17 0,25 0,22 0,26 0,20 0,40

Коефіціент 
співвідношення 
оборотних і 
необоротних 
коштів

0,18 0,17 0,19 0,19 0,20 0,19 0,22 0,18 0,17 0,15 0,12 0,22

Коефіцієнт 
забезпечення 
власним 
капіталом

0,50 0,65 0,34 0,29 0,20 0,26 0,17 0,23 0,20 0,23 0,17 0,28

Показники рентабельності

Рентабельність 
підприємтсва 2,34 2,13 2,04 1,95 2,05 1,76 2,01 1,90 1,90 1,60 1,34 1,07

Рентабельність 
активів 4,56 4,95 5,16 5,27 5,29 5,72 5,43 5,59 5,65 5,42 4,73 5,96

Рентабельність 
власного капіталу 30,4 30,98 28,90 26,87 29,60 22,45 24,51 28,54 26,98 28,08 28,15 21,02

Рентабельність 
операційної 
діяльності

5,22 4,21 6,33 7,36 7,46 8,44 5,36 5,46 4,53 7,35 6,09 3,82

Рентабельність 
інвестиційного 
капіталу

19,99 20,13 19,09 18,09 16,46 17,40 12,48 10,38 7,90 5,21 5,78 8,54

Далі розраховуємо інтегральний показник роз-
раховуємо за формулою 3:

Ê
d
d

= −�1 *
,                             (3)

де d – евклідова відстань;
d* – проміжний коефіцієнт.
Проміжний коефіцієнт розраховується за фор-

мулою:
d î

d* *= +
∑

2 σ
n .                        (4)

де n – кількість років, за які проводиться аналіз.
Чим більше значення таксономічного показ-

ника, тим вищий рівень розвитку підприєм-
ства, тобто показники ефективності діяльності 
підприємства мають оптимальне значення, 
і навпаки.

Результати розрахунків наведено у табл. 2.
Продемонструємо розрахований інтегральний 

показник на графіку (рис.1).
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рис. 1. інтегральний показник  
рівня розвитку підприємства
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Як бачимо із графіка, починаючи з 2005 р. під-
приємство стрімко розвивається, найуспішнішим 
для функціонування підприємства видався 2010 р. 
Аналітики називають цей рік періодом стабілізації 
кризи в економіці країни, що пов’язано зі знижен-
ням рівня інфляції, стабілізацією національного 
курсу, зниженням бюджетного дефіциту та низкою 
інших подій, котрі дали можливість аналізованому 
підприємству досягти оптимістичних результатів. 
Після 2010 р. спостерігається негативна тенденція 
розвитку, підприємство втрачає свою минулу пози-
цію, що може бути пов’язано зі стрімким підвищен-
ням цін на енергоносії у цьому році та реальним 
зниженням купівельної спроможності населення. 
Після 2014 р. становище стрімко погіршується, 
і підприємство втрачає можливості до розвитку.

Таким чином, застосування таксономічного 
показника дає можливість спростити аналіз вели-
кої кількості показників і визначити рівень розвитку 
підприємства.

Крім того, для спрощення аналізу показників 
ефективності використовують метод репрезен-
тантів. Цей метод має велике значення для зна-
ходження т. зв. діагностичних ознак, які переда-
ють найбільш суттєві особливості об’єкта, що 
досліджується, тобто метод полягає у визначенні 
одного показника із групи показників ефективності, 
на який варто звернути увагу в аналізі діяльності 
підприємства та у процесі розробки заходів із під-
вищення ефективності господарської діяльності.

Першим етапом методу є формування інформа-
тивного простору ознак, тобто збір показників ефек-
тивності діяльності підприємства за групами (табл. 1).

Далі стандартизуємо дані за допомогою фор-
мули 1, після цього будуємо симетричну матрицю 
відстаней для кожної групи показників за допомо-
гою формули 2 (табл. 3, табл. 4, табл. 5) і за макси-
мальною сумою відстаней визначаємо найбільш 
значущий показник даної групи.

У табл. 3 наведено значення евклідових відста-
ней показників ліквідності та платоспроможності.

Таблиця 3
матриця відстаней показників  

групи ліквідності та платоспроможності
z1 z2 z3 z4 ∑

z1 0 0,478 1,965 0,67 3,112
z2 0,478 0 1,79 0,627 2,895
z3 1,965 1,79 0 1,421 5,175
z4 0,67 0,627 1,421 0 2,718

Серед показників групи ліквідності та плато-
спроможності за допомогою методу репрезентан-
тів виділено коефіцієнт абсолютної ліквідності. 
Отже, в аналізі показників цієї групи слід приді-
ляти більшу увагу саме цьому показнику. Проана-
лізуємо цей показник.

Коефіцієнт абсолютної ліквідності демон-
струє частку поточних зобов’язань підприєм-
ства, яка може бути погашена негайно. Як видно 
із табл. 1, показник абсолютної ліквідності під-
приємства в період 2005–2016 рр. знаходиться 
у діапазоні від 0,03 до 0,07. Нормативне зна-
чення цього показника – 0,1–0,2. Тобто, фактичні 
значення цього показника нижчі за нормативні,  
це свідчить про низьку ліквідність активів підприєм-
ства. Проте, як можна засвідчити із даних табл. 1,  
за останній звітний рік коефіцієнт абсолютної лік-
відності збільшився на 0,03 (на 75%), що свідчить 
про ріст спроможності підприємства погасити свою 
короткотермінову кредиторську заборгованість.

У табл. 4 наведено значення евклідових відста-
ней показників фінансової стійкості.

Таблиця 4
матриця відстаней показників  

групи фінансової стійкості
z1 z2 z3 ∑

z1 0 0,226 14,444 14,671
z2 0,226 0 14,557 14,784
z3 14,444 14,557 0 29,001

Серед показників групи фінансової стійкості 
найвагомішим показником виявився коефіцієнт 
забезпечення власним капіталом, оскільки сума 
відстаней цього показника має найвище значення.

Нормативним значенням коефіцієнта забез-
печення власним капіталом є 0,1 і вище. Високе 
значення говорить про фінансову стійкість підпри-
ємства і здатність проводити активну діяльність 
навіть за відсутності доступу до позикових коштів 
і зовнішніх джерел фінансування. І навпаки, зна-
чення нижче за нормативне, свідчить про значну 
фінансову залежність підприємства від зовнішніх 
кредиторів. В умовах погіршення ринкової ситуації 
підприємство, в такому випадку, не зможе продо-

Таблиця 2
таксономічний показник рівня розвитку 

підприємства за 2005-2016 рр.

роки евклідова 
відстань

к (таксономічний 
показник)

2005 5,775 0,221
2006 5,379 0,275
2007 4,382 0,409
2008 4,013 0,459
2009 4,053 0,454
2010 3,599 0,515
2011 4,615 0,378
2012 4,510 0,392
2013 4,828 0,349
2014 4,720 0,364
2015 6,917 0,067
2016 7,561 -0,019
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вжити свою діяльність. Негативне значення показ-
ника говорить про те, що весь власний капітал 
і довгострокові джерела спрямовані на фінансу-
вання необоротних активів і у підприємства немає 
довгострокових коштів для оборотного капіталу.

Як видно із табл. 1, коефіцієнт забезпечення 
власним капіталом підприємства за весь проана-
лізований період вищий за нормативне значення. 
З початку періоду він поступово знижується, але 
за останній звітній рік коефіцієнт збільшився на 
0,11, що складає 64,71%. Це свідчить про ріст 
захищеності інтересів кредиторів та інвесторів,  
а також здатність підприємства погашати довго-
строкову заборгованість.

У табл. 5 наведено значення евклідових відста-
ней показників рентабельності.

За результатами табл. 5, найбільше значення 
суми евклідових відстаней має показник рента-
бельності власного капіталу.

Рентабельність власного капіталу вказує, 
наскільки ефективно використовується власний 
капітал, тобто скільки прибутку було згенеро-
вано на кожну гривню залучених власних коштів.  
Цей індикатор є найбільш важливим для власників 
(акціонерів, учасників), адже дозволяє визначити 
зростання їх добробуту за аналізований період.

Згідно даних табл. 1, можна зробити висно-
вок про зниження цього показника за період  
2005–2016 рр. Наприклад, за останній звітний рік 
рентабельність власного капіталу знизилась на 
7,13%, що свідчить про зниження рівня прибутко-
вості власного капіталу аналізованого підприємства.

Таким чином, метод репрезентантів дає змогу 
виявити показники, на які потрібно в першу чергу 
звернути увагу в аналізі груп показників та які 
є своєрідними індикаторами у групі показників. 
Під час розробки заходів щодо підвищення ефек-
тивності діяльності підприємства треба дослідити 
поводження цих показників у динаміці, аналізуючи 
діяльність підприємства. Як свідчать проведені 
дослідження, таксономічні методи оцінки рівня 
розвитку підприємства є достатньо простими 
у застосуванні, універсальними та такими, що 
комплексно аналізують стан підприємства.

висновки з проведеного дослідження. Маючи 
велику кількість показників, які аналізують діяль-
ність підприємства, важко за короткий час дослідити 

Таблиця 5
матриця відстаней показників групи рентабельності

z1 z2 z3 z4 z5 ∑
z1 0 6,274 109,429 6,688 35,217 157,607
z2 6,274 0 109,722 5,050 38,351 159,397
z3 109,429 109,722 0 112,669 84,082 415,903
z4 6,688 5,050 112,669 0 38,187 162,593

z5 35,217 38,351 84,082 38,187 0 195,837

реальний стан розвитку, це потребує використання 
дослідниками узагальнюючих показників, адже 
швидкість у розрахунках і унаочнення результатів – 
те, що вимагає сучасний аналіз діяльності підпри-
ємства для прийняття обґрунтованих управлінських 
рішень в умовах обмеженого часу на їх прийняття. 
Розуміючи, що означені показники, по-перше, не 
мають всеохоплюючого характеру, по-друге, тільки 
частково відображають результативність факторів, 
що впливають на розвиток підприємства, способом 
вирішення таких обмежень вважаємо ідентифіка-
цію узагальнюючого показника ефективності роз-
витку підприємства, у якості якого виступає таксо-
номічний показник. Останній здатен збалансувати, 
з одного боку, необхідність включення досить вели-
кої кількості аспектів розвитку підприємства і над-
мірну формалізацію даного показника та, з іншого 
боку, можливість його практичного використання 
для інтегрального оцінювання ефективності розви-
тку як окремих підприємств, так і галузі в цілому. 
Перспективами подальших досліджень у даному 
напрямі є розроблення сценаріїв розвитку підпри-
ємства, які б враховували найсуттєвіші фактори 
зовнішнього впливу. Врахування впливу певних 
факторів призведе до підвищення ефективності 
та гнучкості управління підприємством.
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EVALUATION OF ENTERPRISE DEVELOPMENT EFFICIENCY BASED ON TAXONOMIC INDICATOR

In the article it has been proved that the assessment of the functioning efficiency of the enterprise is  
a necessary condition for its further development. By analyzing, systematizing and summarizing the research 
of many scientists, the differences in the approaches and the methods of assessing the efficiency of the enter-
prise's activity have been considered. The aim of this article is a theoretical substantiation for the possibility to 
use the taxonomic estimation method for determination of the enterprise development efficiency and its func-
tioning in the long term. There are many methods for assessing the level of the enterprise development, most 
of which are multidirectional, so they do not give an opportunity for comprehensive evaluation of its efficiency. 
In addition, it is necessary to take into account the industry specific features of the activities of enterprises,  
in this study – it is the industry of passenger transportation, which has its peculiarities both in the business, 
management and in the expediency of calculating various performance indicators of the enterprise. Analyzed 
the most popular methods of assessing the efficiency of enterprise development, it has been determined that 
it is expediently to use a taxonomic indicator of the enterprise development levelfor the company engaged in 
passenger transportation. The advantages of this method are universality, in formativeness and accessibility 
for researchers, and it gives a comprehensive assessment of all enterprise areas, therefore, can be, conclu-
sions about the development of the analyzed enterprise effectiveness. The method is based on the determina-
tion of the taxonomic (Euclidean) distance, it is the distance between the points of a multidimensional space 
which dimension is determined by several indicators which characterize the evaluated object. The undoubted 
advantage of the taxonomic method is the process of standardization of indicators, as a result the object 
properties described by different qualitative and quantitative indicators. Become a single standardized mea-
surement system. By calculating the taxonomic development indicator it has been determined that it tends to 
decrease. This indicates the existence of a certain number of problems, which the management of the enter-
prise need to pay attention to in order to comply with the specified development path.

The further research in this area is the development of enterprise scenarios which would take into account 
the relevant factors of external influence. The influence of certain factors will lead to a greater efficiency and 
flexibility of enterprise management.
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У статті проаналізовано та системати-
зовано наукові підходи до розуміння сут-
ності та структури управління виробничим 
потенціалом підприємства, що базуються 
на положеннях теорії потенціалу підприєм-
ства, його складових частин, а також тео-
ретичних підходів до розуміння змісту вироб-
ничого потенціалу. На основі результатів 
проведеного аналізу уточнено визначення 
та структуру управління потенціалом під-
приємства з позицій системного підходу. 
Особливу увагу приділено характеристиці 
принципів, методів управління виробничим 
потенціалом, методологічній основі його 
реалізації та змістовному відображенню 
забезпечення управління ним. Визначено, 
що системний підхід дозволяє глибше зро-
зуміти природу виробничого потенціалу як 
об’єкта управління і, відповідно, визначити 
шляхи удосконалення механізмів управління 
з метою забезпечення оптимального зрос-
тання та розвитку промислових підпри-
ємств в сучасних умовах.
ключові слова: виробничий потенціал, 
управління, ефективність, конкурентоспро-
можність, науковий підхід, структура, прин-
ципи, методи, інструменти, функції.

В статье проанализировано и система-
тизировано научные подходы к пониманию 
сущности и структуры управления произ-
водственным потенциалом предприятия, 
которые базируются на основах теории 
потенциала предприятия, его составля-
ющих, а также теоретических подходов 
к пониманию сущности производственного 
потенциала. На базе результатов про-
веденного анализа уточнены определение 
и структура управления потенциалом пред-
приятия с позиций системного подхода. 
Особое внимание уделено характеристике 
принципов, методов управления производ-

ственным потенциалом, методологической 
основе его реализации и содержательному 
отображению обеспечения управления им. 
Определено, что системный подход позво-
ляет глубже понять природу производ-
ственного потенциала как объекта управ-
ления и, соответственно, определить 
пути усовершенствования механизмов 
управления с целью обеспечения оптималь-
ного роста и развития производственных 
предприятий в современных условиях.
ключевые слова: производственный 
потенциал, управление, эффективность, 
конкурентоспособность, научный подход, 
структура, принципы, методы, инстру-
менты, функции.

The article analyzes and systematizes scientific 
approaches to the understanding of the essence 
and structure of management of the enterprise’s 
production potential, which basically contain  
the basic provisions of the theory of the poten-
tial of the enterprise, its components, as well as 
theoretical approaches to understanding the con-
tent of production potential. On the basis of the 
results of the analysis, the definition and structure 
of the company’s potential management from  
the point of view of the system approach are spec-
ified. Particular attention is paid to the description 
of the principles, methods of management of 
production potential, methodological basis of  
its implementation and the content reflection of 
its management. It has been determined that  
the system approach allows to understand 
deeper the nature of production potential as an 
object of management and, accordingly, form 
the basis for improving the management mech-
anisms for optimal growth and development of 
industrial enterprises in modern conditions.
Key words: production potential, management, 
efficiency, competitiveness, scientific approach, 
structure, principles, methods, tools, functions.

Постановка проблеми. Питання нарощення 
виробничого потенціалу протягом багатьох 
років залишається актуальним для промисло-
вих підприємств України, оскільки саме вони 
є відповідальними за створення нової вар-
тості, задоволення потреб споживачів у товарах 
та послугах, а також запровадження у виробни-
чий процес обмежених економічних ресурсів: 
трудових, фінансових, інтелектуальних тощо, 
забезпечення оптимального процесу суспіль-
ного відтворення. Водночас, статистичні дані 
свідчать, що виробничий потенціал промисло-
вих підприємств України постійно скорочується.  
Так, у 2014 р. та 2015 р. індекс промислової про-
дукції неухильно скорочувався (на 10,1% та 13% 
відповідно), незважаючи на збільшення обсягів 
замовлення на виробництво продукції, а також 
на збільшення її реалізації у грошових обсягах 
(з 1 428 млрд грн до 1 776 млрд грн). Водночас, 

суттєво зменшилася вартість основних засобів 
у фактичних цінах (на 44,5% з 13 752 млрд грн 
до 7 641 млрд грн) [1].

Основою нарощення виробничого потенціалу 
промислових підприємств повинно стати удоско-
налення управління шляхом імплементації у їхню 
діяльність науково та практично обґрунтованих 
принципів, методів та інструментарію, організацій-
ного та іншого забезпечення з метою адаптації до 
змін середовища впливу та підвищення рівня кон-
курентоспроможності.

Відповідно, його удосконалення та ефектив-
ність реалізації залежить від обраного наукового 
підходу. Серед наявних, на наш погляд, найбіль-
шої уваги потребує системний підхід, який дозво-
лить ідентифікувати складові елементи управ-
ління виробничим потенціалом, взаємозв’язки 
між ними, їх цільове спрямування, уточнити сут-
ність виробничого потенціалу підприємства як 
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об’єкта управління, а також необхідне організа-
ційно-економічне забезпечення управління, фак-
тори впливу на його реалізацію.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сутності та структури виробничого потен-
ціалу є предметом дослідження ряду вітчизняних 
та зарубіжних науковців. Серед них варто від-
значити А. Анчишкіна, В. Архипова, Е. Фігурнова, 
А. Задоя, М. Горшкова, В. Авдєєнко, В. Котлова, 
Д. Шевченко, Л. Ревуцького.

Теоретичне осмислення змістовного напо-
внення дефініції «управління виробничим потен-
ціалом» здійснюється у працях Л.І. Абалкіна, 
І. Лукінова, О. Альохіна, І. Карапейчика, С. Іщука, 
О. Федоніна та інших, праці яких стали значним 
внеском у розвиток обраної теми дослідження.

Водночас, варто зазначити, що наразі питання 
сутності виробничого потенціалу та управління 
ним залишається найбільш дискусійним з позиції 
теорії потенціалу. Крім того, проблеми, пов’язані 
з управлінням виробничим потенціалом, розгля-
даються у ряді зазначених досліджень фрагмен-
тарно. Це вимагає подальшого уточнення змісту 
та виявлення ключових структурних елементів 
управління виробничим потенціалом як системи.

Постановка завдання. Метою наукового дослі-
дження є уточнення сутності управління вироб-
ничим потенціалом промислових підприємств на 
основі застосування системного підходу.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Серед наукових підходів, які наразі застосовуються 
у дослідженні змісту управління виробничим потен-
ціалом, доцільно розглядати такі, як: системний 
(розглядає управління як систему, що має вхід, 
вихід, керовану і керуючу підсистеми), процесний 
(представляє управління через призму процесів, 
що визначають особливості його дії), цільовий 
(ідентифікує управління через дерево цілей, які 
воно покликаний реалізувати) та функціональний 
(характеризує функціональне наповнення управ-
ління, тобто набір функцій, які йому притаманні).

Незалежно від того, який із підходів заклада-
ється в основу управління виробничим потенціа-
лом, доцільно враховувати, що:

– управління виробничим потенціалом підпри-
ємства може здійснюватися як у рамках загаль-
них завдань системи управління підприємства 
в цілому, так і спеціальною системою управління, 
що має необхідні атрибути, серед яких: принципи 
функціонування, структура, елементний склад 
інформаційного, економічного, кадрового, право-
вого та організаційного забезпечення;

– управління виробничим потенціалом підпри-
ємства має на меті ефективне використання його 
ресурсів та розвиток його можливостей, а також 
подолання недоліків управління, притаманне 
сучасним підприємствам. Такий процес має вклю-
чати в себе набір елементів, взаємопов’язаних 

певним чином, що забезпечували б максимально 
стабільний та ефективний процес управління 
і надавали здатності подальшого розвитку у часі.

На нашу думку, серед названих вище підхо-
дів найбільш повно розкриває зміст управління 
виробничим потенціалом саме системній підхід, 
який враховує усі його елементи, взаємозв’язки 
та взаємозалежності між ними. Він є базовим 
щодо процесного підходу, який дозволяє роз-
глядати управління як набір взаємопов’язаних 
процесів і виробничий потенціал через призму 
бізнес-процесів його формування, використання, 
нарощення; функціонального, який дозволяє уточ-
нити і зрозуміти суть функцій управління за струк-
турними елементами і процесами управління; 
цільового підходу, який забезпечує концентрацію 
на очікуваних результатах підприємства у коротко-
строковій і довгостроковій перспективах.

Традиційно системний підхід передбачає ана-
ліз явищ та процесів шляхом виділення керуючої, 
тобто суб’єкта, а також принципів, методів, інстру-
ментів, функції управління, керованої (об’єкта 
управління) підсистем, входу і виходу із системи.

На наш погляд, оскільки виробничий потенціал 
є складною категорією, яка досі не отримала у нау-
ковій літературі єдиного тлумачення, доцільно 
охарактеризувати його як об’єкт управління.

Історично поняття виробничого потенціалу кон-
кретизувалося та уточнювалося у межах трьох 
основних наукових підходів: ресурсного, структур-
ного (структурно-функціонального) та цільового 
(результативного) (рис. 1).

Ресурсний підхід розглядає виробничий потен-
ціал як суму вартісних та фізичних оцінок окремих 
його складових частин [1, с. 25]. Одним із перших 
у науковій літературі використав дане поняття 
А. Анчишкін, який розглядав виробничий потен-
ціал як «набір ресурсів, які в процесі виробництва 
набувають форми факторів виробництва» [1, с. 61]. 
У період свого створення таке тлумачення могло 
вважатися повним та вичерпним, проте сьогодні 
воно є частковим, адже не враховує потенційні 
можливості підприємства. Також характерними 
рисами поняття «виробничий потенціал підпри-
ємства», згідно з ресурсним підходом, є: розгляд 
підприємств згідно з моделлю їх побудови у кінці 
80-х – початку 90-х років ХХ ст., оскільки саме тоді 
ресурсний підхід набув найбільшого поширення; 
визначення оптимального співвідношення ресур-
сів як основної цілі використання виробничого під-
ходу; відокремленість від мети здійснення госпо-
дарської діяльності підприємства.

Структурний (структурно-функціональний) 
підхід зосереджує увагу на дотриманні раціональної 
структури виробничого потенціалу підприємства. 
Він вимірює його величину, виходячи з норматив-
них співвідношень та прогресивних норм, заданих 
найбільш досконалими технологіями, загальною 
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Підходи до визначення виробничого потенціалу 

сукупність виробничих 
ресурсів, що 

визначаються як сума 
фізичних і вартісних 

оцінок їх окремих 
складників 

показник, що 
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характеризує 

відповідність окремих 
складових елементів 

потенціалу рівню, 
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продукції 

рис. 1. наукові підходи до визначення сутності виробничого потенціалу [3, с. 52]

організацією виробництва та організацією окремих 
його підсистем із тих, що знаходять своє викорис-
тання в галузі [4, с. 27]. Основними рисами струк-
турного підходу до тлумачення поняття «виробни-
чий потенціал» підприємства є: розгляд предмета 
дослідження як сформованих у своїх взаємоза-
лежності та взаємозв’язку системи, а не простого 
набору ресурсів; пошук оптимальних співвідношень 
складників виробничого потенціалу підприємства 
з метою його найбільш ефективного використання.

Цільовий підхід (результативний) спрямований 
на виявлення відповідності наявного потенціалу 
досягненню поставлених цілей. Цей підхід розра-
ховує величину виробничого потенціалу за рівнем 
відповідності окремих складових елементів потенці-
алу необхідному (ідеальному) уявленню про струк-
туру, склад та механізми функціонування потенціалу 
з метою виготовлення конкурентоспроможної про-
дукції. Цільовий підхід також знаходить відобра-
ження у нормативних «деревах цілей» («деревах 
проблем»), які використовуються на підприємстві, із 
широким спектром локальних та системних оцінок 
окремих елементів та взаємозв’язків [5, с. 54].

На наш погляд, усі зазначені підходи мають 
право на існування, проте найбільш повно зрозу-
міти сутність та структуру виробничого потенці-
алу можна лише шляхом їх комплексного засто-
сування, коли: ресурсний забезпечує розуміння 
базових елементів виробничого потенціалу, 
структурний дозволяє розширити їхнє розуміння 
та визначити взаємозв’язки між ними, у т. ч. з ура-
хуванням специфіки сфери діяльності, масштабів 
підприємства та інших характеристик, а резуль-
тативний у поєднанні з ними дозволяє ідентифі-
кувати напрями його формування, накопичення, 
використання та оцінювання результатів ефектив-
ності даних процесів.

З урахуванням вищезазначеного, за доцільне 
вважаємо надати визначення виробничого потен-
ціалу підприємства як сукупності взаємопов’язаних 
між собою ресурсів (виробничих, трудових, інфор-
маційних, фінансових та ін.) і їхніх конкретних 
потенційних виробничих можливостей, що можуть 
бути виражені як якісні та кількісні, матеріальні 
і нематеріальні, вартісні та натуральні характерис-
тики виробничої бази, та забезпечують здатність 
підприємства виготовляти товари згідно зі вста-
новленими вимогами та в обсягах, достатніх для 
досягнення цілей підприємства з мінімальними 
витратами, задоволення у повному обсязі спожив-
чих потреб, а також забезпечення процесу інтен-
сивного суспільного відтворення.

Щодо складових елементів, які формують струк-
туру виробничого потенціалу, то тут теж існує різ-
ниця в авторському тлумаченні. Т. Бова серед 
основних складників виробничого потенціалу нази-
ває основні фонди, трудові ресурси, матеріально-
сировинні ресурси, інформаційно-інноваційні 
ресурси тощо [2, с. 28]. Н. Краснокутська виділяє 
такі основні групи ресурсів: людські, матеріальні, 
фінансові та інформаційні [3, с. 45]. Є. Жук вказує, 
що на сьогодні доцільно говорити про такі складові 
елементи виробничого потенціалу, як: фінансовий, 
матеріально-сировинний, техніко-технологічний, 
трудовий, інформаційно-інноваційний [2, с. 27].

На нашу думку, варто визначити такі складові 
частини виробничого потенціалу, як: техніко-тех-
нологічна, інтелектуально-трудова, матеріально-
сировинна, фінансова та інформаційна. Іннова-
ційну складову частину не виділятимемо окремо, 
оскільки вона є мікроелементом кожної з названих 
і, водночас, результатом управління виробничим 
потенціалом загалом (досягнення поставлених 
цільових результатів діяльності). Вона проявля-



125

  Економіка та управління підприємствами

ється у процесі застосування раціоналізаторських 
пропозицій, освоєння нових технологій, підви-
щення рівня кваліфікації виробничого персоналу 
тощо та характеризує не стільки ресурси, скільки 
виробничі можливості. Ці елементи дозволяють 
говорити про те, що керовану підсистему форму-
ють явища та процеси, а також суб’єкти, які безпо-
середньо беруть участь у забезпеченні виробни-
чого процесу та його реалізації, взаємозв’язках із 
іншими підрозділами та бізнес-процесами на під-
приємстві. До них можна віднести виробничі цехи, 
випробувальні лабораторії, складські відділи та ін.

Враховуючи зазначене, можна конкретизу-
вати керуючу підсистему управління виробничим 
потенціалом підприємства. Розуміння суб’єкта 
управління як провідного спеціаліста-управлінця 
зі складу керуючої ланки вищого керівництва під-
приємства, який здійснює формулювання вихід-
них положень щодо виробничого потенціалу, 
розробляє модель управління, є, на наш погляд, 
дещо спрощеним і потребує свого уточнення.  
Зважаючи на те, що управління виробничим потен-
ціалом пов’язане із необхідністю його формування, 
використання, накопичення, аналізу і контролю, 
прогнозування і планування, варто говорити про 
необхідність включення до суб’єктів управління 
представників усіх ланок організаційної структури 
підприємства, функції яких прямо чи опосередко-
вано пов’язані із виконанням вказаних завдань. 
До основних із них можна відносити керівника під-

приємства, директора з виробництва, провідних 
(головних) технологів, інженерів, майстрів, керів-
ників сервісних та складських підрозділів, відділу 
якості та НДДКР тощо. Ряд указаних завдань вико-
нують також представники планово-економічного 
підрозділу, відділу збуту та матеріально-техніч-
ного постачання тощо. Склад суб’єктів управління 
виробничим потенціалом залежить від сфери 
діяльності, масштабів підприємства, організацій-
ної структури управління, організаційно-правової 
форми господарювання та інших параметрів.

Суб’єкти управління повинні формувати полі-
тику управління виробничим потенціалом, зада-
вати цілі і завдання у процесі їхньої реалізації. 
Цілі управління виробничим потенціалом мають 
встановлюватися залежно від стратегії та обра-
них напрямів розвитку підприємства, впливу фак-
торів середовища його функціонування на основі 
результатів оцінювання наявного виробничого 
потенціалу. При цьому вони характеризують 
резерви нарощення виробничого потенціалу як 
основу досягнення стратегічних і тактичних цілей 
управління виробничим потенціалом та цілей роз-
витку підприємства, забезпечення нарощення 
його економічного потенціалу загалом.

Реалізація зазначених цілей відбувається на 
основі відповідних принципів управління. Прин-
ципи, які, на наш погляд, мають ключове значення 
у застосуванні системного підходу до управління 
виробничим потенціалом, наведені на рис. 2.

 

 

 

 

Базові принципи управління виробничим 
потенціалом 

Цільове спрямування 
  

Економічна доцільність та 
оптимальність 

Зворотній зв’язок 

Динамічність 

Комплексність та сумісність 

Керованість 

Адресна відповідальність 

Пріоритет якості 

Об’єктивність 

Адаптивність 

рис. 2. Базові принципи управління виробничим потенціалом

Джерело: уточнено на основі [8, с. 140–142]
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Зазначені принципи дозволяють керуючій під-
системі реалізувати поставлені (визначені) цілі раці-
онально, базуючись на об’єктивних достовірних 
даних, з урахуванням інших складових частин еко-
номічного потенціалу підприємства. Пріоритет якості 
дозволяє оптимізувати виробничий процес і здій-
снювати управління ним таким чином, щоб мінімізу-
вати втрати як на вході, так і на виході даного про-
цесу. Адресна відповідальність є принципом, який 
дозволяє встановлювати чіткі межі відповідальності 
у процесі реалізації функцій управління виробничим 
потенціалом та досягнення поставлених цілей на 
всіх ланках менеджменту підприємства.

Функції управління виробничим потенціалом, на 
наш погляд, доцільно розглядати з позицій класич-
ної теорії управління, тобто до них варто відносити 
планування, прогнозування, організацію і коорди-
націю, комунікацію, мотивацію, аналіз та контроль.

Планування та прогнозування полягає у розпо-
ділі виробничого потенціалу за складовими еле-
ментами, формуванні планів щодо його викорис-
тання з урахуванням наявних ресурсних обмежень, 
зокрема, фінансових, кадрових, технологічних 
тощо. Організація і координація передбачають вті-
лення результатів планування виробництва шляхом 
створення системи та відповідних механізмів управ-
ління виробничим потенціалом підприємства, нала-
годженні взаємозв’язків за усіма складовими части-
нами ланцюга цінностей підприємства, динамічного 
моніторингу результатів, забезпечення управління 
виробничим потенціалом. Функція комунікації поля-
гає у налагодженні каналів взаємодії та руху інфор-
мації (формальних і неформальних) між об’єктами 
та суб’єктами, задіяними у процесі виробництва, 
супутніми процесами, а також за належне інформа-
ційне забезпечення підприємства. Мотивація забез-
печує підвищення продуктивності виробництва за 

рахунок аналізу та впливу на виробничий потен-
ціал підприємства, зокрема, умов, форм та засо-
бів стимулювання персоналу у процесі реалізації 
усіх складників виробничого процесу. Нарешті, на 
основі реалізації функції аналізу та контролю забез-
печується виконання діагностики виробничого про-
цесу та формування рішень, спрямованих на підви-
щення його ефективності.

Реалізація цих функцій здійснюється на основі 
застосування відповідних методів та інструментів 
управління. Основні з них представлено у табл. 1.

Їх застосування дозволяє проводити ефективні 
організаційні процедури, зокрема, перерозподі-
ляти наявні обсяги ресурсів та залучати додаткові, 
більш раціонально формувати і використовувати 
виробничі можливості.

Під час реалізації функцій, застосування від-
повідних методів та інструментів управління 
виробничим потенціалом підприємства необхідно 
звертати увагу на організаційно-економічне забез-
печення даного процесу, яке може бути сформо-
ване за рахунок інформаційних, технічних та нор-
мативно-правових складових частин.

Інформаційне забезпечення передбачає про-
ведення робіт із накопичення і обробки поточної 
інформації, створення ряду ідей із використання 
та розвитку виробничого потенціалу, застосування 
відповідних інформаційних технологій.

Ресурсне забезпечення означає наявність 
необхідних технічних засобів управління, засобів 
комунікації розвитку і використання спеціальної 
технічної бази розвитку виробничого потенціалу.

Елементи нормативно-правового забезпечення 
покликані здійснювати регулювання правових від-
носин між суб’єктами господарювання, а також 
внутрішні організаційні процеси та процедури 
[7, с. 65]. Крім того, нормативне забезпечення 

Таблиця 1
методи та інструменти управління виробничим потенціалом підприємства

Групи управління 
потенціалом 

підприємства

методи управління 
виробничим потенціалом 

підприємства

інструменти управління  
виробничим потенціалом підприємства  

в межах методів

Економічні

Маркетингові дослідження Моніторинг ресурсної бази, аналіз ринку засобів виробництва

Використання внутрішніх 
резервів

Формування запасів та резервів для безперервного 
надходження ресурсів

Стратегічне і тактичне планування виробничого потенціалу

Управління дебіторською заборгованістю

Організаційно-
адміністративні

Модернізація виробництва Впровадження інновацій у виробництво, апробація 
технологічних новинок

Удосконалення управління
Аналіз ефективності управління, підвищення ефективності 
прийняття рішень

Розробка норм, стандартів, технічних умов, регламентів тощо

Соціально-
психологічні

Преміювання персоналу Впровадження мотиваційної системи

Соціальний розвиток 
підприємства Запровадження розвивальних програм, семінарів, лекцій
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означає розрахунок і введення нормативної бази 
управління за напрямками загальних і приватних 
нормативів, нормативів оцінки впливу факторів 
зовнішнього і внутрішнього середовища та ін.

Вхід у систему управління виробничим потенці-
алом підприємства доцільно описувати з позицій 
факторів впливу та сукупності ресурсів і потенцій-
них можливостей, які підприємство отримує ззовні 
як відкрита соціально-економічна система і які 
визначають ефективність формування та вико-
ристання виробничого потенціалу всередині під-
приємства, зважаючи на те, що виробництво тісно 
взаємопов’язане із рядом вхідних та вихідних про-
цесів загалом. Умовою початку виробничого про-
цесу є акумулювання достатньої кількості ресур-
сів та створення планів виробничої діяльності, 
які враховували б фактори впливу на управління 
виробничим потенціалом.

Фактори впливу доцільно поділяти на зовнішні 
та внутрішні, що можуть чинити безпосередній 
та опосередкований вплив. Серед них особливого 
значення набувають економіко-фінансові, органі-
заційно-правові та соціально-психологічні фактори 
безпосереднього впливу [2, с. 32]. Зокрема, еконо-
міко-фінансові фактори включають у себе чинники, 
що впливають на забезпечення підприємства гро-
шовими коштами та іншими фінансовими ресур-
сами та поділяються на рівні залежно від джерела 
походження (міжнародні, макроекономічні, ринкові, 
галузеві). Організаційно-правові фактори характе-
ризуються станом розвитку інфраструктури, нор-
мативно-правового забезпечення функціонування 
підприємств, параметрів організації діяльності під-
приємства за складовими частинами економічного 
потенціалу тощо. Врешті решт, соціально-психоло-
гічні фактори безпосереднього впливу – це фактори, 
що залежать від діяльності усіх осіб, що мають владу 
чи будь-яким іншим чином чинять вплив на підпри-
ємство, безпосередньо на виробничий процес.

Виходом із системи є результати діяльності 
управління виробничим потенціалом підпри-
ємства, що набувають характеру виготовленої 
продукції, створених послуг чи виконаних робіт.  
Вони є входом у підсистему збуту підприємства 
(насамперед, виробничих) або безпосереднім 
виходом із системи виробництва і збуту (для комер-
ційних підприємств, загалом організацій сфери 
послуг). Крім того, на виході із системи управління 
виробничим потенціалом можна оцінити та визна-
чити, наскільки ефективною є така система управ-
ління і чи призводить її діяльність до нарощення 
економічного потенціалу підприємства загалом.

Така система в сучасних умовах має базува-
тися не лише на традиційних підходах до управ-
ління підприємством та організації виробництва, 
а і враховувати методологічні положення концеп-
цій проактивного управління, менеджмент-марке-
тингу, стейкхолдерів, інтенсифікації та ін.

Особливого значення це набуває саме для вироб-
ничих підприємств, оскільки ефективність викорис-
тання (перетворення) наявних ресурсів та можливос-
тей у процесі виробництва з одночасною динамічною 
взаємоузгодженістю за усіма бізнес-процесами (мар-
кетингом, логістикою тощо, які стосовно виробництва 
є додатковими) визначає умови для підвищення 
результативності діяльності підприємств загалом, 
їхнього динамічного стратегічного розвитку.

Таким чином, розуміння сутності управління 
виробничим потенціалом підприємства як сис-
теми дозволяє чітко визначити об’єкт управління, 
фактори впливу на нього, обґрунтувати методи 
та інструменти управлінського впливу, напрямки 
підвищення ефективності взаємодії підрозділів 
та бізнес-процесів підприємства у формуванні, 
використанні і накопиченні виробничого потенціалу 
як елемента загальноекономічного потенціалу для 
забезпечення умов мінімізації витрат підприємства, 
максимізації доходів, ідентифікувати чинники поси-
лення конкурентних позицій підприємства.

висновки з проведеного дослідження. Тлума-
чення поняття «управління виробничим потенціалом 
підприємства» як економічної категорії досі залиша-
ється дискусійним. Вчені не дійшли єдиного висно-
вку щодо його сутності, оскільки дана економічна 
категорія постійно розвивається та вдосконалюється.  
Наразі існує чотири базові підходи до визначення 
управління виробничим потенціалом: системний, 
процесний, цільовий та функціональний, кожен із яких 
розкриває його сутність під відповідним кутом зору, на 
основі відповідної методологічної бази. Їх аналіз пока-
зав, що вони є еволюційними формами відображення 
даного поняття з погляду розширення його змісту.

Авторами було запропоновано узагальнене визна-
чення управління виробничим потенціалом, із позицій 
системного підходу, як складної динамічної системи, 
де реалізуються функції планування, прогнозування, 
мотивування, аналізу та контролю, комунікації, коор-
динування і організації процесів накопичення, роз-
поділу, перетворення і використання виробничих 
ресурсів та можливостей, орієнтованих на реалізацію 
завдань виробничої діяльності у контексті сукупності 
цілей за ланцюгом цінностей підприємства з метою 
отримання комплексного соціально-економічного 
ефекту в результаті їх досягнення на основі науково 
обґрунтованих принципів, методів та інструментів із 
урахуванням впливу факторів середовища функціо-
нування підприємства. Така система є підсистемою 
управління економічним потенціалом підприємства 
загалом. Обґрунтовано методологічні основи, на яких 
воно має базуватися в сучасних умовах.

Теоретичне і практичне значення роботи поля-
гає в поглибленні та розширенні теоретичних 
основ сутності управління виробничим потенці-
алом як системи та визначенні його структурних 
елементів як основи удосконалення механізмів 
управління виробничим потенціалом підприємств.
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SYSTEM APPROACH TO INTRODUCING THE CONTENT OF PRODUCTION CAPACITY MANAGEMENT

Interpretation of the concept of “management of the productive potential of the enterprise” as an economic 
category remains controversial. Scientists have not reached the only conclusion regarding the presentation of  
its essence, since this economic category is constantly evolving and improving. At the moment, there are four basic 
approaches to the definition of production potential management: systemic, process, target and functional, each of 
which reveals its essence at an appropriate angle, based on the relevant methodological framework. Accordingly, 
their analysis showed that they are evolutionary forms of reflection of this concept in terms of expanding its content.

The authors proposed a generalized definition of the management of production potential from the stand-
point of the system approach as a complex dynamic system, where the functions of planning, forecasting, 
motivating, analyzing and controlling, communicating, coordinating and organizing processes of accumulation, 
distribution, transformation and use of production resources and opportunities focused on the realization of  
the tasks of production activity in the context of a set of goals along the chain of values of the enterprise 
in order to obtain a comprehensive socio-economic effect as a result of their achievements on the basis of 
scientifically based principles, methods and tools for the effect of environmental factors of the enterprise.  
Such a system is a subsystem of management of the economic potential of the enterprise as a whole.  
The methodological foundations on which it should be based in modern conditions are substantiated.

The theoretical and practical significance of the work is to deepen and broaden the theoretical foundations 
of the essence of management of the production potential as a system and to determine its structural elements 
as the basis for improving the mechanisms of management of the production potential of enterprises.
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У статті розглянуто дослідження тео-
ретичних положень управління чинниками 
конкурентоспроможності підприємства, 
змістовні характеристики понятійного 
апарату, теорії та їх вплив на конкурен-
тоспроможність підприємства. Запро-
поновано алгоритм визначення переліку 
ключових чинників конкурентоспромож-
ності та кількісно-якісних характеристик 
їх впливу.
ключові слова: конкурентоспромож-
ність, теоретичні положення управління, 
понятійний апарат, чинники конкуренто-
спроможності.

В статье рассмотрено исследование тео-
ретических положений управления факто-
рами конкурентоспособности предприятия, 
содержательные характеристики поня-
тийного аппарата, теории и их влияние 
на конкурентоспособность предприятия. 

Предложен алгоритм определения перечня 
ключевых факторов конкурентоспособно-
сти и количественно-качественных харак-
теристик их влияния.
ключевые слова: конкурентоспособность, 
теоретические положения управления, 
понятийный аппарат, факторы конкурен-
тоспособности.

The article deals with the study of theoretical 
positions of management of the factors of 
competitiveness of the enterprise, the content 
characteristics of the conceptual apparatus, 
the theory and their impact on the competi-
tiveness of the enterprise. The algorithm of 
determining the list of key factors of competi-
tiveness and quantitative and qualitative char-
acteristics of their influence is proposed.
Key words: competitiveness, theoretical 
positions of management, conceptual appa-
ratus, factors of competitiveness.

Постановка проблеми. Конкурентоспромож-
ність підприємства – це властивість, що харак-
теризує стійкість розвитку підприємства та його 
позицій на ринку в умовах інтенсивної конкуренції; 
здатність підприємства бути затребуваним і успіш-
ним, змагатися з конкуруючими фірмами і отриму-
вати більше економічних вигід порівняно з компа-
ніями-постачальниками схожих товарів.

Питання забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємства на сьогодні залишається 
актуальним, оскільки відбувається не лише заго-
стрення конкурентної боротьби на ринках всіх 
видів продукції, а й ускладнення чинників конку-
рентоспроможності. Розвиток конкурентних пере-
ваг вже давно є стратегічно-значимим завдан-
ням, над яким підприємства працюють постійно, 
витрачаючи все більше ресурсів. Сама філософія 
конкуренції означає постійний розвиток та удоско-
налення, а, отже, процеси формування конкурент-
них переваг повинні мати системний характер.

Українські підприємства протягом останніх 
років не лише втрачають зовнішні ринки збуту, але 
й відчувають загострення конкуренції на внутріш-
ніх. Все це зумовлено досить низькою конкуренто-
спроможністю продукції та підприємств в цілому. 
Для забезпечення розвитку чинників конкуренто-
спроможності підприємству необхідно: провести 
об’єктивну оцінку свого конкурентного стану, 
встановити ключові чинники конкурентоспромож-
ності підприємств-конкурентів, розробити страте-
гію розвитку конкурентних переваг та розвивати 
ресурсну базу їх формування.

Дослідження теоретичних положень розвитку 
теорії конкуренції та конкурентних чинників сприя-

тимуть розробці системи управління ними та адап-
тації зарубіжного досвіду до умов функціонування 
українських підприємств.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемами дослідження конкурентоспромож-
ності підприємства у своїх працях займалися як 
зарубіжні (М. Портер [1], К. Марковікс [2], Т. Сюдек 
і А. Завойська [3], Т.Н. Бабкіна [4]), так і українські 
економісти (Л. Ярош-Дмитренко [5], С.О. Шеве-
льова [6], І.Ю. Кучумова [7], І.З. Должанський 
і Т.О. Загорна [8] та ін.). Еволюцію поняття конкурен-
тоспроможності розкрито в працях Д. Хетеган [9],  
Т. Сюдека і А. Завойської [3], А. Еріксон [10],  
І.І. Вініченко [11]. Чинники конкурентоспромож-
ності досліджували такі науковці: Е. Акбен-Сельчук 
[12], І.О. Журба, Ю.М. Коляденко [13], В.М. Ларин 
[14]. Питання управління конкурентоспромож-
ністю продукції та підприємства в цілому роз-
крили: С.Б. Романишин [15], О.Л. Загорянська [16], 
А.О. Касич [17–19]. Однак той факт, що українські 
підприємства не вирішують проблеми низької кон-
курентоспроможності, свідчить про необхідність 
додаткового вивчення даної проблеми.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження теоретичних положень управління чин-
никами конкурентоспроможності підприємства 
та розробка алгоритму врахування їх впливу на 
поточну та стратегічну діяльність.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна теорія конкурентоспроможності – це концеп-
ція, яка розкриває природу процесів ведення конку-
рентної боротьби з позицій переваг та лідерства.

Теоретичні положення управління конкурен-
тоспроможністю вже довгий час досліджуються 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

130 Випуск 14. 2017

авторами і, як результат, у науковій літературі існує 
досить багато визначень конкурентоспроможності. 
Різні автори описують конкурентоспроможність як 
теоретичну, багатовимірну концепцію, пов’язану 
з ринковим механізмом. Однак конкурентоспро-
можність має і суто практичне значення, оскільки її 
забезпечення на рівні підприємства є умовою дов-
гострокового та стійкого розвитку підприємства.

Враховуючи зміну умов ведення конкурен-
ції та розуміння ключових чинників конкурентних 
переваг, необхідно визначити й узагальнити най-
більш ефективний інструментарій управління кон-
курентоспроможністю.

Існуючий понятійний апарат у сфері конкурен-
тоспроможності базується на тих чи інших акцен-
тах, які відіграють ключову роль у веденні конку-
рентної боротьби у сучасних умовах.

Конкурентоспроможність – здатність діяти в умо-
вах ринкових відносин і отримувати при цьому при-
буток, достатній для науково-технічного вдоско-
налення виробництва, стимулювання працівників 
і підтримки продукції на високому якісному рівні [20].

Конкурентоспроможність, за К. Марковіксом [2], 
означає відповідальність та майстерність для ринку 
конкуренції, здатність посилення позиції та постій-
ного зобов’язання, особливо внаслідок розширення 
успішності бізнесу, частки ринку та рентабельність.

Конкурентоспроможність визначається продук-
тивністю і залежить від стратегій фірми, це част-
ково результат взаємозв’язку між фірмою та міс-
цевим бізнесом [1].

І.З. Должанський та Т.О. Загорна [8] описують 
конкурентоспроможність як здатність підприєм-
ства виготовляти та реалізувати товари якомога 
швидше, використовуючи при цьому високий тех-
нологічний рівень обслуговування, керувати влас-
ним капіталом та позиковими ресурсами, щоб 
бути конкурентоспроможним на ринку.

За Т.Н. Бабкіною [4], конкурентоспроможність 
підприємства – це необхідна умова забезпечення 

виробництва конкурентоспроможної продукції, що 
є в сучасних умовах важливим напрямком діяль-
ності підприємства, орієнтованого на завоювання 
як внутрішнього, так і зовнішнього ринку шляхом 
створення продукції, що відповідає вимогам спо-
живачів і світових стандартів у конкретних сегмен-
тах ринку в певний період часу.

Т. Сюдек і А. Завойська [3], вважають, що кон-
цепція конкурентоспроможності може стосуватися 
різних рівнів агрегації: наднаціональних, націо-
нальних, регіональних місцевих, промислових, 
галузевих, а також окремих компаній.

Як стверджує Л. Ярош-Дмитренко [5], конкурен-
тоспроможність визначається вагомим критерієм 
доцільності виходу підприємств на міжнародний 
ринок, а її підвищення – метою розвитку підпри-
ємств. Спираючись на дослідження С.О. Шеве-
льової [6], можна визначити конкурентоспромож-
ність як здатність підприємств бути прибутковими, 
бути перспективним для інвесторів, утримувати 
стійку позицію на ринку конкуренції. І.Ю. Кучу-
мова [7] розуміє під конкурентоспроможністю здат-
ність господарства країни створювати умови для 
поліпшення своїх світових господарських зв’язків, 
постійного пристосування до динамічної світової 
ситуації, до вироблення науково обґрунтованої гос-
подарської стратегії та політики. У сучасних умовах 
конкурентоспроможність найчастіше пов’язують із 
інноваційною діяльністю підприємств [21].

Узагальнення сутнісних характеристик пред-
ставленого понятійного апарату дозволяє кон-
статувати, що конкурентоспроможність підприєм-
ства – це поняття, яке означає:

– суперництво, боротьбу між виробниками за 
лідируючі позиції на ринку;

– здатність досягати кращих результатів;
– здатність конкурувати за рахунок ефектив-

ного використання ресурсів та розвивати інновації;
– спроможність підприємства виготовляти про-

дукцію, яка буде конкурентною на ринку.

Таблиця 1
основні змістовні характеристики понятійного апарату

етапи розвитку конкуренції Поняття «конкуренція» Поняття «конкурентоспроможність»
Етап 1. 
Докапіталістична конкуренція 
(ХVIII ст. – XIX ст.)

Зародження конкуренції, суперечка 
між продавцем та покупцем за продаж 
товару на вигідних умовах.

Процес усвідомлення 
конкурентоспроможності 
підприємства.

Етап 2.
Вільна конкуренція 
(до 1870 р.)

Конкуренція є вільною від держави, 
а ринок – від монополій. З’являється 
досконала конкуренція.

Характеризується формуванням 
категоріального апарату, 
зокрема введенням поняття 
конкурентоспроможності у наближеному 
до сьогоднішнього розумінні.

Етап 3. Монополістична 
конкуренція 
(1870–1939 рр.)

Економіка стала концентрованою, 
утворення монополістичної структури 
як засіб захисту від конкуренції. Відображає принципово нові реалії 

сучасного господарювання.
Етап 4.
Сучасна конкуренція (з 1945 р.) Конкуренція має соціальний характер.

Джерело: складено на основі [11]
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Таблиця 2
теорії та їх вплив на конкурентоспроможність підприємства

теорія вплив на конкурентоспроможність Базисні чинники 
конкурентоспроможності

Теорія індустріальної 
організації

Впливає на неокласичну теорію досконалої 
конкуренції, монополії.
Ціноутворення є найважливішим фактором 
у дослідженні поведінки фірми. Розширення 
попиту, зміна частки ринку у часі, зміни 
ринкового попиту в часі, конкуренція 
структурного типу на міжнародних ринках, 
інвестиції.

– здатність забезпечувати зниження 
витрат на виробництво;
– спроможність нарощувати обсяги 
виробництва та збільшити частку  
на ринку;
– цінові характеристики продукції;
– якість продукції відповідно  
до існуючих норм та вимог

Теорія ресурсів

Посилається на безліч конкретних 
ресурсів. Слід визначити, які компанії 
більш конкурентоспроможні і мають кращу 
продуктивність. Цей підхід підкреслює 
стратегічні ресурси компанії (фізичні, людські, 
організаційні тощо), такі як: можливості, 
організаційні процеси, знання, інформація, 
репутація.

– наявність унікальних ресурсів;
– ефективність використовуваних 
технологій;
– здатність забезпечувати розвиток 
стратегічних ресурсів;
– якість

Теорія динамічних 
можливостей

Здатність організації інтегрувати.
Існують 4 підходи теорії: організаційний, 
стратегічний, технологічний, еволюційний.

– високий рівень адаптивної 
здатності підприємства;
– участь у стратегічних 
партнерствах;
–  наявність сучасних технологій

Теорія, заснована  
на знаннях

Знання розглядається як ключовий внесок у 
інтеграцію та розподіл навичок, а лідерство –  
як стійка конкурентна перевага. Два джерела – 
організація та ресурси, засновані на знаннях

– унікальний набір знань;
– висока кваліфікація персоналу;
– здатність науково-технічного 
персоналу створювати самостійне 
знання;
– якість продукції, що випереджає 
існуючі норми та стандарти

Підприємницька теорія

Здатність організації створювати або виявляти 
підприємницькі можливості та експлуатувати 
їх для створення та розвитку оптимальної 
продукції порівняно з конкурентами.

– середовище, що сприяє 
ініціативній та творчій діяльності 
всіх працівників

Теорія стійкого розвитку

Пов’язана з кількісними та якісними змінами 
підприємства.
Зміна зовнішньої та внутрішньої структури 
підприємства пов’язана зі зміною вимог ринку, 
параметрів «входу» організації, переходом  
на нову організаційну структуру.
Теорія спрямована на створення і утвердження 
конкурентних переваг підприємства  
та ефективної стратегічної позиції.

– впровадження сучасних систем  
а структур управління;
– використання стратегічного 
бачення діяльності підприємства

Теорії управління 

Використання наукових методів, відбір 
робітників, систематичне підвищення 
кваліфікації працівників, кооперація та 
співробітництво вищих керівників з робітниками.

– розвиток людського капіталу;
– здатність створювати нові знання 
та розробляти нові технології

Джерело: складено на основі [22; 23]

Зміну акцентів у понятійному апараті, 
пов’язаному з конкуренцією та конкурентоспро-
можністю, можна відстежити відповідно до еволю-
ції конкуренції (табл. 1).

На етапі докапіталістичної конкуренції підпри-
ємства забезпечувалися матеріальними, трудо-
вими ресурсами та організовували безпечне 
виробництво товарів.

Другий етап (вільна конкуренція) характеризу-
вався інвестуванням виробництва, завдяки чому від-
бувся перехід до масового виробництва, і, як наслідок, 
встановлювалася низька ціна на вироблені товари.

Розробки у сфері удосконалення продукції, 
збільшення її асортименту відбувалися на етапі 
монополістичної конкуренції. Після проведених 
заходів покращувалася якість продукції.

На сучасному, четвертому етапі конкуренції 
постійно запроваджуються технологічні інновації, 
завдяки чому збільшується людський капітал.

Таким чином, розвиток конкуренції на ринку 
зумовлює зміни у ключових чинниках конкурен-
тоспроможності, які ускладнюються та потребу-
ють від підприємства більш системного управ-
ління.
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Таблиця 3
матриця чинників конкурентоспроможності підприємства

Підходи до класифікації
внутрішні Зовнішні

кількісні та якісні характеристики

1. Функціональний підхід Чинники технічного характеру, організаційно-економічні чинники, 
екологічні чинники, персоніфіковані чинники.

2. Рівень модернізованості 

Основні чинники – ті, які не можуть бути змінені (природні ресурси, 
кліматичні, місце положення тощо).
Розвинені чинники – ті, які є надбанням сучасності (сучасна 
інфраструктура, знання, технології тощо).

3. Ресурсний підхід Ресурси: людські, фізичні, фінансові, інтелектуальні, інфраструктурні.

4. Рівень спеціалізації Спеціалізовані – впливають на 
розвиток конкретних підприємств.

Загальні – визначають розвиток всіх 
підприємств.

5. Системний підхід

Тактичні чинники – чинники, за якими підприємство переважає конкурентів 
у поточний момент часу.
Стратегічні чинники – чинники, за якими підприємство може здобути стійку 
перевагу у майбутньому.

Характеристики дії чинників:
– за часом
– за значимістю
– за рівнем інтегрованості
– за спрямованістю дії

Тимчасова           ↔    Постійна
Формальна          ↔    Суттєва
Фрагментарна     ↔    Сукупна
Перешкоджаюча ↔    Сприятлива

Джерело: складено авторами

Для забезпечення конкурентоспроможності 
важливо визначити ключові точки росту, які тради-
ційно називають чинниками. Узагальнення підхо-
дів до їх класифікації є важливим не лише науко-
вим, а й практичним завданням. Основні теорії, які 
формують базу для розвитку систем управління 
конкурентоспроможністю, представлені в табл. 2.

Таким чином, теоретична наука акцентує увагу 
на тих функціональних сферах діяльності підпри-
ємства, які здатні забезпечити формування ключо-
вих чинників конкурентоспроможності відповідно 
до умов, що складаються в той чи інший момент 
часу на ринку.

Опрацювання наукової літератури та дослід-
ження практики реальних підприємств дозволяє 
констатувати:

1) чинники конкурентоспроможності мають 
різні характеристики впливу та потребують засто-
сування різних підходів до управління;

2) склад ключових чинників не є стабільним, 
а тому існує постійна потреба їх ідентифікації 
та моніторингу дії;

3) дослідження потребує характер дії чинників, 
що суттєво впливає на здатність підприємства їх 
використовувати, створювати та розвивати.

Ідентифікація ключових чинників конкуренто-
спроможності та їх перетворення в активні для 
певного підприємства дозволяє йому сформу-
вати більш потужні конкурентні позиції порівняно 
з іншими підприємствами. Існуючі підходи до 
класифікації чинників конкурентоспроможності 
узагальнено у роботі В.М. Ларина [14]. Залиша-
ючи поза увагою детальне дослідження чинників 

конкурентоспроможності, обґрунтуємо алгоритм 
ідентифікації тих, які мають найбільше значення 
та потребують управління, використовуючи 
матричний підхід (табл. 3).

Дана матриця може бути використана для 
визначення комбінаторної дії чинників, які визна-
чають конкурентоспроможність підприємства. 
Перевагами даного алгоритму є врахування 
декількох підходів до класифікації, поєднання 
кількісних показників та якісних характеристик, 
а також врахування основних характеристик дії 
чинників.

Висновки з проведенного дослідження. Бага-
тогранність та складність сучасної конкурентної 
боротьби визначає необхідність удосконалення 
підходів до управління чинниками конкуренто-
спроможності. Еволюція конкуренції відбувається 
на фоні зміни ключових чинників конкурентоспро-
можності. Їх ідентифікація залишається складним 
управлінським завданням.

На основі поєднання існуючих висновків еко-
номічної теорії та врахування власних дослі-
джень було запропоновано алгоритм визначення 
переліку ключових чинників конкурентоспро-
можності та кількісно-якісних характеристик їх 
впливу. Впровадження даного підходу дозволить 
забезпечити постійний моніторинг як складу, так 
і спрямованості дії основних чинників конкурен-
тоспроможності.

Подальшого дослідження потребують питання 
методичного забезпечення аналізу конкуренто-
спроможності на основі поєднання традиційних 
та сучасних показників.
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THEORETICAL BASIS OF RESEARCH OF KEY FACTORS  
OF COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE

The issue of ensuring the competitiveness of the enterprise today remains relevant, as not only the inten-
sification of the competitive struggle in the markets of all types of products, but also the complication of fac-
tors of competitiveness. In recent years, Ukrainian enterprises have been suffering from not only from loosing 
external markets, but also experience competition worsening on the domestic market.

The theoretical positions of competition theory and competitive factors development that will provide  
the basis for the development of a management system for them as well as adaptation of foreign experience 
to the conditions of the Ukrainian enterprises functioning were investigated. The theoretical provisions of com-
petitiveness management have long been studied by the authors and, as a result, there are many definitions 
of competitiveness in the scientific literature.

The article deals with changing the emphasis in the conceptual apparatus connected with the competi-
tion and competitiveness in accordance with the evolution of competition. The development of competition in  
the market causes changes in the key factors of competitiveness, which are complicated and require more 
systematic management from the enterprise.

To ensure competitiveness, it is important to identify the key growth points that are traditionally called factors. 
The generalization of approaches to their classification is important not only for scientific but also for practical pur-
poses. Theoretical science focuses on those functional areas of the enterprise that can provide the formation of key 
factors of competitiveness in accordance with the conditions that are formed in the market at one time or another.

Also, the authors proposed an algorithm for determining the list of key factors of competitiveness and quan-
titative and qualitative characteristics of their impact. Implementation of this approach will allow for continuous 
monitoring of both the composition and direction of the main factors of competitiveness.
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система уПравліннЯ складом Як частина лоГістичноЇ стратеГіЇ 
ПідПриЄмств іЗ вироБництва ПриПрав
WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM WHICH PART OF THE LOGISTIC 
STRATEGY OF PRODUCTION PROCESSING ENTERPRISES
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У сучасних конкурентних умовах запорукою 
успішного функціонування будь-якого під-
приємства є використання концепцій логіс-
тики та складської логістики зокрема, адже 
глобалізаційні процеси спричинили зрос-
тання швидкості матеріальних, фінансових 
та інформаційних потоків. Через відсут-
ність достовірної та своєчасної інформації 
про становище на ринку на підприємствах із 
виробництва приправ відбувається накопи-
чення матеріальних запасів, що призводить 
до зменшення обсягів прибутку та зрос-
тання матеріальних витрат. Тому побу-
дова ефективної системи управління скла-
дом підприємств із виробництва приправ 
набуває все більшої актуальності.
ключові слова: запаси, склад, управління 
запасами, система управління складом, 
WMS-система, ERP-система.

В современных конкурентных условиях 
залогом успешного функционирования 
любого предприятия является использова-
ние концепций логистики и складской логи-
стики в частности, ведь глобализационные 
процессы привели к росту скорости мате-
риальных, финансовых и информационных 
потоков. Из-за отсутствия достоверной 
и своевременной информации о положении 

на рынке на предприятиях по производству 
приправ происходит накопление матери-
альных запасов, что приводит к умень-
шению объемов прибыли и росту мате-
риальных затрат. Поэтому построение 
эффективной системы управления складом 
предприятий по производству приправ при-
обретает все большую актуальность.
ключевые слова: запасы, склад, управле-
ние запасами, система управления складом, 
WMS-система, ERP-система.

In today’s competitive environment, the key to 
the successful operation of any enterprise is  
the use of the concepts of logistics and warehous-
ing logistics, in particular, because globalization 
processes have increased the speed of material, 
financial and information flows. Due to the lack of 
reliable and timely information on the situation on 
the market in spice production companies there 
is accumulation of material stocks, which in turn 
leads to a decrease in profits and an increase in 
material costs. Therefore, the construction of an 
efficient system of management of the composi-
tion of enterprises for the production of seasonings 
is becoming increasingly relevant.
Key words: stocks, stock, inventory manage-
ment, warehouse management system, WMS-
system, ERP-system.

Постановка проблеми. Успішний розвиток 
підприємницької діяльності харчової галузі зале-
жить від стратегічного підходу до всіх елементів 
логістичного процесу підприємств. Галузь приправ 
є відносно новою складовою частиною харчового 
комплексу. Як і будь-який напрямок харчової про-
мисловості, ринок приправ характеризується вели-
ким рівнем конкуренції, тому процес виробництва, 
складування та реалізації продукції з мінімальними 
витратами виходить на перше місце і є одним із 
основних логістичних завдань підприємств.

Процес логістики можна розглядати як набір 
конкретних та інтегрованих елементів у загаль-
ному матеріальному потоці. Його ключовими еле-
ментами є: ефективне використання приміщення 
складу, використання сучасних інформаційних тех-
нологій, автоматична обробка інформації, що над-
ходить на склад, управління документацією, тран-
спортні послуги та ін. Для створення ефективного 
механізму управління складом на підприємствах із 
виробництва приправ логістична система повинна 
базуватися на стратегічних підходах із урахуванням 
принципів оптимальності та узгодженості.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичним та практичним аспектам склад-
ської логістики на підприємствах присвячені 
роботи таких вітчизняних вчених, як А.В. Ткачова, 
Є.В. Крикавський, М.А. Окландер, Н.І. Чухрай, 

В.І. Перебійніс та ін. Серед зарубіжних вчених 
сутності логістичних систем присвячені роботи 
Д. Бауерсокс, Д.Д. Койл та ін.

Сформульовані концепції, принципи, поло-
ження, висновки та рекомендації дозволяють вста-
новити вагомість логістичних стратегій на підпри-
ємствах харчової промисловості. Однак питання 
системи управління складом як ключового еле-
мента логістичної стратегії потребує подальших 
досліджень.

виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У сучасних конкурентних 
умовах запорукою успішного функціонування 
є використання концепцій логістики та складської 
логістики зокрема. На сьогодні як у всій економіці, 
так і у складській логістиці постала необхідність 
використання принципу інтегрованості, адже гло-
балізаційні процеси спричинили зростання швид-
кості матеріальних, фінансових та інформаційних 
потоків.

Через відсутність перевіреної та своєчасної 
інформації про становище на ринку та рівень кон-
курентоспроможності на підприємствах із вироб-
ництва приправ відбувається накопичення мате-
ріальних запасів, що призводить до зменшення 
обсягів прибутку та зростання матеріальних витрат.  
Отже, тема дослідження побудови ефективної сис-
теми управління складом є дуже важливою.
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Постановка завдання. На основі викладеного 
можна сформулювати завдання дослідження, яке 
полягає в узагальнені теоретичних і методологіч-
них рішень логістичних стратегій харчової про-
мисловості, вивченні раціонального використання 
матеріально-технічного забезпечення для ефек-
тивної роботи складської логістики підприємств із 
виробництва приправ.

виклад основного матеріалу дослідження. 
На сучасному етапі розвиток підприємств немож-
ливий без використання нових методів та тех-
нологій управління, які базуються на концепції 
логістики. Одним із головних завдань логістики 
є створення комплексної системи ефективної 
організації та контролю матеріальних та інфор-
маційних потоків підприємств, що забезпечує 
найвищу якість зберігання, постачання та вироб-
ництва. Для зниження витрат усередині підприєм-
ства повинна бути чітко сформульована стратегія 
для кожної логістичної операції.

Логістична стратегія розглядає проблему ефек-
тивного управління економічною діяльністю як 
єдиним цілим. Однак, залежно від довжини логіс-
тичного ланцюга та кількості логістичних операцій, 
виокремлюють такі види логістики: закупівельна 
логістика, логістика запасів, логістика складу-
вання, збутова логістика, інформаційна логістика, 
логістика сервісного обслуговування, фінансова 
логістика та ін.

Логістика складування відіграє важливу роль 
у всьому логістичному ланцюгу підприємства, 
оскільки вона є ланцюгом з’єднання операцій 
постачання, виробництва та збуту.

Сучасний склад – це складна технічна споруда, 
яка складається з численних взаємопов’язаних 
елементів, має складну структуру та виконує ряд 
функцій щодо перетворення вхідних матеріальних 
потоків у вихідні, а також накопичення, переро-
блювання і розподіл вантажів між споживачами.

Формування складських мереж здійснюється 
на основі системного підходу і залежить від:

– цілей, завдань і функцій підприємства;
– його становища в системі матеріально-тех-

нічного забезпечення;
– типу і характеристики потоку матеріалу;
– розташування мереж зберігання даних;
– відносин між постачальниками та клієнтами;
– характеристик транспортного засобу;
– мережі інфраструктури;
– матеріально-технічної бази підприємства;
– наявності інформаційної системи усередині 

складської мережі.
Для того, щоб визначити загальний попит на 

складські приміщення для підприємств із вироб-
ництва приправ, необхідно здійснити прогно-
зування продажів (шляхом аналізу сегмента-
ції ринку та аналізу конкурентів). На його основі 
робиться вибір між придбання складу у власність 

та використанням складів загального призначення.  
Для підприємств із виробництва приправ най-
кращим варіантом буде поєднання власного збе-
рігання та оренди, така комбінація забезпечує 
мінімальні загальні витрати в умовах розширення 
ринку в різних регіонах, а також враховує сезон-
ність попиту на товари.

Ключовим аспектом вибору є обсяг складських 
продажів, перевага віддається правильній компо-
зиції стабільно-великого обсягу продукції та висо-
кої плинності складу. Ключовим фактором успіху 
тут є стабільність. Іншим важливим аспектом є рин-
ковий простір – чим вища концентрація споживачів 
в області, де здійснюється виробництво продукції, 
тим доцільнішою є організація власного складу.

Здатність представляти широкий асортимент 
товарів для споживачів із високою швидкістю і точ-
ністю обробки замовлень значною мірою обумов-
лена технологічними можливостями ІТ-індустрії 
в області логістики. На даний час складська логіс-
тика демонструє зростання. У великих містах 
з’являється все більше терміналів тимчасового 
користування для зберігання товарів.

Однак збільшення попиту, безсумнівно, при-
зведе до посилення конкуренції на ринку, і, як 
наслідок, зростання потреби у підвищенні ефек-
тивності складів і розширенні спектра складських 
послуг з метою отримання конкурентних переваг. 
Для вирішення цих проблем у міжнародній прак-
тиці застосовують систему управління складом.

Системи управління складом (Warehouse 
Management System) – комплексне логістичне 
рішення для автоматизації управління складськими 
процесами на підприємствах різного типу і вели-
чини. Автоматизація складу, за допомогою системи 
управління складом, підтримує операції з обробки 
товаропотоків складів дистриб’юторських, вироб-
ничих підприємств і логістичних операторів (3PL, 
4PL). WMS система управління складом містить 
широкий набір спеціалізованих функцій, які задо-
вольняють найвибагливіших клієнтів [4].

Особливості системи управління складом WMS:
– скорочення витрат логістики;
– підвищення продуктивності праці;
– впорядкування процесів і ресурсів в логістиці;
– оптимізація процесів дистрибуції;
– контроль окремих ланок ланцюга поставок 

у логістиці;
– відстеження партій, термінів придатності 

та складських носіїв;
– моніторинг роботи;
– сучасні логістичні та інформаційні технології;
– поліпшення рівня якості поставок у логістиці;
– поліпшення якості обслуговування клієнтів;
– робота на складах будь-якого типу складності;
– інтеграція із зовнішніми системами.
Сфери застосування WMS представлені на 

рис. 1 [4].
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Ключовими наслідками впровадження системи 
управління складом WMS є:

1. Редукція помилок. Точність виконання 
складських операцій зростає до 99,9%. Відсут-
ність помилок, а, отже, і потреби їх виправляти; 
відсутність простоїв, які до впровадження системи 
оплачувалися з фонду заробітної плати (відпо-
відно, має місце економія фонду з/п).

2. Зменшення кількості повернень і штрафів на 
70–80%. Фонди резерву оплати повернень і штра-
фів формуються з прибутку компанії, їх зменшення 
дає вищі показники заробітку за період.

3. Збільшення продуктивності праці склад-
ського персоналу на 20–30%, внаслідок налашту-
вання правил відбору, прив’язки до оптимальних 
маршрутів руху, введення механізмів мотивації 
персоналу.

4. Редукція складських площ, ефект ущіль-
нення на 5–15%, що дозволяє додатково розміс-
тити товар або здати площу в оренду та дає мож-
ливість отримати додатковий прибуток.

5. Зменшення розміру товарно-матеріальних 
запасів на складі на 15–25%.

На сьогодні найрозповсюдженішою версією 
WMS-системи є Qguar WMS Pro. Система Qguar 
WMS Pro – програмний інструмент, який підтримує 
роботу складу будь-якої складності, оснащеного 
різними видами обладнання. Вона призначена 
для складів із широкою номенклатурою і вели-
ким обсягом складських операцій. Qguar WMS 
Pro дозволяє забезпечити управління на складі 
загальної товарної маси, яка є власністю різних 
контрагентів. Основними клієнтами IТ-рішення 
є розподільні центри, комерційні склади (3PL), 
складські комплекси виробничих компаній.

 

Сфери 
викоритсання 

WMS: 

У примисловому складі: 
робота складів сировини, 

готової продукції, підготовка 
товарів до відвантаження 

У дистрибуції  - 
надходження, зберігання 
та відвантаження товарів 

3PL - оператори -  
управління логістикою 

складу 

Для поштових операторів - 
управління складами та 

рухом відправлень 

У банках - інвентаризація 
основних засобів та 

автоматизація архівів у 
банках 

У транспортній сфері - 
зберігання та облік 
автозапчастин тощо 

рис. 1. сфери застосування WMS

Використання сучасних інформаційних і логістич-
них технологій, можливість інтеграції з різними зовніш-
німи пристроями автоматизації ставлять Qguar WMS 
Pro в один ряд із провідними рішеннями з управління 
складом світового рівня. Кількість наявних на сьогодні 
користувачів системи Qguar WMS Pro і численні між-
народні інсталяції, в т. ч. мережеві, гарантують найви-
щий рівень накопиченого досвіду. За роки існування 
було реалізовано понад 400 проектів впровадження 
системи Qguar WMS Pro. На сьогодні в Україні даним 
програмним забезпеченням користуються такі компа-
нії, як: «Roshen», «Максан», «Люкс Логістик Сервіс», 
«Вересень Плюс», «Проммаш-Бровари», «Житомир-
ський маслозавод «ТМ Рудь» та інші [2].

Незважаючи на всі свої переваги, використання 
WMS-систем є обмеженим. Так, витрати, поне-
сені на впровадження цієї системи на малих під-
приємствах, є невиправданими. Такі компанії не 
мають великих складських площ, тому не потре-
бують настільки багатофункціональної системи, 
їм достатньо залучити корпоративні інформаційні 
системи для автоматизації обліку та управління. 
Прикладом таких систем є системи класу ERP.

Проведемо порівняльний аналіз (табл.1) функ-
ціональних можливостей систем WMS та ERP.

Проведений аналіз функціональних власти-
востей двох систем показав, що системи управ-
ління складуванням (WMS) пропонує великі 
функціональні можливості для управління логіс-
тикою підприємства порівняно з ERP-системами.  
Однак вимог, що пред’являються до функціональ-
них можливостей WMS, значно більше, ніж до 
ERP-систем. Тому можна зробити висновок, що 
системи класу WMS підходять для великих компа-
ній – не нижче рівня 3PL-провайдерів.
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Ринок приправ в Україні розвинений не так 
сильно, як в інших країнах, він є ще досить моло-
дим. Лідерами ринку є: ТМ «Торчин», ТМ «Мівіна», 
ТМ «Приправка», ТМ «Любисток», ТМ «Мрія»,  
ТМ «Еко» та інші. Для більшості компаній на ринку 
виробництво приправ не є основним видом діяль-
ності. Так, наприклад, компанія ПрАТ «Волинь-
холдінг», що володіє ТМ «Торчин», вже багато 
років є лідером українського ринку з виробництва 
холодних соусів, зокрема майонезів та кетчупів. 
Продукція фабрики добре відома на українському 
ринку та за кордоном. Після придбання підприєм-
ства компанією «Nestlé» розпочалося виробництво 
соусів на основі майонезу та кетчупу, що становить 
50% усіх соусів в Україні, гірчиці, маринадів, бор-
щових та супових заправок, до речі, перших у світі.

На сьогодні ПрАТ «Волиньхолдінг» має склад 
сировини та склад готової продукції та є одним із 
найбільших в Європі логістичних центрів для збе-
рігання готової продукції та сировини. Потужності 
складського приміщення складають 250 тис. тонн 
на рік. На складах, де встановлено найсучас-
ніше складське обладнання, оборот складає 
15 тис. палет на місяць [5]. Для цієї компанії вико-
ристання WMS системи є виправданим.

Таблиця 1
Порівняльний аналіз систем WMS та ERP

функція WMS ERP

1) Можливості використання 
різного складського 
обладнання

WMS-система здійснює оптимальне управління 
складським обладнанням, а перелік обладнання, 
що використовується, обмежений тільки 
концепцією системи й уподобаннями користувачів.

Обмежений, або не 
підтримується

2) Управління вантажно-
розвантажувальними 
роботами

Більшість WMS мають функції управління 
вантажно-розвантажувальними операціями  
як для велико-, так і малопартійних відвантажень.

Не підтримується

3) Управління рухомим 
складом на території складу 
(YMS)

Деякі WMS пропонують ці функції. Не підтримується

4) Оцінка часу простою 
системи керування

Основна частина WMS не вимагають планового 
обслуговування і забезпечують архівацію даних  
в режимі «online».

ERP системи вимагають 
зупинки на планове 
обслуговування на 
2–3 години на добу.

5) Управління розміщенням 
вантажів

WMS мають систему оптимізації розміщення 
вантажів, що функціонує на основі правил, заданих 
користувачами й інфраструктурою складу.

Обмежені або не 
підтримуються

6) Управління складськими 
операціями

Більшість WMS забезпечують індивідуальну 
обробку кожної одиниці вантажопотоку. Не підтримується

7) Управління обробкою 
товарів

Багато WMS мають підсистеми, що забезпечують 
управління складанням, упаковкою і ремонтом 
товарів.

Підтримується в модулі 
MRP / MES

8) Управління не власними 
вантажами

WMS забезпечують сегментацію вантажопотоків 
за власниками, дозволяючи управляти обробкою 
вантажів за кодами власників та номерами партій.

Обмежені або не 
підтримуються

9) Управління розподілом 
вантажопотоків

Деякі WMS підтримують не тільки основні FIFO, 
LIFO, FEFO методи, але також понад 20 інших 
методів розподілу вантажопотоку клієнтів.

Не підтримуються

Джерело: складено автором на основі [3].

висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, система управління складом (WMS) – це 
комплексне логістичне рішення для автоматизації 
управління складськими процесами на підприєм-
ствах різного типу і величини. Проведення автома-
тизації складу, за допомогою системи управління 
складом, підтримує операції з обробки товаропо-
токів логістичних операторів, дистриб’юторських 
складів та виробничих підприємств. Така система 
містить широкий набір функцій та дає змогу ско-
ротити витрати, підвищити продуктивність, поліп-
шити якість роботи, оптимізувати процеси.

Основна відмінність між WMS і обліковими 
системами складу полягає в тому, що WMS, крім 
чисто облікової функції, також виконує роль управ-
ління на основі аналізу всіх завдань, які знахо-
дяться в черзі, тим самим даючи сигнал персоналу 
складу для закінчення задач першого пріоритету.

На основі узагальненого матеріалу встанов-
лено, що використання WMS-систем для авто-
матизації складських процесів, а також зниження 
витрат, доцільне для компаній не нижче рівня 
3PL-провайдерів, адже така система має широкі 
функціональні можливості, а застосування її на 
маленьких підприємствах є недоречним.
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WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM WHICH PART OF THE LOGISTIC STRATEGY 
OF PRODUCTION PROCESSING ENTERPRISES

Successful development of entrepreneurial activity of the food industry depends on the strategic approach 
to all elements of the logistic process of enterprises. As with any area of the food industry, the market of sea-
sonings is characterized by a high level of competition, so the process of production, warehousing and sales 
of products with minimal costs comes in first place and is one of the main logistics tasks of enterprises.

Many scholars have paid attention to the study of the directions of building effective work on the shaft, how-
ever, the issue of the WMS as a key element of the logistics strategy, requires further research.

Today, in large cities, more and more terminals are being created for temporary use to store goods. 
This will lead to increased demand and increased competition on the market. The need to increase warehouse 
efficiency and expand the range of warehouse services will increase, in order to gain competitive advantage. 
We have found that in order to solve these problems, in the international practice, the warehouse management 
system is used.

Warehouse Management System is a complex logistics solution for automation of warehouse processes 
management at enterprises of different types and sizes. The warehouse automation, with the help of ware-
house management system, supports operations on processing of goods flows of warehouses of distribu-
tion, production enterprises and logistic operators (3PL, 4PL).The article reveals the features of the WMS, 
describes the application areas of the system, and key consequences of its implementation.

During the study, we found that the use of WMS systems is limited. Thus, the costs incurred in implement-
ing this system at small enterprises are not justified. In the article the comparative analysis of the WMS and 
ERP systems.

The analysis of the functional properties of the two systems has shown that the warehouse management 
system (WMS) offers great functionality for managing enterprise logistics compared to ERP systems. 

On the basis of the generalized material, it is found that the use of WMS systems is appropriate for compa-
nies not lower than 3PL-providers, because such a system has wide functional capabilities, and its application 
at small enterprises is inappropriate.
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У статті визначено проблеми фінан-
сування інноваційної діяльності, які 
впливають на інноваційний розвиток 
машинобудівних підприємств. Прове-
дено діагностику стану інноваційного 
розвитку машинобудівних підприємств: 
досліджено динаміку кількості підпри-
ємств машинобудування за напрямами 
витрачання коштів на інноваційну 
діяльність.
ключові слова: інноваційна діяльність, 
інноваційний розвиток, машинобудівні 
підприємства, фінансування.

В статье определены проблемы 
финансирования инновационной дея-
тельности, влияющих на инновацион-
ное развитие машиностроительных 
предприятий. Проведена диагностика 
состояния инновационного развития 
машиностроительных предприятий: 

исследована динамика количества пред-
приятий машиностроения по направле-
ниям расходования средств на инноваци-
онную деятельность.
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The article defines the problems of financ-
ing innovative activities, which influence  
the innovative development of machine-build-
ing enterprises. The diagnostics of the state of 
innovation development of machine-building 
enterprises have been conducted: the dynam-
ics of the number of mechanical engineering 
enterprises in the areas of spending of funds 
on innovation activity.
Key words: innovation activity, innovation 
development, machine-building enterprises, 
financing.

Постановка проблеми. Сучасний етап інно-
ваційного розвитку суб’єктів господарювання 
характеризується великою кількістю різного роду 
тенденцій, серед яких домінують процеси сфор-
мовані під впливом протистояння агресії з боку 
сусідньої держави та світової фінансової кризи. 
Зокрема, відбулось скорочення обсягів господар-
ських операцій та грошового потоку, які є осно-
вним джерелом формування фондів інвесту-
вання та відновлення виробничих потужностей.  
Як наслідок, вітчизняні машинобудівні підпри-
ємства стикаються з труднощами фінансування 
поточної діяльності та неспроможні виконувати 
операції, необхідні для функціонування такого роду 
структур. Окремої уваги заслуговують проблеми 
фінансування машинобудівних підприємств, у яких, 
на відміну від орієнтованих на споживчі ринки, 
виробничий цикл триваліший за термінами і вима-
гає більших обсягів інвестицій та фінансування.

Система фінансового забезпечення інновацій-
ної діяльності повинна враховувати макроеконо-
мічні, політичні та інші чинники. Високі інвестиційні 
ризики втрати вкладеного капіталу, що притаманні 
їй, створюють перешкоди для приватних інвести-
цій у цю сферу. Високий рівень ризику та необ-
хідність значних фінансових витрат, які супро-
воджують інноваційну діяльність, обмежує коло 
машинобудівних підприємств, які здатні повно-
цінно реалізувати програми інноваційного розви-
тку [1]. Фінансова нестабільність і слабкість фінан-
сового сектора належать до макроекономічних 

ризиків, які ускладнюють фінансування інновацій-
ної діяльності в Україні. Відповідно, це обмежує 
доступ до зовнішніх джерел фінансування інно-
ваційної діяльності та робить вартість продукції 
машинобудування досить високою.

Такі проблеми й обумовлюють необхідність 
дослідження фінансування інноваційного розвитку 
машинобудівних підприємств.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основним аспектам питань здійснення інноваційної 
діяльності і її фінансування було присвячено ряд 
вітчизняних та зарубіжних наукових праць таких 
провідних вчених як Александров А.М., Аюпов А.А., 
Білик М.Д., Бланк І.О., Буряк Л.Д., Василик О.Д., 
Воробйов А.П., Грицай І.В., Даниленко А.І., Загоро-
дній А.Г., Огородник С.Я., Опарін В.М., Павлюк К.В., 
Пустиніна К.В., Романенко О.Р., Федулова Л.І., Федо-
сов В.М., Черемисовата Т.А., Шарко М.В. та інші.

За висновками Л.І. Федулової, проблеми фінан-
сування науково-технічної та інноваційної діяль-
ності мають комплексний характер. У цій сфері 
пріоритетним завданням є визначення оптималь-
ного співвідношення в обсягах фінансових ресур-
сів, які спрямовуються на реалізацію окремих ста-
дій придбання, використання і створення нового 
знання [2, с. 38].

За твердженням М.В.Шарко, модель форму-
вання національної інноваційної системи України 
повинна включати систему фінансування іннова-
цій, яка має враховувати особливості сучасного 
інвестиційного процесу в Україні [3, с. 29].
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Попередньо проведені власні дослідження 
у даному напрямі [4; 5; 6] ще раз підкреслюють 
актуальність тематики інноваційного розвитку 
вітчизняних підприємств, у т. ч. і машинобудівної 
галузі, й потребують її детального розгляду у пло-
щині фінансового забезпечення.

виклад основного матеріалу дослідження. 
У вітчизняній теорії та практиці недостатньо розвинуті 
теоретичні та методичні підходи у вирішенні завдань 
підвищення ефективності формування і раціональ-
ного використання фінансових ресурсів. Разом з тим, 
відзначимо, що результати попередніх досліджень не 
дають відповіді на питання визначення обсягів фінан-
сових ресурсів у розрізі їх потреби на підприємстві, 
оптимізації управління, розробки механізмів фор-
мування та ефективного використання, створення 
і ефективного використання інноваційного підпри-
ємництва в машинобудуванні, удосконалення меха-
нізму управління інноваціями.

Галузева структура машинобудування Укра-
їни незважаючи на проблеми перехідного пері-
оду та системну структурну кризу залишається 
достатньо різноманітною. Підприємства маши-
нобудівного комплексу забезпечують технічне 
переозброєння господарства, задовольняють спо-
живчий попит населення на різноманітні апарати 
та прилади побутового призначення, створюють 
основу економічного та оборонного потенціалу 
країни. Регіональне розміщення сучасних маши-
нобудівних підприємств України залежить без-
посередньо від техніко-економічної спеціалізації 
виробництва, насамперед, від таких його особли-
востей, як конструкторська складність виробів, 
розвиток кооперації, матеріало- та енергозабез-
печення. Обмеження розміщення нових маши-
нобудівних підприємств у великих містах ство-
рює сприятливі передумови для їх розташування 
у середніх, малих містах та селищах міського 
типу. Тут доцільно розміщувати невеликі спеціа-
лізовані підприємства та окремі цехи. Розміщення 
названих підприємств стимулює розвиток галузей 
виробничої і соціальної інфраструктури, забезпе-
чує працевлаштування населення.

Водночас для швидкого територіального пере-
розподілу розміщення машинобудівних підпри-
ємств основною проблемою на сучасному етапі 
є брак коштів на відновлення матеріально-техніч-
ної бази виробництва та підвищення технологічного 
рівня. Від цього залежить конкурентоспроможність 
промислової продукції і місце підприємства на наці-
ональному та світовому ринках. Для отримання 
необхідних інвестиційних ресурсів вітчизняним 
машинобудівним підприємствам та промисловості 
загалом необхідно створити ефективний механізм 
залучення фінансових ресурсів.

Зважаючи на вищі інвестиційні ризики, здій-
снення інноваційної діяльності доцільне лише 
тоді, коли очікувана прибутковість такої діяльності 

перевищуватиме прибутковість традиційних видів 
економічної діяльності. Обсяги реалізації у ком-
паніях, які належать до топ-10 світових лідерів за 
інноваційною активністю, щорічно зростають на 
45–54%, а прибутковість реалізації перебуває на 
рівні 70% [9].

Аналізуючи стан і тенденції фінансового забез-
печення інноваційної діяльності в Україні можемо 
виділити фактори, які впливають на інноваційний 
розвиток машинобудівних підприємств:

– фінансові обмеження залишаються основним 
фактором гальмування інноваційної діяльності, 
що пов’язано недостатньою кількістю власних 
фінансових ресурсів підприємств та обмеженим 
доступом до зовнішніх джерел фінансування; 

– нестача власних коштів, які є основним дже-
релом фінансування інноваційної діяльності, 
спричинена незадовільним фінансовим станом 
підприємств машинобудівної галузі;

– висока вартість кредитних ресурсів, які є дру-
гим за значенням джерелом фінансування інно-
ваційної діяльності, що, відповідно, ускладнює 
фінансування інноваційних проектів, особливо 
для низькорентабельних машинобудівних підпри-
ємств, які потребують технологічної модернізації, 
неспроможні залучати довгострокові кредити на 
здійснення інновацій; 

– державна підтримка інноваційної діяльності 
у формі прямого фінансування має досить значні 
бюджетні обмеження та не узгоджена з пріорите-
тами інноваційного розвитку. Дієвим механізмом 
впливу держави на прискорення інноваційних про-
цесів є надання підприємствам, які здійснюють 
науково-технологічні інновації. податкових пільг, 
що сприяють освоєнню новітніх технологій вироб-
ництва і забезпечують мультиплікаційні ефекти 
технологічного розвитку машинобудівної галузі.

– негативним є досвід створення спеціалізова-
них державних (комунальних) інноваційних фінан-
сово-кредитних установ в Україні, що, відповідно, 
вимагає перегляду принципів формування та роз-
витку цієї форми державної фінансової підтримки 
інноваційної діяльності суб’єктів господарювання 
різних форм власності;

– домінування механізмів власного фінан-
сування інноваційної діяльності і обмеженість 
зовнішніх джерел залучення коштів спричинює 
консервацію існуючої технологічної структури еко-
номіки, не забезпечує перерозподіл фінансових 
ресурсів у наукомісткі технології, гальмує прогре-
сивні структурні зрушення у національному гос-
подарстві, що обумовлює потребу вдосконалення 
механізмів фінансування науково-технологічної 
та інноваційної діяльності.

Тривала нестача фінансових ресурсів для інно-
ваційної активності підприємств гальмує модер-
нізацію виробничого потенціалу промисловості 
України. При недостатньому фінансуванні інно-
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ваційної діяльності практично неможливе 
розширене інноваційно-технологічне відтво-
рення промислового виробництва.

Визначальними тенденціями фінан-
сування інноваційної діяльності в Україні 
є обмежена кількість власних фінансових 
ресурсів її суб’єктів і джерел залучення 
коштів. Ключовими джерелами фінансу-
вання інноваційної діяльності є власні кошти 
підприємств та кредити. До відома, на 
власні кошти підприємств припадає понад 
половина сукупного обсягу фінансування 
ІД машинобудівних підприємств. Державна 
підтримка інноваційної діяльності в Україні 
здійснюється за рахунок прямого бюджет-
ного фінансування, сприятливої кредитної, 
податкової і митної політики, створення 
спеціалізованих державних (комунальних) 
інноваційних фінансово-кредитних установ. 
На сьогоднішній день пряме фінансування 
з державного і місцевих бюджетів є досить 
обмеженим і, зазвичай, стосується невели-
кого кола інноваційно активних підприємств 
(2,0–3,0% від їх загальної кількості). 

У процесі дослідження проведено 
діагностику стану інноваційного розви-
тку підприємств машинобудівної галузі 
та визначено динаміку основних показ-
ників інноваційної діяльності (рис. 1–3).  
Як бачимо, усі підприємства, які займалися 
інноваційної діяльністю, витрачали кошти 
на один із можливих напрямів, а саме: вну-
трішні науково-дослідні розробки; зовнішні 
науково-дослідні розробки; придбання 
машин, обладнання та програмного забез-
печення; придбання зовнішніх знань у інших 
підприємств чи організацій; виробниче про-
ектування, інші види підготовки виробни-
цтва для випуску нових продуктів, впрова-
дження нових методів їх виробництва; іншу 
інноваційну діяльність (дизайн, навчання, 
маркетинг та підготовку персоналу; ринкове 
запровадження інновацій).

Динаміка кількості машинобудівних під-
приємств за напрямами використання 
коштів для фінансування інноваційної діяль-
ності досить нестабільна. Однак, найбільша 
кількість машинобудівних підприємств, які 
займалися інноваційною діяльністю, витра-
чали їх на придбання обладнання, машин 
та програмного забезпечення, а найменша – 
на ринкове запровадження інновацій та вну-
трішні науково-дослідні роботи.

Систематичне та своєчасне відслідко-
вування напрямів витрачання коштів на 
інноваційну діяльність машинобудівними 
підприємства є запорукою ефективності 
адаптивного планування інноваційної діяль-

рис. 1. розподіл загального обсягу фінансування 
інноваційної діяльності машинобудівних підприємств 

україни за джерелами у 2013 р.

рис. 2. розподіл загального обсягу фінансування 
інноваційної діяльності машинобудівних підприємств 

україни за джерелами у 2014 р.
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рис. 3. розподіл загального обсягу фінансування 
інноваційної діяльності машинобудівних підприємств 

україни за джерелами у 2015 р.
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ності, так як дозволяє передбачити зміну мезо-
середовища з подальшим пристосуванням чи 
активним впливом на нього. Якщо машинобудівні 
підприємства будуть затрачати більше коштів на 
внутрішні чи зовнішні науково-дослідні розробки, 
то це сприятиме появі на ринку інноваційних видів 
продукції, які, в свою чергу, можуть стати іннова-
ційним замінником, хоча суттєво можуть відрізня-
тися від існуючих товарів на ринку. Якщо ж витра-
чатимуться кошти на ринкове запровадження 
інновацій, то, відповідно, це призводить до появи 
нових конкурентоспроможних товарів на ринку, 
які можуть суттєво послабити конкурентні позиції 
інших учасників ринку.

Напрями використання коштів інноваційно 
активних промислових підприємств доцільно ана-
лізувати вітчизняним машинобудівним підприєм-
ствам за обсягами витрат, яки ними затрачаються, 
а не лише за кількістю суб`єктів.

Вкладаючи незначні кошти в окремий напрям 
інноваційної діяльності учасники ринку не несуть 
такої загрози як суб’єкт ринку, який вкладає вели-
чезну суму коштів і при умові ефективної реаліза-
ції інноваційного проекту може означати суттєві 
зміни в галузі. 

Пріоритетність напрямів використання коштів 
інноваційними машинобудівними підприємства, 
враховуючи обсяги витрат та кількість підпри-
ємств, не співпадають. У 2013–2015 рр. маши-
нобудівні підприємства найбільшими темпами 
нарощували витрати на придбання обладнання 
та програмного забезпечення, на внутрішні НДР 
та зовнішні знання.

Обсяги фінансування інноваційної діяльності 
зросли абсолютно за усіма джерелами, окрім 
держбюджету. Найбільш швидкими темпами зрос-
тало фінансування за рахунок кредитних коштів, 
причому зростання було поступовим та система-
тичним. Трохи нижчими темпами збільшувалося 
фінансування іноземними інвесторами.

Зауважимо, що фінансування інноваційної 
діяльності машинобудівних підприємств України 
практично відсутнє за рахунок позабюд жетних 
фондів та місцевих бюджетів, також незна-
чним залишається вклад вітчизняних інвесторів 
та державного бюджету, що підтверджує відсут-
ність фінансової підтримки з боку держави (див. 
рис. 1–3).

Оцінюючи важливість державної підтримки 
даного процесу в Україні можемо запропонувати 
наступні шляхи та можливості удосконалення 
фінансового забезпечення інноваційної діяльності 
машинобудівних підприємств:

1. Для прискорення інноваційного розвитку 
варто: 

– переглянути загальний обсяг бюджетних 
коштів, що використовуються для виконання най-
більш ефективних конкурсних НДР; 

– для забезпечення фінансування в Україні 
більшої частини перспективних наукових проектів, 
потрібно створити спеціальний фонд із формування 
тематики перспективних фундаментальних дослі-
джень, їх фінансування і забезпечення контролю за 
цільовим і ефективним витрачанням коштів, підпо-
рядкувавши його безпосередньо Кабінету Міністрів 
України та поклавши на нього повну відповідаль-
ність за відбір таких проектів та їх ефективність.

2. Переглянути підходи до надання бюджет-
них коштів в нашій державі на виконання науково-
дослідних робіт пошукового характеру та таких 
НДР, які не мають прямого комерційного харак-
теру. Для здійснення НДР виділення коштів має 
відбуватися лише на конкурсній основі. Подібний 
механізм апробований Державним фондом фун-
даментальних досліджень (ДФФД), члени якого 
вивчають наукові проекти та колективно виносять 
рішення щодо їх можливого фінансування. 

висновки з проведеного дослідження. 
Виходячи з проведених досліджень можна зро-
бити висновок про те, що основним джерелом 
фінансування інноваційної діяльності вітчизня-
них підприємств, в сучасних умовах виступають, 
в основному, тільки власні фінансові джерела. 
Актуальним питанням на сьогоднішній день 
є збільшення частки державної участі у фінансу-
ванні даного процесу, а також підвищення уваги 
держави та суспільства в цілому до стану інно-
ваційної діяльності, формування інноваційної 
культури нації, формування приватно-державного 
партнерства, що може бути предметом подальших 
наукових досліджень.
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DIAGNOSTIC STATE AND EVALUATION OF OPPORTUNITIES FOR FINANCING INNOVATIVE 
ACTIVITIES OF MACHINE-BUILDING ENTERPRISES

The article defines the problems of financing innovative activities, which influence the innovative develop-
ment of machine-building enterprises. The diagnostics of the state of innovation development of machine-
building enterprises have been conducted: the dynamics of the number of mechanical engineering enter-
prises in the areas of spending of funds on innovation activity in Ukraine in 2013–2015 has been researched; 
the dynamics of expenses of machine-building enterprises for directions of innovation activity in Ukraine in 
2013–2015; dynamics of distribution of total financing of innovation activity of machine-building enterprises by 
sources in Ukraine in 2013–2015. Assessing the importance of state support for innovation activity in Ukraine, 
ways and possibilities of financing innovative activity of enterprises of the investigated branch 

Assessing the importance of state support for this process in Ukraine, we can offer the following ways and 
possibilities for improving the financial support of innovation activity of machine-building enterprises:

1. To accelerate innovation development:
– to review the total amount of budget funds used to perform the most effective competitive research work;
– in order to provide financing for most of the promising scientific projects in Ukraine, a special fund for  

the formation of the subject of promising fundamental researches, their financing and ensuring control over  
the targeted and efficient spending of funds should be created, subordinating it directly to the Cabinet of Min-
isters of Ukraine and giving it full responsibility for the selection of such projects and their effectiveness.

2. To review the approaches to providing budget funds in our country for research work of search character 
and such research projects that are not of a direct commercial nature. To carry out research work, the alloca-
tion of funds must take place only on a competitive basis. Such a mechanism has been tested by the State 
Fund for Fundamental Research (SFFR), whose members study scientific projects and collectively make deci-
sions on their possible financing.

Proceeding from the conducted research it can be concluded that the main source of financing of innova-
tion activities of domestic enterprises, in modern terms, are mainly only their own financial sources. Current 
issues for today are increasing the share of state participation in financing this process, as well as increasing 
the attention of the state and society as a whole to the state of innovation activity, the formation of an innovative 
culture of the nation, the formation of private-public partnership, which may be the subject of further research.
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структурні елементи меХаніЗму формуваннЯ та використаннЯ 
ресурсно-фінансовоГо Потенціалу ПідПриЄмства
STRUCTURAL ELEMENTS OF THE MECHANISM OF FORMATION  
AND USE OF RESOURCE-FINANCIAL POTENTIAL OF THE ENTERPRISE

УДК 658.14.17

маршук л.м.
аспірант кафедри міжнародних 
економічних відносин
Хмельницький національний 
університет

У статті розглянуто основоположні еле-
менти організаційно-економічного механізму 
формування та використання потенціалу 
машинобудівного підприємства. Визначено 
особливості їх взаємозв’язків та взаємоза-
лежності у механізмі управління потенці-
алом та у структурних підсистемах під-
приємства. В організаційно-економічному 
механізмі формування та використання 
ресурсно-фінансового потенціалу про-
мислового підприємства необхідно виді-
лити три основних підсистеми управління 
можливостями суб’єкта: функціональну, 
забезпечувальну та підсистему ціленаправ-
лення. Охарактеризовано мету, функції, 
завдання управління ресурсно-фінансовим 
потенціалом. Проведено дослідження складу 
та взаємовідношення структурних елемен-
тів механізму формування та використання 
потенціалу суб’єкта господарювання.
ключові слова: організаційно-економічний 
механізм, потенціал, машинобудівні під-
приємства, елементи механізму, розвиток 
потенціалу.

В статье рассмотрены основополагающие 
элементы организационно-экономического 
механизма формирования и использования 
потенциала машиностроительного пред-
приятия. Определены особенности их взаи-
мосвязей и взаимозависимости в механизме 
управления потенциалом и в структурных 
подсистемах предприятия. В организаци-
онно-экономическом механизме формирова-
ния и использования ресурсно-финансового 
потенциала промышленного предприятия 
необходимо выделить три основных под-

системы управления возможностями субъ-
екта: функциональную, обеспечивающую 
и подсистему целеуказания. Охарактери-
зованы цель, функции, задачи управления 
ресурсно-финансовым потенциалом. Прове-
дено исследование состава и взаимоотно-
шения структурных элементов механизма 
формирования и использования потенциала 
предприятия.
ключевые слова: организационно-экономи-
ческий механизм, потенциал, машиностро-
ительные предприятия, элементы меха-
низма, развитие потенциала.

In the article the basic elements of the organi-
zational and economic mechanism of formation 
and use of the potential of the machine-build-
ing enterprise restudied. The features of  
their interconnections and interdependence in 
the mechanism of potential management and 
in the structural subsystems of the enterprise 
re determined. In the organizational and eco-
nomic mechanism of the formation and use 
of the resource and financial potential of an 
industrial enterprise, it is necessary to allocate 
three main subsystems – targeting, a functional 
and a providing subsystem of managing capa-
bilities of the subject. The purpose, functions, 
tasks of management of resource and finan-
cial potential are characterized. The study of  
the composition and relationship of structural 
elements of the mechanism of formation and 
use of the potential of the subject of manage-
ment has been carried out.
Key words: organizational and economic mech-
anism, potential, machine-building enterprises, 
mechanism elements, potential development.

Постановка проблеми. Засади формування 
та використання потенціалу будь-якого підприєм-
ства визначають його стабільність функціонування 
на ринку та встановлюють перспективи підвищення 
ефективності фінансово-господарської діяльності. 
Сучасні умови господарювання промислових під-
приємств вимагають удосконалення підходів до 
оцінювання можливостей підприємства, управ-
ління ресурсно-фінансовим потенціалом та при-
йняття управлінських рішень, націлених на його 
розвиток. Одним із важливих завдань керівництва 
сучасних підприємств є побудова такого механізму 
формування і використання ресурсно-фінансового 
потенціалу, який здатен гармонічно поєднати його 
функціональні елементи у всіх структурних під-
розділах суб’єкта господарювання. Дослідження 
складу та взаємовідношення елементів даного 
механізму вимагає використання системного під-
ходу. Лише за такої умови менеджери підприємства 
отримають очікувані результати від впровадження 
розробленого механізму формування та викорис-
тання ресурсно-фінансового потенціалу.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням особливостей розвитку потенціалу, 
основ формування та використання можливостей 
промислових підприємств, процесу їх оцінювання 
та механізмів управління потенціалом займа-
лися чимало науковців, серед них О.В. Ареф’єва, 
С.І. Лукашик, В.В. Шмагіна, С.М. Григор’єв, 
Є.В. Лапін, М. Портер, І.П. Отенко, В.В. Россоха, 
П.Т. Саблук, І.І. Яковець та ін.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
криття функціональних складових частин орга-
нізаційно-економічного механізму формування 
та використання потенціалу машинобудівного під-
приємства, особливостей їх взаємозв’язків у струк-
турних підсистемах суб’єкта господарювання.

виклад основного матеріалу дослід-
ження. Потенціал підприємства визначається 
рядом показників та чинників, що розкривають 
його можливості, фінанси, запаси, ресурси, 
виробничі резерви, які можуть за необхідності 
бути використані у фінансово-господарській 
діяльності.
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Потенціалу підприємств машинобудівної галузі 
притаманний імовірнісний характер, оскільки його 
рівень визначається за найменш розвиненим 
функціональним елементом, за змінами в якості, 
співвідношенні ресурсно-фінансового забезпе-
чення, а також за зовнішніми умовами діяльності 
суб’єкта. Найбільш розповсюдженим та дієвим 
є системний підхід до аналізу, оцінювання, моні-
торингу та управління фінансово-господарською 
діяльністю, зростання рівня прибутковості та про-
дуктивності праці.

Структура потенціалу кожного промислового 
підприємства як багатовимірного утворення харак-
теризується трьома групами чинників, які визнача-
ють увесь діапазон господарювання підприємства, 
зокрема:

– функціональними, що визначають функціо-
нальну діяльність;

– організаційними, які розкривають особливості 
організації (методи менеджменту) господарювання;

– ресурсними, що упорядковують сукупність 
ресурсів, потрібних для організації діяльності, здо-
буття конкурентних переваг, зростання показників 
ефективності підприємства.

Можливості підприємства визначаються не 
тільки даними внутрішніми чинниками функціо-
нування, а і впливом зовнішнього середовища. 
Основне завдання базується на забезпеченні для 
підприємств умов для успішного отримання прі-
оритетів відносно існуючих конкурентів на ринку. 
Для цього фахівцям підприємства варто розгля-
дати та оцінювати усі основні елементи потенці-
алу: техніко-технологічний, кадровий, фінансовий, 
організаційно-управлінський, маркетинговий, інно-
ваційний [1, с. 28].

Механізм можна трактувати як надскладну 
організаційну систему, що є сукупністю різнома-
нітних процесів, для реалізації яких суб’єктам 
господарювання необхідне забезпечення ресур-
сами. Спираючись на теоретико-методичні напра-
цювання науковців, можна дійти висновку, що 
механізм як категорія на сьогодні не має єдиного 
трактування. Це пов’язано з існуванням та засто-
суванням в економічних науках цілого ряду понять 
(організаційно-економічний, господарський, еко-
номічний механізм тощо). Більшість учених, дослі-
джуючи організаційно-економічний механізм, 
визначають його як:

– систему менеджменту;
– систему етапів досягнення цілей за допомо-

гою використання певного інструментарію;
– сукупність організаційних й економічних скла-

дових частин управління, без яких стає неможли-
вою діяльність підприємства та ін.

Варто взяти до уваги, що організаційно-еко-
номічний механізм розглядають на рівні підпри-
ємства, рівні галузі чи макроекономічному рівні 
функціонування економіки. Організаційно-еконо-

мічний механізм макро-, мезо- чи мікро- рівнів має 
пряму залежність із закономірностями суспільно-
економічних відносин та особливостями функціо-
нування економічної системи.

Організаційно-економічний механізм фор-
мування та використання потенціалу маши-
нобудівного підприємства є сукупністю органі-
заційно-економічних заходів, спрямованих на 
розвиток як ресурсних, так і фінансових можли-
востей підприємства та покращення його фінан-
сово-економічного становища. У формуванні 
моделі організаційно-економічного механізму 
ресурсно-фінансового потенціалу промислового 
підприємства, його структурних складових час-
тин важливим є виокремлення системи завдань, 
основоположних принципів, інструментарію, мето-
дів, засад проведення моніторингу впровадження 
та функціонування даного механізму, визначення 
об’єктів (керованої підсистеми) та суб’єктів (керу-
ючої підсистеми) механізму управління [2].

В організаційно-економічному механізмі фор-
мування та використання ресурсно-фінансового 
потенціалу промислового підприємства необхідно 
виділити три основних підсистеми управління 
можливостями суб’єкта господарювання, зокрема, 
функціональну, забезпечувальну та підсистему 
ціленаправлення (рис. 1).

Функції управління ресурсно-фінансовим 
потенціалом реалізуються через функціональні 
елементи управління підприємством: прогнозу-
вання, планування, організацію, контроль, аналіз, 
оцінювання, регулювання та моніторинг.

Метою організаційно-економічного меха-
нізму формування та використання ресурсно-
фінансового потенціалу підприємств є ефек-
тивне формування та раціональне використання 
ресурсно-фінансового потенціалу підприємства із 
забезпеченням отримання цілей управління.

Серед завдань механізму формування та вико-
ристання ресурсно-фінансового потенціалу під-
приємств варто виокремити такі:

– залучення ресурсів для розвитку потенціалу;
– формування стратегії розвитку потенціалу;
– реалізація розроблених планів із нарощу-

вання ресурсно-фінансового потенціалу.
У системі управління підприємством шляхом 

планування визначаються норми використання 
ресурсів під час виробничого процесу, форму-
ються кошториси витрат для кожного структурного 
підрозділу суб’єкта господарювання та результати 
виробництва та збуту продукції. Саме сформова-
ний план (прогноз) відображає цілі підприємства, 
його основні завдання. Лише функціонування на 
підприємстві підсистем планування та прогно-
зування дає змогу провести оцінювання обся-
гів виробництва продукції, понесеної величини 
витрат та отримуваного рівня прибутковості. 
Спрогнозувавши можливі зміни у функціонуванні 
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підприємства, менеджери можуть вчасно зреагу-
вати, прийнявши відповідні управлінські рішення, 
забезпечивши можливість подальшого досягнення 
поставлених цілей.

Аналіз ресурсно-фінансового потенціалу 
суб’єкта господарювання займає важливе місце 
в управлінні підприємством. Це зумовлено тим, 
що, крім визначення становища фінансово-гос-
подарської діяльності в конкретний період, ана-
ліз потенціалу дає змогу визначити фронтальні 
закономірності розвитку. З метою формування 
ефективної стратегії використання ресурсно-
фінансового потенціалу, прийняття вдалих рішень 
менеджерам необхідно володіти більш широким 
спектром інформаційних даних.

Координація у механізмі формування та вико-
ристання ресурсно-фінансового потенціалу маши-
нобудівного підприємства визначає, що під час 
планування необхідно брати до уваги усі струк-
турні частини системи та їх взаємозв’язок. Принцип 
інтегрованості встановлює рівень ефективності 
прогнозування та планування під час управління 
потенціалом. Сформовані стратегічні орієнтири 
повинні передбачати можливість реалізації на всіх 
рівнях управління, в усіх структурних підрозділах.  
Саме в цьому проявляється принцип інтеграції. 
Моніторинг як функціональна складова частина 
управління відіграє велику роль під час формування 
та використання ресурсно-фінансового потенціалу 
суб’єкта господарювання. Без моніторингу унемож-
ливлюється групування інформаційних даних щодо 
можливостей розвитку потенціалу підприємства, їх 
подальша оцінка, виявлення та корегування чинни-
ків впливу на суб’єкт господарювання.

Система методів, що використовується у моні-
торингу формування та використання потенціалу 
підприємств машинобудівної галузі, надає змогу 
передбачати зміни у потенціалі суб’єкта господа-
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рис. 1. структурні підсистеми організаційно-економічного механізму  
формування та використання ресурсно-фінансового потенціалу підприємств [3, с. 30–31]

рювання. Моніторинг є обов’язковою складовою 
частиною управління потенціалу, а його інстру-
ментарій повинен бути гармонічно поєднаний із 
функціональними підсистемами управління. Регу-
лювання як функціональний складовий елемент 
управління ресурсно-фінансовим потенціалом 
підприємства передбачає внесення змін у плани 
на шляху реалізації поставленої мети, внесення 
коригувальних змін, у разі, якщо такі рішення були 
прийняті управлінським персоналом на основі 
аналізу та оцінювання показників ресурсно-фінан-
сового потенціалу [4, с. 244–245].

Для того, щоб створити ресурсний потенціал, 
адаптований до ринкового середовища, необхідно 
мати не тільки оцінку його стану, а й оцінку резер-
вів ресурсозбереження і подальшого розвитку.  
Якщо для першої оцінки достатньо сформувати 
систему узагальнюючих показників, то для дру-
гої – необхідно врахувати певну сукупність фак-
торів і умов використання ресурсів підприємства. 
В економічній літературі виділяється широкий 
спектр методів для оцінювання розвитку ресурс-
ного потенціалу підприємства, застосовуються різні 
показники. Доцільно виділити такі основні підходи:

– продуктовий підхід, який полягає у визна-
ченні конкурентоспроможності ресурсного потен-
ціалу на основі оцінки конкурентоспроможності 
продукту або товарних груп підприємства;

– статусний підхід, який полягає у визначенні 
показників конкурентного статусу підприємства;

– експертний підхід, що полягає в оцінюванні 
різних факторів, які формують ресурсний потен-
ціал підприємства, шляхом урахування експерт-
них оцінок [5, c. 145].

Основним призначенням організаційних меха-
нізмів у складі комплексного механізму управління 
є формування і посилення організаційного потен-
ціалу підприємства як складової частини ресур-
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сів управління, які забезпечують вплив на чин-
ники виробництва. Формування організаційного 
потенціалу досягається: проектуванням структури 
суб’єкта і формуванням його як цілеспрямованої 
виробничо-господарської системи; організацією 
діяльності компанії відповідно до встановлених 
цілей діяльності, зокрема, створенням корпора-
тивних норм; організацією управління діяльністю 
компанії, зокрема плануванням та інформацій-
ним забезпеченням діяльності; реструктуризацією 
компанії і реорганізацією її діяльності й управління 
діяльністю відповідно до змін потреб суспільства, 
цілей компанії і стану зовнішнього середовища.

За природою основних параметрів організа-
ційного процесу конкретні організаційні механізми 
можна поділити на: організаційно-структурні, які 
здійснюють впливи, що управляють, шляхом фор-
мування організаційних структур та їх реструк-
туризації; організаційно-технічні, які здійснюють 
вплив на технічні, соціотехнічні і технологічні 
параметри виробничого процесу; організаційно-
економічні, які здійснюють вплив на економічні 
параметри виробничо-господарської діяльності; 
організаційно-адміністративні (вплив на діяльність 
персоналу); комплексні, які володіють всіма або 
декількома названими ознаками.

Організаційний потенціал підприємства маши-
нобудівної галузі можна представити як сукупність 
механізмів, які його реалізовують, зокрема:

– структурні – визначення структури господа-
рювання; організаційної побудови; характерних 
ознак структури ринку;

– механізми корпоративного планування – 
поточне прогнозування, стратегічні цілі;

– інформаційні механізми – сукупність еконо-
мічних показників, даних щодо їх тенденцій;

– науково-технічна інформація – дані марке-
тингової служби тощо;

– організаційно-технічні механізми, до яких 
належать сертифікація, ліцензування, стандар-
тизація та безпосередньо особливості організації 
управління на підприємстві [6, с. 146–147].

висновки з проведеного дослідження. 
З метою виокремлення напрямів підвищення ефек-
тивності використання можливостей підприємства, 
необхідним є аналіз сучасного стану ринкових умов, 
прогнозування їх змін, опрацювання згрупованих 
даних та впровадження ефективного механізму 
управління потенціалом підприємства. Функціо-
нальні елементи управління ресурсно-фінансовим 
потенціалом реалізуються через складові частини 
менеджменту підприємства: прогнозування, плану-
вання, організацію, контроль, аналіз, оцінювання, 
регулювання та моніторинг. Концептуальні засади 
формування даного механізму знаходяться у пря-
мій залежності від обраної мети функціонування 
суб’єкта господарювання, стратегічних орієнтирів 
розвитку фінансово-господарської діяльності.
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STRUCTURAL ELEMENTS OF THE MECHANISM OF FORMATION  
AND USE OF RESOURCE-FINANCIAL POTENTIAL OF THE ENTERPRISE

Modern conditions of economic activity of industrial enterprises require improvement of approaches to 
assessing the possibilities of the enterprise, management of resource and financial capacity and making man-
agerial decisions aimed at its development. One of the important tasks of management of modern enterprises 
is the construction of such mechanism for the formation and use of resource and financial potential, which 
can harmoniously combine all its functional elements, in all structural subdivisions of the subject of economic 
activity. The study of the composition and relationship of elements of this mechanism requires the use of  
a systematic approach. Only in such situation, business managers receive the expected results from the imple-
mentation of the developed mechanism for the formation and use of resource and financial capacity.

The purpose of the article is the disclosure of functional components of the organizational and economic 
mechanism for the formation and use of the potential of the machine-building enterprise, the peculiarities 
of their interconnections in the structural subsystems of the business entity. The potential of enterprises in  
the machine-building industry is characterized by a probabilistic nature, since its level is determined on  
the basis of the least developed functional element, from changes in quality, the ratio of resource and financial 
security, as well as external conditions of the subject. Functions of management of resource and financial 
potential are realized through functional elements of enterprise management: forecasting, planning, organiza-
tion, control, analysis, evaluation, regulation and monitoring.

The organizational and economic mechanism of the formation and use of the potential of the machine-
building enterprise is a combination of organizational and economic measures aimed, first fall, at developing 
both the resource and financial capabilities of the enterprise and in general, improving its financial and eco-
nomic situation. The purpose of organizational and economic mechanism of formation and use of resource and 
financial potential of enterprises is effective formation and rational use of resource and financial potential of  
the enterprise with the provision of obtaining management objectives. In order to distinguish the primary direc-
tions of increasing the efficiency of using the company’s capabilities, it is necessary to analyze the current state 
of market conditions, forecast their changes, workout the grouped data and introduce an effective mechanism 
for managing the potential of the enterprise.



151

  Економіка та управління підприємствами

формуваннЯ ПрофесійноЇ мотиваціЇ студентів  
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Ефективне управління неможливе без розу-
міння мотивів і потреб, а також правиль-
ного використання стимулів до праці. Саме 
тому в даній статті досліджується кон-
цептуальні засади формування професійної 
мотивації студентів. Представлено резуль-
тати дослідження перспективи працевла-
штування майбутніх фахівців. Проведено 
структурно-функціональний аналіз форм 
та засобів взаємодії сучасного ринку освіти 
і ринку праці. Розроблено практичні рекомен-
дації щодо управління процесом формування 
професійної мотивації студентів.
ключові слова: особистість студента, 
розвиток, управління, професійна мотива-
ція, успішна фахова діяльність, умови фор-
мування мотивації, вища освіта, конкурент-
ність, ринок освіти, ринок праці.

Эффективное управление невозможно 
без понимания мотивов и потребностей, 
а также правильного использования сти-
мулов к труду. Именно поэтому в данной 
статье исследуется концептуальные 
основы формирования профессиональной 
мотивации студентов. Представлены 
результаты исследования перспектив тру-
доустройства будущих специалистов. Про-
веден структурно-функциональный анализ 
форм и средств взаимодействия современ-

ного рынка образования и рынка труда. Раз-
работаны практические рекомендации по 
управлению процессом формирования про-
фессиональной мотивации студентов.
ключевые слова: личность студента, 
развитие, управление, профессиональная 
мотивация, успешная профессиональная 
деятельность, условия формировани моти-
вации, высшее образование, конкуренция, 
рынок образования, рынок труда.

Effective management is impossible without 
understanding motives and needs, as well as 
the correct use of incentives for work. That is 
why in this article the conceptual principles of 
formation of professional motivation of students 
are studied. The results of the research con-
cerning the prospects of employment of future 
specialists are presented. The structural and 
functional analysis of forms and means of inter-
action of the modern educational market and 
labor market was conducted and developed. 
Practical recommendations for managing the 
process of formation of professional motivation 
of students are developed.
Key words: student’s personality, development, 
management, professional motivation, success-
ful professional activity, conditions of formation of 
motivation, higher education, competitiveness, 
market of education, labor market.

Постановка проблеми. У сучасних соціально-
економічних умовах розвиток системи освіти 
повинен базуватися на трьох основних принципах: 
відповідності необхідному рівню професіоналізму, 
динамічності і спрямованості в майбутнє. Україн-
ській державі необхідні фахівці нової генерації, які 
володіють сучасними багатопрофільними знан-
нями, уміннями, професійною компетентністю, 
особистими якостями творчої активності, само-
стійності, відповідальності.

Актуальною стає проблема переходу фахівців 
із одного напряму або сфери професійної діяль-
ності в інші сфери. Ефективність особистих ресур-
сів для переорієнтації професійної діяльності 
в процесі підвищення кваліфікації, отримання 
нової професійної освіти або кваліфікації визнача-
ється готовністю особистості до пізнавально-твор-
чої діяльності.

На даний час ринок праці базується на концепції 
професійної підготовки фахівців, що полягає у його 
тісній взаємодії з ринком освіти. Нині відповідаль-
ність за результати своєї праці, уміння самостійно 
здобувати необхідні знання і творчо застосовувати 
їх на практиці є ключовими умовами професійного 
і кар’єрного зростання молодої людини.

Формування професійної мотивації студента 
є важливим фактором його конкурентності. Акту-
альність цієї проблеми посилюється в умовах сис-

темної суспільної кризи. Соціальна незахищеність 
та економічна нестабільність руйнує особистість 
і може призвести до розвитку таких негативних 
явищ, як алкоголізм, наркоманія, ігроманія тощо. 
Тому процес формування професійної мотивації 
потребує корекції, управління та інтенсифікації 
педагогами, батьками, керівниками навчальних 
закладів і суспільством у цілому.

аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Над цією проблемою працювали відомі вчені 
А.Ф. Осборн, У.Дж. Гордон, П.Я. Гальперін, 
Г.Я. Буш, А.Б. Коваленко, Ж. Піаже, Б.Г. Ана-
ньєв, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, В.О. Моляко, 
С.Л. Рубінштейн, К. Роджерс, А.А. Новіков. Про-
блемі мотивації присвячені праці Х. Хекхаузена, 
Г. Мюрея, Н. Аха, Д. Брауна, Ф. Хоппе, Г. Орлота, 
А. Бандури, Г. Айзенка, С. Занюка, А.О. Реана, 
В.Г. Асеєва, К. Левіна, В.В. Століна та ін.

мета статті. Головною метою є дослідження 
психолого-педагогічних проблем формування 
мотивів у студентів та системно-структурний ана-
ліз концептуальних засад формування професій-
ної мотивації і самовизначення студентів як фак-
торів конкурентності на ринку праці.

виклад основного матеріалу. Мотивація 
є однією з фундаментальних проблем як вітчизня-
ної, так і зарубіжної психології. Розробка проблеми 
мотивації в сучасній психологічній науці пов’язана 
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із аналізом джерел активації людини, спонукаль-
них сил її діяльності, поведінки, з пошуком відпо-
віді на питання, що спонукає людину до діяльності, 
який мотив, «заради чого» вона її здійснює.

Професійна мотивація виступає як внутрішній 
рушійний чинник розвитку професіоналізму і осо-
бистості, оскільки лише на основі її високого рівня 
можливий ефективний розвиток професійної осві-
ченості та культури особистості.

У сучасних дослідженнях стверджується, що 
мотивація включає всі види спонукань, а саме: 
потреби, інтереси, мотиви, цілі, схильності, нала-
штування тощо.

За визначенням Н. Лисовець, мотивацію скла-
дають дві групи явищ:

1  сукупність мотивів або чинників як індивіду-
альна система мотивів;

2  динамічна освіта, процес, механізм, тобто 
система дій з активізації мотивів певної людини [1].

Особливу роль у формуванні мотивів профе-
сійної діяльності і поведінки відіграють потреби 
(стан індивіда, джерелом активності якого виступає 
потреба в об’єктах, необхідних для його існування 
і розвитку). Найбільш повний перелік потреб людини 
визначив А. Маслоу (теорія ієрархії потреб (мотивів):

1. Фізіологічні потреби, необхідні для вижи-
вання організму (потреба в їжі, воді, житло, одязі, 
відпочинку, сексуальному задоволенні і т. д.).

2. Потреба в безпеці (у захисті від небезпек, 
у впевненості в задоволенні фізіологічних потреб, 
у захисті від страху, болю і т. д.).

3. Соціальні (аффіліатівні) потреби (у причет-
ності, належності до групи, у соціальних контактах, 
у любові, у позитивному ставленні з боку інших і т. д.).

4. Потреба в повазі (у визнанні іншими особис-
тих, у т. ч. і професійних, досягнень, компетент-
ності, особистих якостей і чеснот, у самоповазі).

5. Потреба в самоактуалізації і самовираженні 
(у реалізації своїх потенційних можливостей і зді-
бностей, у зростанні власної особистості, у розу-
мінні, осмисленні і розвитку власного «Я».

Мотиваційний компонент приховує в собі великі 
можливості успіху та конкурентності у професійній 
діяльності. Мотиваційна сфера більш динамічна, 
ніж пізнавальна та інтелектуальна, що має позитивні 
і негативні сторони. Якщо нею не керувати, може 
початися регрес мотивації, зниження її рівня і втрата 
дієвості особистості. Зрозуміло, що у студентському 
віці формування мотивації повинно стати предме-
том цілеспрямованої систематичної роботи.

Розвиток і формування мотивації відбувається 
через відповідну організацію і зміст діяльності 
молодої людини. «Людина, готуючись до пев-
них дій, вчинків, моделює свою поведінку, прагне 
передбачити особливості ситуації, в якій має діяти, 
та її зміни за певних умов. Розглядаючи поведінку 
конкретної людини, ми звертаємо увагу на стиль, 
манеру та особливості цієї поведінки. Звісно, 

можемо спостерігати лише зовнішні прояви вну-
трішнього процесу. Одне з головних місць у цьому 
прихованому від спостерігача процесі належить 
мотиваційній спрямованості особистості, мотива-
ційній диспозиції, що складають мотиви дії, актуа-
лізуючись у певних ситуаціях» [2].

На сьогодні мотиваційна складова частина пове-
дінки студента, на думку фахівців, найменш під-
датлива до управління нею. Складність вивчення 
мотивації та її формування пояснюється тим, що 
на студента одночасно впливає комплекс зовнішніх 
і внутрішніх мотивів, які не лише доповнюють один 
одного, але і вступають у суперечності. Мотивація 
може проявлятися як стійке утворення особистості 
і як компонент діяльності. Розвиток і формування 
мотивації відбувається через відповідну органі-
зацію і зміст діяльності молодої людини. Індиві-
дуальні можливості особистості можуть сприяти 
успіху чи невдачам у діяльності, що утворює новий 
рівень мотивації або змінює вже утворений у мину-
лих видах діяльності [2].

Професійну мотивацію можна звести до трьох 
основних комплексів:

1  Інтерес. Професійні інтереси школярів 
можна поділити на дві групи:

а) безпосередні інтереси, які виникають на 
основі привабливості змісту та процесів конкрет-
ної діяльності;

б) опосередковані інтереси, зумовлені дея-
кими організаційними, соціальними та іншими 
характеристиками професії.

Безпосередні професійні інтереси включають:
– професійно-специфічний інтерес – інтерес до 

предметів, до процесів праці, що характеризують 
її основні функції, а також до результатів, вираже-
них у створених продуктах, наданих послугах і т. п.

– загальнопрофесійний інтерес виникає на 
основі привабливості загальних властивостей про-
фесії, з якими школяр має можливість ознайоми-
тися у повсякденному житті.

– романтичний інтерес базується на уявленні 
про незвичайність даної професії.

Опосередковані професійні інтереси включають:
– професійно-пізнавальний інтерес базується 

на прагненні до пізнання певних природних, тех-
нічних, гуманітарних та інших процесів і явищ.

– інтерес до самовиховання проявляється 
в прагненні до духовного збагачення і формування 
суб’єктивно цінних якостей особистості.

– престижний інтерес – вибір професії зумовлений 
перспективами професійного росту, які ця професія 
забезпечує, престижністю професії в суспільстві.

– інтерес супутніх можливостей відображає 
прагнення молодої людини задовольнити за допо-
могою вибраної професії певні духовні та жит-
тєво-побутові запити й потреби (прагнення до 
спілкування з людьми, потреба в матеріальному 
забезпеченні тощо).
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– невизначений інтерес – в його основі лежать 
невизначений емоційний потяг до певної професії.

2  Обов’язок. Мотивом суспільного обов’язку 
у виборі професії є усвідомлення учнем реальної 
суспільної користі від своєї участі в даній сфері 
діяльності, переживання особистої відповідаль-
ності за успішну працю, готовність до подолання 
можливих моральних та фізичних труднощів.

Можна виділити 5 груп мотивів обов’язку:
– відповідальність щодо повсякденних профе-

сійних обов’язків і вимог;
– прагнення до вдосконалення майстерності 

у вибраній справі;
– новаторство у праці та її організації;
– загальноальтруїстичні прагнення;
– загальногромадянські прагнення.
3  Самооцінка професійної придатності. Про-

цес формування самооцінки професійної придат-
ності протікає нерівномірно, що може проявлятися 
у протиріччі: або учневі не вдається співвіднести 
відомі йому властивості професії зі своїми осо-
бистими якостями (дефіцит самопізнання), або він 
не може визначити професію, яка відповідає його 
даним (дефіцит професійної інформації). З віком 
зміст самооцінки поступово збагачується, але ці 
зміни вже не є процесом, який розвивається послі-
довно та інтенсивно.

висновки з проведеного дослідження.  
Розвитку професійної мотивації і творчої активності 
студента сприяє реалізація професійної спрямова-
ності навчання всіх курсів дисциплін, належна орга-
нізація навчальних і виробничих практик, адекватна 
система взаємин викладачів зі студентами, якісна 
підготовка курсових, дипломних і магістерських 
робіт, психологічна безпека і свобода особистості, 
активна науково-дослідницька діяльність студен-
тів, а також заснування в умовах ВНЗ професійно 
зорієнтованих центрів для роботи майбутніх фахів-
ців без відриву від навчання.

Отже, для підвищення рівня підготовки сучас-
них фахівців до успішної конкурентоспроможної 
професійної діяльності на світовому ринку праці 
суттєвим завданням є розвиток професійної моти-
вації студентів вищих навчальних закладів. Вища 
школа має систематично формувати мотивацію 
студентів до професійної діяльності за допомогою 
фахової практики, розкриття можливостей пози-
тивного використання професійного досвіду.
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THE FORMATION OF PROFESSIONAL MOTIVATION OF STUDENTS  
FOR SUCCESSFUL PROFESSIONAL ACTIVITY

In the modern socio-economic conditions, the development of the education system should be based on 
three main principles: compliance with the required level of professionalism, dynamism and focus to the future. 
The Ukrainian state needs specialists of a new generation who possess a comprehensive knowledge, skills, 
professional competence, personal qualities of creative activity, independence, responsibility.

Urgent becomes the problem of transfer of specialists from one direction or sphere of professional activity 
in other areas. The effectiveness of personal resources for reorientation of professional activity in the process 
of improvement of qualification, acquiring new vocational education or qualifications determined by the willing-
ness of the individual to the cognitive-creative activity.

The purpose of the article. The main goal is the study of psycho-pedagogical problems of formation of 
motivation from the students and systemic-structural analysis of conceptual bases of formation of professional 
motivation and self-determinationofstudentsasfactorsofcompetitivenessinthelabourmarket.

Conclusions. Development of professional motivation and creative activity of the student contributes  
the realization of professional orientation of training courses of all disciplines, the proper organization of edu-
cational and industrial practices, an adequate system of relationships with the teachers, high-quality training 
course, diploma and master thesis, psychological security and freedom of the individual, active research activ-
ity of students, as well as the founding of the university conditions of professionally oriented centres for future 
professionals without job training. 

Therefore, to improve the level of training of modern specialists to the successful competitive professional 
activities in the global labor market an important task is the development of professional motivation of students 
of higher educational institutions. Higher school must systematically generate motivation of students to profes-
sional activity by professional practice, the potential positive use of professional experience.
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ASSESMENT IN HOTEL BUSINESSES
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У статті на підставі аналізу наукової 
та методичної літератури розкрито сут-
ність поняття «якість готельного обслу-
говування» і узагальнено моделі якості 
готельних послуг. Визначено проблеми, які 
зумовлюють складність і суб’єктивність 
в оцінці рівня якості обслуговування гостей 
готельних підприємств. Узагальнено пере-
ваги, недоліки сфери застосування існуючих 
методів оцінки якості готельних послуг. 
Встановлено, що результативність існу-
ючих методик залежить від інтерпретації 
різних параметрів якості сервісу учасни-
ками процесу обслуговування, що зумовлює 
різницю в сприйнятті якості й суб’єктивну 
його оцінку. Обґрунтована необхідність 
удосконалення процесу вимірювання якості 
обслуговування на основі кваліметричного 
підходу, який передбачає кількісний опис 
якості.
ключові слова: якість, якість готельного 
обслуговування, критерій якості, методи 
оцінки якості, кваліметричний підхід.

В статье на основании анализа научной 
и методической литературы раскрыта 
сущность понятия «качество гостиничного 
обслуживания» и обобщено модели качества 
гостиничных услуг. Определены проблемы, 
которые являются причиной сложности 
и субъективности в оценке уровня каче-
ства обслуживания гостей гостиничных 
предприятий. Обобщены преимущества, 
недостатки и области применения суще-
ствующих методов оценки качества гости-
ничных услуг. Установлено, что результа-
тивность существующих методик зависит 

от интерпретации различных параметров 
качества сервиса участниками процесса 
обслуживания, что определяет разницу 
в восприятии качества и субъективную его 
оценку. Обоснована необходимость совер-
шенствования процесса измерения каче-
ства обслуживания на основе квалиметрич-
ного подхода, который предусматривает 
количественное описание качества.
ключевые слова: качество, качество 
гостиничного обслуживания, критерий 
качества, методы оценки качества, квали-
метрический подход.

In the article on the basis of scientific and 
methodical literature the essence of the con-
cept “quality of hotel service” is described and 
the models of hotel services quality are gener-
alized. The problems, which cause complex-
ity and subjectivity in the assessment of the 
quality of service of hotel enterprises guests,  
are determined. The advantages, disadvan-
tages and scope of existing methods of hotel 
services quality assessment are summarized. 
It has been established that the effectiveness 
of existing techniques depends on the inter-
pretation of different parameters of the quality 
of service by the participants in the process 
of service, which determines the difference in 
perception of quality and its subjective evalu-
ation. The necessity of improving the process 
of measuring the quality of service based on  
the qualimetric approach, which provides quan-
titative description of quality, is substantiated.
Key words: quality, quality of hotel service, 
quality criterion, methods of quality assessment, 
qualimetric approach.

Постановка проблеми. Стратегічна мета роз-
витку готельного господарства в Україні полягає 
у створенні високоякісного готельного продукту, 
здатного максимально задовольнити потреби спо-
живачів і забезпечити на цій основі комплексний 
розвиток галузі. Звідси постає необхідність постій-
ної, цілеспрямованої роботи готельних підпри-
ємств щодо формування системи якісних готель-
них послуг.

Сьогодні вітчизняні підприємства готельного 
господарства перебувають у стані перманент-
ного розвитку, однак за організаційними формами, 
ступенем комфортності інфраструктури та якістю 
готельних послуг не відповідають кращим світовим 
зразкам. Хоча відомо, що високий рівень якості 
готельних послуг є важливим чинником прийняття 
рішення потенційних споживачів про вибір готель-
ного підприємства, а здатність останнього впро-
ваджувати сучасні технології управління якістю 
послугами дає значні йому конкурентні переваги.

Наявні проблеми актуалізують проведення 
досліджень і теоретичних напрацювань із форму-

вання та забезпечення функціонування системи 
управління якістю готельного обслуговування, 
важливою складовою частиною якої є оцінка рівня 
якості готельних послуг та обслуговування гостей.

аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Світовий досвід сформував певну систему знань про 
якість загалом та якість готельних послуг зокрема. 
Теоретичні аспекти якості послуг висвітлені у працях 
вчених: К. Гронруса, В. Демінга, Д. Джурана, Н. Кано [1],  
Дж. Кроніна [2], С. Тейлора, А. Фейгенбаума [3],  
Дж. Фленегана [4] та ін. Проблематикою якості готель-
них послуг і обслуговування гостей займалися вітчиз-
няні та закордонні вчені, серед яких В. Азаров [5],  
С. Байлик, М. Бойко, Ю. Волков [6], Л. Іванова, 
В. Липчук [7], В. Карсекін, А. Умнов [8], В. Федор-
ченко [9], Т. Тулібацкі [10] та ін.

Наукових публікацій за результатами фун-
даментальних досліджень системи готельних 
послуг та їх якості на сучасному етапі із враху-
ванням вітчизняних особливостей неприпустимо 
мало. Подальшого розвитку потребують теоре-
тичні положення та методичні засади вимірю-
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вання якості готельних послуг, особливо у напрямі 
об’єктивної його кількісної оцінки. Все це зумовило 
актуальність та мету дослідження.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз переваг і недоліків сучасних методів 
оцінки рівня якості обслуговування гостей у готель-
них підприємствах та визначення напрямів засто-
сування цих методів.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективність функціонування будь-якого готель-
ного підприємства тісно пов’язана з якістю 
надання готельних послуг, а досягнення його 
високого рівня – важливе завдання, вирішення 
якого забезпечує підприємницький успіх. Якість 
належить до розряду таких понять, про які всі 
неод норазово чули і про які мають своє уявлення.  
Проте ці уявлення лише підкреслюють суб’єктивне 
трактування змісту терміну, в який кожен вкладає 
щось своє, отримане з особистого досвіду. За сло-
вами А. Фейгенбаума, «якість – це не євангелізм, 
не рацпропозиція і не гасло, це спосіб життя» [3].

Вивчення літературних джерел за досліджува-
ною проблемою дозволило виокремити кілька підхо-
дів до визначення якості готельного обслуговування:

1) сукупність властивостей і характеристик послуг,  
які дають змогу задовольняти зумовлені або перед-
бачувані потреби; рівень якості обслуговування зале-
жить від того, наскільки відповідними є уявлення гостя 
про реальне і бажане готельне обслуговування [11];

2) властивості та характерні особливості 
по слуг, які викликають задоволення гостей і від-
сутність недоліків, що посилює у гостей відчуття 
задоволення [6, c. 102; 9, c. 53; 10, c. 157];

3) відповідність готельного обслуговування 
стандартам і нормативам.

Ми підтримує думку про те, що якість готельного 
обслуговування – це відчуття задоволення гостя 
від обслуговування, а якісна готельна послуга – 
це послуга, що відповідає його потребам. Рівень 
якості залежить від ступеня збігу уявлень гостя 
про реальне і бажане обслуговування.

Сприйняття споживачем якості готельного 
обслуговування – це формування в його свідо-
мості образу відмінностей між очікуваним і фак-
тично отриманим обслуговуванням з подальшим 
переростанням цього образу (через сприйняття 
і оцінку істотних властивостей отриманого обслу-
говування) в емоційний настрій, що характеризу-
ється силою (рівнем) і напрямом, а саме: сильний 
позитивний настрій – високий ступінь задоволе-
ності – висока якість обслуговування або сильний 
негативний настрій – високий ступінь незадово-
леності – низька якість обслуговування. Кількісна 
характеристика цього настрою і є оцінкою якості 
готельних послуг, яка розповсюджується як на все 
отримане обслуговування, так і на окремий струк-
турний елемент процесу обслуговування.

З іншого боку, у власників, керівників та обслуго-
вуючого персоналу готельних підприємств існують 
свої очікування й уявлення щодо пропонованого 
гостю обслуговування, і дуже часто очікування цих 
двох сторін не збігаються, а, отже, відбувається  
т. зв. «зіткнення очікувань» (рис. 1).

Сприйняття готельного обслуговування на тлі 
цього «зіткнення очікувань» супроводжується най-
вищими позитивними емоціями гостя, який дає 
якості максимальну оцінку, якщо збігаються очі-
кування всіх сторін, причетних до процесу обслу-
говування, або персонал забезпечує обслугову-
вання відповідно до очікувань гостя.

Оцінка якості готельного обслуговування 
є доволі суб’єктивним і складним завданням, що 
обумовлено такими причинами:

1) готельні послуги характеризуються певними 
особливостями, що відрізняє їх від товару в речо-
вій формі (невідчутність, невіддільність виробни-
цтва і споживання, суб’єктивність в оцінці якості);

2) оцінка показників якості можлива, як пра-
вило, тільки із залученням експертів;

3) технологічні схеми надання готельних послуг 
різноманітні й складні, включають багато процесів 
і учасників;

4) оцінка якості готельних 
послуг вимагає визначення зна-
чень багатьох показників, які не 
завжди пов’язані із оцінкою сту-
пеня задоволеності споживача.

Дослідження показують, що 
існуючі методики оцінки якості 
готельних послуг базуються на 
моделях поведінки спожива-
чів і забезпечують можливість 
побудови на їх основі моделей 
якості послуги, а саме:

1) двофакторна модель, 
згідно з якою розрізняють тех-
нічні (що отримує гість) і функ-
ціональні (як гість отримує 
послугу) критерії, а для його рис. 1. схема впливу очікувань зацікавлених сторін  

на якість готельного обслуговування
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повного сприйняття послуги необхідна одночасна 
оцінка технічної і функціональної якості;

2) трифакторна модель, за якою виділяють 
матеріальні (будівля, меблі, техніка), інтерактивні 
(обслуговування в момент взаємодії гостя і персо-
налу) і корпоративні (імідж і ділова репутація під-
приємства) критерії якості готельних послуг;

3) п’ятирівнева модель, відповідно до якої 
критеріями якості є матеріальність (обладнання, 
устаткування), надійність (реальність і точність 
надання послуги), чуйність (щире бажання персо-
налу допомогти гостю), впевненість (компетент-
ність і відповідальність персоналу) і співпережи-
вання (турбота, ввічливість та індивідуальний 
підхід персоналу).

Сьогодні існує велика кількість методів оцінки 
якості обслуговування, які використовують аналі-
тики. Серед них найвідоміші:

1) традиційні інспекції та рейди – є недорогими 
та простими в організації, проте для них харак-
терні завищені результати, оскільки про них стає 
відомо заздалегідь;

2) опитування (анкетування) покупців – з одного 
боку, це дорога методика, з іншого – покупці через 
незнання стандартів обслуговування можуть не 
виявити існуючі недоліки у ньому;

3) атестація персоналу – надає можливість 
об’єктивно оцінити теоретичні знання працівників, 
проте не дає змогу оцінити їх на практиці;

4) метод експертних оцінок (метод Дельфі)– 
метод аналізу та оцінки процесу обслуговування, 
вироблення управлінських рішень на основі думки 
кваліфікованих експертів. Включає генерацію ідей 
в процесі обговорення, проведеного групою фахів-
ців, і відбору кращого рішення, виходячи з екс-
пертних оцінок;

5) методика «Таємний гість», програма якої 
орієнтована на аналіз двох напрямів діяльності 
підприємства. За першим оцінюють якість фізич-
ного середовища, другий – зосереджує увагу на 
якості та повноті усного представлення послуги;

6) метод SERVQUAL (скорочення від 
servicequality – «якість послуги»), що представляє 
собою комплексну шкалу для вимірювання спожи-
вацького сприйняття якості сервісу;

7) метод SERVPERF – дозволяє виміряти 
сприйняття гостем якості наданого обслуговування;

8) метод «критичних випадків» – базується на 
емпіричному дослідженні випадків взаємодії між 
гостем і представником готельного підприємства. 
Це якісний метод збору даних без формалізова-
ного підходу до отримання висновків;

9) метод Кано – базується на проведенні опи-
тування, але набір характеристик якості сервісу не 
визначений, а формується в процесі самого опи-
тування.

Метод Дельфі ґрунтується на дослідженні 
та об’єктивних знаннях про готельне обслугову-

вання з урахуванням поглядів і думок експертів. 
Якість експертної оцінки залежить від методики 
збирання та оброблення індивідуальних експерт-
них висновків і містить такі етапи: вибір складу екс-
пертів і оцінка їх компетентності; складання анкет 
для опитування експертів; отримання експертних 
висновків; оцінювання узгодженості думок експер-
тів; оцінювання надійності результатів; складання 
програми для оброблення експертних висновків.

Важливу роль відіграє інтуїція, оскільки вона 
ґрунтується на досвіді експертів. Метод Дельфі 
дає змогу виявити переважаюче судження опиту-
ваних із обраних проблем, застосовується у скла-
данні короткотермінових прогнозів, передбаченні 
локальних подій, тобто в порівняно простих 
випадках. Водночас, цей метод має деякі недо-
ліки: громіздкість, тому що кожен цикл отримання 
відповідей експертів дає досить великий обсяг 
інформації, що потребує багато часу на його ана-
ліз; суб’єктивність, оскільки якість оцінки прямо 
залежить від кваліфікації експертів.

Методика «Таємний гість» («Таємний поку-
пець») досить відома на Заході, де компанії-вироб-
ники застосовують її як дослідницький інструмент 
із початку 70-х років XX ст., у США майже всі роз-
дрібні мережі, близько 70% банків і 90% великих 
ресторанних мереж застосовують її як складову 
частину системи підвищення якості обслугову-
вання споживачів.

Ціль впровадження провідними компаніями 
методики «Таємний гість» – не звільнення чи пока-
рання працівників, що одержали низьку оцінку, а 
виявлення негативних чи недостатньо якісних 
елементів у їх роботі, розроблення індивідуаль-
них програм підвищення кваліфікації та покра-
щення якості сервісу. Відвідини таємних гостей 
дають змогу підвищити мотивацію персоналу, оці-
нити адекватність і повноту прийнятих у компанії 
стандартів обслуговування, а також ефективність 
тренінгів, що проводяться для співробітників, 
виявити непомітні власному персоналу недоліки 
в бізнес-процесах. Завдяки ефекту прихованості 
та несподіваності, а також неупередженому став-
ленню таємних гостей до обслуговуючого персо-
налу, ця методика вважається більш ефективною 
системою контролю, ніж звичайні ревізії та пере-
вірки. Західні компанії, які для аудиту свого сер-
вісу постійно використовують методику «Таємний 
гість», відзначають, що в період перевірок обсяги 
продажу збільшуються в 2–3 рази.

Загалом застосована методика спрямована на 
оцінювання якості готельного обслуговування, а 
також на з’ясування впливу сприйнятої якості послуг 
на її користувачів через отримання дослідником 
власного досвіду як споживача. Таємні гості за допо-
могою попередньо розроблених критеріїв оцінюють 
окремі елементи сервісу та загальний рівень обслу-
говування на підприємствах, що увійшли до вибірки.
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Методика SERVQUAL запропонована в середині 
80-х років ХХ ст. групою американських дослідни-
ків із техаського університету. Вона розроблена на 
основі серії фокус-груп і глибинних інтерв’ю з мене-
джерами компаній, що працюють у сфері послуг.

В основу методики SERVQUAL закладено такий 
тезис: сприймана якість обслуговування визна-
чається розбіжністю між очікуваннями споживача 
і реально сприйнятою якістю. Коли очікування 
перевищують сприйманий рівень обслуговування, 
гості відчувають незадоволеність і оцінюють 
обслуговування як неякісне. Коли якість послуги 
перевершує очікування, обслуговування сприйма-
ється як дуже хороше, гість задоволений.

Запровадження означеної методики передба-
чає вирішення двох основних завдань:

1) виявити очікування споживача, зрозуміти, 
що споживач розраховує отримати від взаємодії 
з готельним підприємством;

2) оцінити сприйману якість, тобто необхідно 
попросити споживача оцінити якість обслугову-
вання в готельному підприємстві.

У табл. 1 подано перелік критеріїв, за якими здій-
снюється вивчення очікувань гостя та його фактич-
ного сприйняття якості готельного обслуговування.

Процедура дослідження достатньо проста: 
респондент повинен відповісти на декілька запи-
тань, що стосуються його очікувань із приводу 
якості обслуговування у «типовому готелі» (пер-

ший блок анкети) і в готелі, гостем якого він є,  
за 5-бальною шкалою оцінити свою згоду чи 
незгоду щодо кожного критерію. Після проведення 
дослідження здійснюється узагальнення резуль-
татів як за кожним із окремих пунктів окремо, так 
і за групою пунктів, що належать до одного з п’яти 
параметрів якості. Розраховуються коефіцієнт як 
різниця балів між фактичним сприйняттям якості 
обслуговування і «бажаним» його рівнем.

Нульові значення коефіцієнтів якості свідчать 
про те, що рівні очікування і сприйняття якісного 
обслуговування збігаються, тобто очікування спо-
живачів підтверджуються. Негативне значення 
означає, що рівень очікування перевищує рівень 
сприйняття (негативне враження). Позитивне зна-
чення вказує на те, що рівень сприйняття пере-
вищує рівень очікувань (позитивне враження).  
Чим менше негативних значень коефіцієнтів якості, 
тим вища якість готельного обслуговування в цілому.

На основі методу SERVQUAL Дж. Кроні-
ном і С. Тейлором [2] був розроблений метод 
SERVPERF. Метод отримав свою назву від ско-
рочення двох англійських слів: service (сер-
віс) і performance (виконання, дія), що означає 
«надання сервісу». Цей метод дозволяє уникнути 
негативного впливу диференційного підходу на 
достовірність даних. Для цього з процедури вимі-
рювання якості сервісу виключена стадія вимірю-
вання очікувань споживачів. Метод SERVPERF 

Таблиця 1
критерії якості готельного обслуговування за методикою SERVQUAL

Параметр якості критерії

Матеріальність, 
відчутність

– У готелі привабливе зовнішнє і внутрішнє оформлення.
– Інтер’єр приміщень перебуває у відмінному стані.
– Устаткування виглядає сучасно.
– Працівники приємної зовнішності й охайні.
– Зовнішній вигляд інформаційних матеріалів (буклетів, проспектів) привабливий.
– Площа та планування приміщень зручне для пересування гостей.
– Уготелі пропонується широкий асортимент послуг.

Надійність

– У готелю надійна репутація.
– Поселення (виписка) в готелі виконується чітко, без помилок.
– У готелі приймається до оплати більшість кредитних карток.
– Послуги в готелі безпечні.
– Працівники дисципліновані.

Чуйність

– Працівники надають послуги швидко і оперативно.
– Працівники завжди допомагають гостям у вирішенні їх проблем.
– Працівники швидко реагують на прохання гостей.
– Між гостями і працівниками існує атмосфера довіри і взаєморозуміння.
– Працівники одразу залишають інші заняття, щоб надати увагу гостю.
– Скарги гостя приймаються до розгляду негайно.

Переконливість

– Керівництво компанії надає усіляку підтримку працівникам для ефективного 
обслуговування гостей.
– Працівники здатні компетентно, докладно і точно відповісти на запитання.
– Працівники виконують свою роботу швидко.
– На запит гостя працівники надають необхідне обслуговування негайно.

Співчуття

– Працівники знають і орієнтуються на проблеми своїх гостей.
– Години роботи служб готелю зручні для всіх гостей.
– Працівники ввічливі.
– Працівники індивідуально підходять до кожного гостя.
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вимірює тільки сприйняття споживачем якості 
наданого сервісу. П’ять параметрів якості і 27 від-
повідних атрибута залишені авторами без змін 
щодо оригінального методу SERVQUAL.

Метод «критичних випадків» (critical incidents 
technique) ґрунтується на емпіричному дослі-
дженні випадків взаємодії між гостем та представ-
ником готельного підприємства. Вперше даний 
метод був запропонований Дж. Фленеганом [4] 
в 1954 р. в якості психологічного методу, призна-
ченого для аналізу поведінки різних респондентів 
у різних ситуаціях.

Згідно із цим методом, у якості критичного 
випадку розглядається факт «сервісної взаємо-
дії» – обопільного контакту між гостем і праців-
ником готельного підприємства – і ступінь задо-
воленості/незадоволеності гостя цією взаємодією 
(на погляд споживача). Підставою для проведення 
досліджень у даному напрямі стало те, що для 
більшості споживачів саме контакт, взаємодія зі 
співробітником готелю є фактом надання сервісу, 
а всі допоміжні дії, підготовча робота, використо-
вувані матеріальні ресурси й кошти залишаються 
поза його пильної уваги і оцінки (принаймні, спо-
чатку). Задоволеність чи незадоволеність якістю 
сервісу (фактом взаємодії), а також ступінь цього 
почуття, може послужити поштовхом для подаль-
шої ширшої оцінки інших факторів.

Обробка даних, отриманих від споживачів-рес-
пондентів, полягає у класифікації критичних випад-
ків за трьома категоріями (окремо – пов’язані з задо-
воленістю, окремо – із незадоволеністю гостя):

− критичні випадки, пов’язані з системними 
збоями у процесі надання послуг;

− критичні випадки, пов’язані з реалізацією 
очікувань і запитів гостей щодо адаптації обслуго-
вування під їх специфічні потреби;

−  критичні випадки, пов’язані з проявом ініці-
ативи або несподіваними діями персоналу готель-
ного підприємства.

Після цього проводиться аналіз з метою визна-
чення спільних позицій персоналу з гостями, які 
найбільш часто викликають незадоволеність 
і задоволеність. Результат аналізу служить дже-
релом прийняття управлінських рішень для підви-
щення якості сервісу і побудови системи мотивації 
персоналу.

Метод Кано запропонований японськими вче-
ними з Tokyo Rika University під керівництвом 
професора Норіякі Кано в 1982 р. [1]. Розроб-
ники методу визначили, що нечіткі потреби гостя 
можуть бути чітко з’ясовані; для деяких потреб 
гостя його задоволеність сервісом пропорційна 
функціональності послуги; деякі потреби гостя 
не можуть бути виміряні з використанням двови-
мірної площини «задоволений – незадоволений» 
і «продукт із повним функціоналом – повністю не 
функціональний продукт».

З огляду на ці положення, а також те, що 
потреби гостей можуть бути класифіковані шля-
хом розробки опитувальника, Кано запропонував 
класифікувати всі характеристики будь-якого сер-
вісу (послуги) за однією з 6 категорій: приваблива 
(А – attractive); обов’язкова (М – mustbe); лінійна 
(О – one-dimensional); байдужа (I – indifferent); зво-
ротна (R – reversal); спірна (Q – questionable).

Під час розробки опитувальника визначаються 
характеристики готельного продукту, щодо яких 
готельне підприємство хоче отримати інформацію 
від гостя. За кожною з них складається пара запи-
тань, які формулюються на основі полярних погля-
дів: максимальна функціональність (присутність 
характеристики в повному обсязі) і повна дисфунк-
ція (повна відсутність характеристики). Для оцінки 
використовується шкала Лайкерта з п’ятьма інтер-
валами від «Повністю не подобається» до «Подо-
бається повністю», на основі якої респонденти оці-
нюють кожну пару питань. Для оцінки важливості 
характеристик сервісу (продукту) слід використо-
вувати такий порядок категорій (за низхідною щодо 
ступеня впливу на сервіс): М > O > А > І.

висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, стрімкий розвиток індустрії гостинності та висо-
кий рівень конкуренції на цьому ринку зумовлюють 
актуальність та пріоритетність проблеми підвищення 
якості обслуговування в готельних підприємствах.  
На сьогоднішній день розроблена і адаптована 
достатня кількість різних методів оцінки рівня якості 
послуг загалом і готельних зокрема. Ці методи опи-
сують характеристики й властивості процесу обслуго-
вування гостей, визначають рівень сприйняття якості 
сервісу та ступінь задоволеності споживачів готель-
них послуг. Тобто, результативність існуючих методик 
залежить від інтерпретації різних параметрів якості 
сервісу учасниками процесу обслуговування, що 
зумовлює різницю в сприйнятті якості й суб’єктивну 
його оцінку. З огляду на це, напрямами подальших 
досліджень є удосконалення процесу вимірювання 
якості обслуговування на основі кваліметричного під-
ходу, який передбачає кількісний опис якості.
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MODERN APPROACHES TO SERVICE QUALITY ASSESMENT IN HOTEL BUSINESSES

The strategic goal of the hotel industry development in Ukraine is to create a high-quality hotel product that 
can meet the needs of consumers as much as possible and provide on this basis the complex development 
of the industry. Hence the need appears for a permanent, purposeful work of hotel companies to create a sys-
tem of quality hotel services. This resulted in the relevance of research on the formation and maintenance of  
the system functioning of quality management in hotel services, an important component of which is  
the assessment of the hotel services’ quality.

Quality in respect to the hotel service is first of all a feeling of satisfaction from the service, and a quality 
hotel service is a service that meets clients’ needs. The level of quality, in turn, depends on the degree of con-
currence of the visitor’s expectations of the real and desired service.

Studies show that existing methods of assessing the quality of hotel services are based on consumer 
behavior models and provide the possibility of building on their basis models of service quality. Today there is 
a myriad of methods for assessing the quality of service used by analysts. Among them are the most famous: 
traditional inspections and raids; surveying (questionnaire) of buyers; certification of personnel; method of 
expert assessments (Delphi method); method of “secret guest”, SERVQUAL method, SERVPERF, “critical 
cases” method, Kano method.

These methods describe the characteristics and properties of the customer service process; determine  
the level of perception of the quality of service and the degree of satisfaction of hotel services consumers.  
That is, the effectiveness of existing techniques depends to a large extent on the interpretation of different 
parameters of the quality of service by the participants in the process of service, which determines the dif-
ference in perception of quality and its subjective evaluation. With this in mind, further research is aimed  
at improving the quality of service measurement process based on the qualimetric approach, which involves  
a quantitative description of the quality.
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роль аутсорсинГу в оПтиміЗаціЇ ефективності  
БіЗнес-Процесів мереЖі Поставок
THE ROLE OF OUTSOURCING IN OPTIMIZING THE EFFICIENCY 
OF BUSINESS PROCESSES OF THE NETWORK OF SUPPLY

УДК 334.025

Петрик і.в.
к. е. н.,
доцент кафедри «Фінанси,  
банківська справа та страхування»
Львівський університет бізнесу і права

У статті розглянуто основні принципи 
аусторсингу та інсорсингу у світовій прак-
тиці. Проаналізовано умови користування 
послугами аутсорсингових підприємств. 
Обґрунтовано умови вибору інсорсингу. 
Проаналізовано переваги та недоліки аут-
сорсингу та інсорсингу. Виділено, а також 
описано характеристики обох стратегій 
розвитку мережі поставок. Результати 
дослідження показали, що аутсорсинг 
набуває великої популярності серед підпри-
ємств, що прагнуть підвищити продуктив-
ність власної діяльності, та є ефективні-
шим, ніж інсорсинг.
ключові слова: аутсорсинг, інсорсинг, 
мережа поставок, ефективність, бізнес-
процеси. витрати.

В статье рассмотрены основные принципы 
аусторсинга и инсорсинга в мировой прак-
тике. Проанализированы условия пользо-
вания услугами аутсорсинговых компаний. 
Обоснованы условия выбора инсорсинга. 
Проанализированы преимущества и недо-
статки аутсорсинга и инсорсинга. Выде-
лены, а также описаны характеристики 

обеих стратегий развития сети поставок. 
Результаты исследования показали, что 
аутсорсинг приобретает большую попу-
лярность среди предприятий, стремящихся 
повысить производительность своей дея-
тельности, и является более эффектив-
ным, чем инсорсинг.
ключевые слова: аутсорсинг, инсорсинг, 
сеть поставок, эффективность, бизнес-
процессы, расходы.

The main principles of outsourcing and insourc-
ing in world practice are considered in the arti-
cle. Conditions of use of services of outsourc-
ing enterprises are analyzed. The conditions of 
choosing an insourcing are substantiated. The 
advantages and disadvantages of outsourcing 
and insourcing are analyzed. The characteris-
tics of both development strategies of the supply 
chain have been identified and described. The 
results of the study have shown that outsourcing 
is gaining popularity among enterprises seeking 
to improve their own performance and is more 
effective than insourcing.
Key words: outsourcing, insourcing, supply 
chain, efficiency, business processes, costs.

Постановка проблеми. Як показало дослі-
дження підприємств України, їх більшість працює 
з аутсорсингом або хоча б чула про нього, а в кри-
зові часи аутсорсинг є новим способом вижити 
через скорочення витрат. На жаль, багато фірм 
все ще вважають цей метод непотрібним і ризико-
ваним. Також варто згадати про те, що аутсорсинг 
не є універсальним методом для зниження витрат 
та підвищення конкурентоздатності і підходить не 
всім фірмам. Тому перш ніж перейти до викорис-
тання аутсорсингу, варто зважити усі його пере-
ваги та недоліки, а також усі переваги та недоліки 
виконання усіх функцій самостійно. Цей процес 
також часто називають інсорсингом.

Виходячи зі своїх цілей і наявних ресурсів, 
кожне підприємство повинне самостійно визна-
чити, яку частину робіт варто віддати на аутсор-
синг для забезпечення та розвитку свого бізнесу. 
Визначальними факторами для прийняття такого 
рішення будуть порівняння економічної ефектив-
ності аутсорсингу та інсорсингу, аналіз їх переваг 
та недоліків.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання ефективності та доцільності викорис-
тання аутсорсингу та інсорсингу в управлінні біз-
нес-процесами мережі поставок досліджували 
зарубіжні та вітчизняні вчені, зокрема Д. Маккуейл 
[1], С. Мітчелл, Н. Вілла, М. Стюарт-Вікс, А. Лендж 
[2], С. Лор [3], Дж. Вітковскі [4], Є.В. Крикавський 
[5; 7]. Специфіка вибору аутсорсингу загалом була 
досліджена М.А. Окландером [6], О.Є Шандрів-

ською, В.В. Куязк, Н.І. Хтей [8] та іншими вченими. 
Проте доцільний вибір аутсорсера для оптимізації 
ефективності бізнес-процесів мережі поставок ще 
має багато недосліджених аспектів.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження особливостей інсорсингу та аутсорсингу, а 
також доцільність вибору аутсорсингу і відмови від 
інсорсингу.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Аутсорсинг та інсорсинг – це методи розподілу 
роботи між різними підрозділами або компані-
ями зі стратегічних причин. Зазвичай інсорсинг 
здійснюється виключно з власної операційної 
інфраструктури компанії, тоді як аутсорсинг вико-
ристовує компанії, не пов’язані з аутсорсинговою 
компанією, для виконання завдання. Існують 
витратні та ресурсні відмінності між аутсорсингом 
та інсорсингом, які впливають на рішення керівни-
цтва компанії [1, c. 16–34].

Ефективність аутсорсингу можна виразити 
через його переваги над інсорсингом. Основними 
перевагами інсорсингу є такі.

Контроль за діяльністю компанії відрізняється, 
якщо вона використовує аутсорсинг або інсорсинг. 
Компанії, які використовують аутсорсинг вироб-
ничого процесу або послуги, часто не мають жод-
ного управлінського контролю над тим, як працює 
зовнішня компанія. Наприклад, компанія, відома 
своїм дружнім обслуговуванням клієнтів, зазвичай 
не може застосовувати свій спосіб ведення бізнесу 
на зовнішньому центрі підтримки клієнтів. Компанії, 
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які використовують внутрішній виробничий процес 
або службу, мають повний контроль над своїми 
операціями та працівниками. Інсорсер може краще 
контролювати усі бізнес-процеси.

Кращий моніторинг працівників. Маючи 
працівників власної компанії або будь-кого ззовні, 
що тимчасово працюють на фірму, можна краще 
керувати ними та перевіряти їх під час виконання 
бізнес-процесів.

Легше згуртувати роботу працівників. Дійсність 
бізнесу полягає в тому, що не кожен рух кожного 
клієнта передбачуваний, а іноді треба швидко від-
реагувати на його потребу. Тому під час інсорсингу 
можна швидше згуртувати роботу працівників 
і відреагувати на потрібні зміни.

Кращий зв’язок. Спілкування з працівниками 
всередині компанії може відбуватися під час осо-
бистих зустрічей, що є більш ефективним, ніж 
спілкування за допомогою телефону чи електро-
нної почти у разі роботи з працівниками фірми-
аутсорсера.

Працівники мають внутрішній погляд на те, як 
працює бізнес. Інший виграшний фактор полягає 
в тому, що власний працівник краще знає струк-
туру та особливості роботи у фірмі, ніж праців-
ники, що приходять з іншої фірми і потребують час 
для адаптації. Коли працівники розуміють корпо-
ративну культуру, політику в офісі та загальну 
місію, легше захистити робочі місця та підвищити 
рівень продуктивності і прибутковості у фірмі.

Заохочення зростання продуктивності 
співробітників. Компанії набагато легше про-
понувати вищу заробітну плату і кар’єрний ріст 
співробітникам, які працюють в компанії на довго-
строковій основі. Це також сприяє зростанню про-
дуктивності працівників, які тісно співпрацюють із 
компанією. Коли фірма має більш особисті сто-
сунки зі своїми співробітниками, тоді можна зрозу-
міти, які навички, таланти та потенціал у них є. Це 
дає можливість заохотити вірних та талановитих 
працівників шляхом просування.

Існує більше солідарності. Коли всі співробіт-
ники працюють довго в одній компанії, вони мають 
можливість познайомитися та стати друзями. Це 
може допомогти у створенні дружньої атмосфери 
на роботі та полегшує сам процес роботи.

Переваг аутсорсингу значно більше. Значна 
відмінність між аутсорсингом та інсорсингом поля-
гає у витратах компанії. Інсорсинг, як правило, 
дорожчий для компанії, тому що нові робочі про-
цеси повинні бути розроблені, щоб розпочати 
роботу нового підрозділу компанії; аутсорсинг 
використовує зовнішню компанію, яка вже має 
розроблений робочий процес, а працівники зна-
йомі з процесом. Наприклад, якщо виробник авто-
мобілів хоче почати виготовляти комп’ютерні про-
грами для автомобілів за допомогою інсорсингу 
замість використання аутсорсингових техноло-

гічних компаній, виробник автомобілів повинен 
створити збірну лінію для комп’ютерів, придбати 
обладнання, навчити робітників, працюючих на 
виробництві, або найняти комп’ютерних розроб-
ників [2, c. 44–56].

Головне завдання, мотивація та очікувана 
користь процесу аутсорсингу, безсумнівно, поля-
гають у зниженні витрат, зокрема у зниженні на 
кількох рівнях. Перш за все йдеться про витрати, 
пов’язані з наймом робочої сили, про що свідчать 
зменшення заробітної плати, виходом на пенсію, 
хворобами та соціальним забезпеченням, а також 
низка інших витрат, таких як відпустка, кваліфіка-
ція персоналу, витрати на утримання працівників 
(місце, де він працює, знецінення офісного облад-
нання, телефонні дзвінки, споживання енергії). 
Це дає вам можливість зменшити або навіть усу-
нути витрати, пов’язані з кадровим формуванням. 
Тобто аутсорсинг – це економічна пропозиція. 
Вільні ресурси сприяють подальшому розвитку 
та новим інвестиціям.

Компанії, які використовують аутсорсинг, не 
беруть до уваги власні ресурси для виготов-
лення продукції або надання послуг. Інсорсинг 
використовує ресурси, які вже належать компанії, 
для досягнення мети. Наприклад, компанія може 
інформувати користувачів про новий продукт, 
оскільки вона вже має телефонну підтримку для 
іншого продукту в компанії. Компанія використову-
ватиме наявних працівників для створення нового 
центру дзвінків у відділі компанії. Якщо компанія 
здійснює зовнішню підтримку своєї служби під-
тримки користувачів, вона використовує теле-
фонну базу іншої компанії [3, c. 105–118].

Відсутність залежності від людських факто-
рів (непередбачені випадки, відпустка, лікарняний 
у зв’язку з хворобою тощо) приводить до більшої 
стабільності у догляді за довіреними активами 
та дорученням функцій нашої компанії. Це ґрунту-
ється на припущенні, що більша кількість праців-
ників є більш проблематичною, а також передба-
чає менший ступінь довіри. Використання більшої 
кількості працівників насправді збільшує ризик 
можливих конфліктів, тому проблема створення 
компанії залежить від особи, яка має доступ до 
конфіденційної інформації, може завдати серйоз-
ної шкоди компанії. Такий ризик у разі аутсорсингу 
значно зменшується. Оцінювання припущення, що 
велика команда породжує більший збиток чи пере-
ваги, слід залишити безпосередньо підприємцю.

Менш дискусійним є той факт, що робочий час 
є більш ефективним у разі використання аутсор-
сингу, адже, на відміну від штатних працівників, ком-
панія аутсорсингу працює, коли є робота, без надго-
дин, за необхідності, а також по суботах та неділях.

Коли робота передається іншій компанії, яка 
працює в іншій часовій зоні, робота буде виконува-
тися навіть тоді, коли бізнес компанії замовника не 
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буде працювати. За допомогою аутсорсингу послуг 
з обслуговування клієнтів компанії в іншому часо-
вому поясі можна дешево пропонувати цілодобову 
підтримку клієнтів. Під час використання інсорсингу 
компанії доведеться витратити значну суму гро-
шей, щоб отримати цілодобову підтримку клієнтів.

Інший спосіб зменшення витрат – зменшення 
обсягу інвестицій, оскільки оплата послуг не 
дає змогу інвестувати в інфраструктуру. Немає 
потреби в негайному та постійному залученні капі-
талу компанії у сфері аутсорсингу.

Місце розташування операцій компанії 
зазвичай різниться між аутсорсингом та інсор-
сингом. Зазвичай компанія-інсорсер передбачає 
розміщення нової операції на місці в компанії 
або десь у безпосередній близькості. Аутсорсинг 
зазвичай передбачає використання зовнішньої 
компанії, яка не знаходиться поруч із основними 
операціями компанії. Аутсорсинг не обов’язково 
означає те, що зовнішня компанія знаходиться 
в іншій країні. Компанії можуть передавати роботу 
до інших фірм тієї ж країни. Якщо компанія вико-
нує роботу за кордоном, така діяльність зазвичай 
називається офшорингом [4, c. 125–134].

Ще одна велика користь цього явища полягає 
у високій якості обслуговування, що є наслід-
ком доступу до кваліфікованих робітників, які зна-
ють свої навички та мають досвід, як правило, 
кращі, ніж працівники, яких може собі дозволити 
найняти фірма. Для виконання певної роботи 
у інсорсингу фірма зобов’язана забезпечити від-
повідний високий рівень обслуговування клієн-
тів. Часом важко надати таку якість послуг, коли 
є зобов’язання навчати спеціалістів та займатись 
новими робочими процесами. Під час передачі 
бізнес-процесів на аутсорсинг є гарантія того, що 
цими процесами будуть займатися кваліфіковані 
спеціалісти, що зможуть забезпечити відповідну 
якість обслуговування.

Аутсорсингові компанії виконують подібні заходи 
в багатьох компаніях, оскільки їх конкурентоспро-
можність заробітної плати дає можливість наймати 
кращих кваліфікованих фахівців. Результатом цієї 
«політики», що суттєво обмежує необхідність під-
тримувати висококваліфікований персонал для 
складних завдань у власній фірмі, є можливість 
розподілу вільних ресурсів для організації кваліфі-
кованої команди для виконання основних завдань. 
Це дає змогу компанії зосередити ресурси на стра-
тегічних цілях, розвивати основний бізнес та нави-
чки, а також усунути свої слабкі сторони, безумовно, 
підвищуючи конкурентоспроможність. Зрештою, це 
також підвищує продуктивність всіх організаційних 
підрозділів за допомогою передачі на аутсорсинг 
рутинних та трудомістких завдань.

Очевидною перевагою є легкий доступ до най-
новіших інформаційних технологій та уникнення 
ризику старіння технологій в галузі аутсорсингу.

Під час наймання на роботу працівників фірмі 
доведеться понести додатковий тягар у вигляді 
державних та місцевих податків. Більше того, 
фірмі доведеться дотримуватися принципів найму 
та звільнення, які регулюються державним зако-
нодавством. Але це не стосується аутсорсингу. 
Фірма-замовник може легко припинити дію контр-
акту, якщо послуги аутсорсера вже не потрібні. 
Таким чином, аутсорсинг є відмінним способом 
розширення бізнес-операцій [5, c. 44–50].

Під час використання інсорсингу треба скласти 
угоду для офісних приміщень та офісного облад-
нання. Однак таких офісних витрат не буде, 
якщо використати послуги аутсорсера.

Сезонні роботи. Аутсорсинг підходить для 
виконання тих робіт, які здійснюються періодично. 
В такому разі під час інсорсингу потрібно би було 
наймати виробників відповідної кваліфікації або 
навчати своїх виробників для виконання періодич-
ної роботи.

Під час укладення угод про аутсорсинг можна 
отримати певні знижки, які не можна отримати 
під час інсорсингу. Фірма-аутсорсер, що є нашим 
постійним партнером, чи нова фірма може запро-
понувати гнучку систему знижок як під час іншої 
операції купівлі-продажу.

Інтернет, соціальні мережі та різноманітні 
інструменти онлайн-роботи, безумовно, дають 
змогу організаціям впливати на прогрес та статус 
своїх працівників, особливо тих, хто працює ззовні. 
Послуги, такі як Upwork, Freelancer та VWorker, 
організовують та спрощують управління зовнішнім 
персоналом та дають змогу легко керувати про-
ектами. Коли фірма наймає віддаленого праців-
ника, вона може просто опублікувати проект і сво-
єчасно заповнити позицію. Аналогічним чином 
можна легко керувати скасуваннями проектів, про-
дуктами та графіками платежів.

Також є програмне забезпечення, яке допо-
може віддаленим командам бачити роботу, вико-
нувану онлайн, та контролювати її своєчасно. 
Це включає в себе програмне забезпечення, яке 
керує часом, управляє проектами, призначає 
завдання та спрощує процес виконання проектів 
від початку до завершення. Це програмне забез-
печення можна використовувати як для власних, 
так і для віддалених співробітників.

Ще однією перевагою є те, що компанія має 
безпосередній доступ до деяких найкращих спе-
ціалістів із зовнішніх компаній. Це також гарантує, 
що робота буде більш якісною, завершена швидше 
та більш економічно ефективною для компанії.

Визначення та управління ризиками. Аут-
сорсинг управляє допоміжною персоніфікацією 
та одночасно зменшує ризики, які можуть спричи-
нити низький рівень роботи.

До недоліків інсорсингу можна віднести високі 
витрати, які необхідні як для обладнання, так 
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і для інших матеріалів, які будуть потрібні для 
виконання завдань, а також інші витрати, пов’язані 
з реалізацією бізнес-процесів.

Спеціальне обладнання має обмежений тер-
мін використання. Деякі пристрої можуть бути 
вжитими один раз для виконання певних завдань, 
і тоді спостерігається простій обладнання.

Проблеми можуть виникнути з інтеграцією 
ланцюга поставок. Оскільки ланцюг поста-
чання складається з багатьох сторін, які можуть 
брати участь у виробництві продукції, здійсненні 
придбання, а також сировини, під час вирішення 
конкретної проблеми можуть виникнути різні 
складнощі.

Інші важливі недоліки інсорсингу були описані 
як переваги аутсорсингу.

До недоліків роботи аутсорсингу можна від-
нести недостатньо врегульовану законодавчу 
базу. Саме це і є однією з головних причин, з яких 
замовник не може належним чином захистити свої 
інтереси від недобросовісного виконавця послуг, 
навіть якщо вони чітко обумовлені в договорах.

Про поняття «аутсорсинг» згадується лише 
в деяких нормативних документах, таких як Наказ 
Держспоживстандарту «Класифікація видів еко-
номічної діяльності ДК 009:2010» (розділ 4) від 
11 жовтня 2010 р. № 457 [6]; Наказ Держспожив-
стандарту «Національний класифікатор Укра-
їни. Рубрикатор науково-технічної інформації ДК 
022:2008» (підгрупа 82.15.23.15) від 31 грудня 
2008 р. № 525 [7]; розділ 8 Положення про поря-
док емісії платіжних засобів і здійснення операцій 
з їх використанням, затвердженого Постановою 
Правління НБУ від 5 листопада 2014 р. № 705 [8]; 
пункт 3.3 Методологічних основ та пояснень до 
позицій Класифікації видів економічної діяльності; 
розділи 1–5, затверджені Наказом Держкомстату 
від 23 грудня 2011 р. № 396 [9].

Шляхом надання «зовнішній стороні» дея-
ких бізнес-активів фірма втрачає контроль над 
ними. Аутсорсинг полягає саме в усвідомленні 
того, що аутсорсер є відповідальним за контр-
актом, а компанія, що передає свою роботу сто-
роннім компаніям, очікує лише на наслідки або 
виконання завдань. З іншого боку, як ці цілі будуть 
реалізовані, вже стосується зовнішньої компанії. 
Як наслідок, фірма має менше контролю над тим, 
кого і які посади використовуються для виконання 
проекту та його впровадження.

Важливо уважно подумати і зробити правиль-
ний вибір про те, які функції слід передати на 
аутсорсинг, щоб запобігти передачі функцій, які 
можуть бути важливими для бізнесу зі страте-
гічної точки зору. Важливо також підтримувати 
помірність, оскільки перебільшення в цій сфері 
загрожує втраті ідентичності підприємства та, як 
наслідок, конкурентної переваги в разі зникнення 
меж того, хто і що виробляє.

Одним з основних ризиків є неправильний 
вибір стороннього партнера. Це ключове 
рішення може мати багато неприємних наслідків. 
Перш за все зниження якості пропонованої продук-
ції через неналежне виконання послуг суб’єктами, 
відокремленими від структури компанії. З відсут-
ністю професіоналізму нашого партнера також 
пов’язане ще одне питання, а саме питання про 
конфіденційність. Існує ризик неконтрольованого 
витоку важливих корпоративних даних, таких як 
особистий, діловий обіг, клієнтів, якщо зовнішня 
компанія професійно не підійде до неї. Ця загроза 
є природним наслідком того, що такі дані можуть 
бути доступні «за межами довірених осіб», і його 
важко повністю усунути.

Іншим слабким моментом у цьому питанні є від-
сутність швидкого доступу до ресурсів. Вико-
ристовуючи власні ресурси, фірма має постійний 
доступ до них і, найголовніше, добре їх знає, а також 
усвідомлює свої слабкі сторони та можливості для 
реалізації, використовуючи власні ресурси. У разі 
аутсорсингу компанія набуває більш віртуального 
виміру. Ресурси не призначаються постійно, і певні 
області можуть змінюватися в будь-який час. Погір-
шення якості певних ресурсів може відбутися без 
нашої участі та навіть знань.

Така ізоляція від зовнішньої сфери також ста-
новить ризик поганого каналу інформації або 
зворотного зв’язку, а також загрозу інтелек-
туальної власності та конфіденційності.

Під час виконання замовлення зовнішніми фір-
мами потрібно приділяти величезну увагу питан-
ням інтелектуальної власності та конфіденцій-
ності. Це може бути додатковим стресом, якщо 
наймати когось з іншої країни, яка не дотриму-
ється законів країни-замовника.

Якщо фірма має справу з патентами, автор-
ськими правами або надсекретною інформацією, 
аутсорсинг може бути проблемним. Якщо вико-
ристовується аутсорсинг, треба переконатися, що 
фірма має хорошого юриста, що може скласти 
договори, які захищають компанію від віддаленого 
виконавця [10, c. 99–103].

Проблеми з’являються в організаціях, які пере-
дають частину своїх завдань у чужі руки та на сто-
ронні компанії. Такою пасткою може бути бажання 
здешевити витрати. Скорочення витрат 
є головною перевагою аутсорсингу, але надмірна 
сила тиску на їх скорочення може призвести до 
того, що підрядник буде працювати на рентабель-
ному рівні, що, безсумнівно, знизить якість про-
екту. Також можна вибрати аутсорсингову компа-
нію, засновану на відносинах, які не є гнучкими. 
Довгострокові проекти не дуже часто використову-
ються для виконання аутсорсерами, якщо поточ-
ний проект не відповідає вимогам. Але це пога-
ний початок, і вина лежить на замовнику. Часом 
послуги аутсорсера можуть бути надто дорогими, 
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що вплине не тільки на розмір витрат, але й на від-
сутність прибутків. В такому разі проблему варто 
вирішувати власними силами.

Можна делегувати виконання багатьох завдань, 
але не можна делегувати відповідальність. Нега-
тивними аспектами аутсорсингу також є відсутність 
відповідних знань та навичок без достатнього 
кваліфікованого персоналу або практичного досвіду 
у виконанні проектів у своїй пропозиції. Ось чому важ-
ливо вибрати правильну аутсорсингову компанію.

На жаль, компанія-аутсорсер не завжди може 
проконтролювати чіткість виконання бізнес-
процесів, тому через людський фактор чи недо-
бросовісність працівників можливі затримки чи 
невиконання завдання.

Низький фокус на проекті. Ще одним міну-
сом є відсутність уваги віддалених працівників. 
Коли працівники повинні бути в офісі в певний час 
і мати одного менеджера, можна розраховувати на 
те, що вони є продуктивними та відповідальними. 
З іншого боку, віддалені працівники не мають 
однакових очікувань. Це іноді може призвести до 
відсутності уваги або продуктивності.

Іноді під виглядом аутсорсера може бути шахрай. 
Таким чином, важливо перевірити особу аутсорсера 
перед найняттям. Це можна зробити шляхом найму 
надійної компанії, перевірки їхніх каналів співпраці 
та проведення інтерв’ю з ними перед їх наймом.

Коли аутсорсером є компанія з іншої країни, 
можна зустрітись з мовним бар’єром або невід-
повідністю рівня іноземної мови, необхідного для 
спілкування з клієнтами. Якщо є сумніви, треба 
переконатися, що рідна мова замовника вказана як 
вимога, а також варто провести розмову по теле-
фону, щоб переконатися у кваліфікації виконавця.

висновки з проведеного дослідження. За допо-
могою аутсорсингу можна отримати набагато більше, 
ніж втратити. Згадані недоліки та ризики можуть бути 
зведені до мінімуму насамперед за допомогою добре 
продуманої та підтримуваної ринкової інтелектуаль-
ної інформації про вибір компетентного та професій-
ного партнера з аутсорсингу. Добре, якщо цей вибір 
є відповідним і довгостроковим, тому що частота 
зміни аутсорсерів, особливо в разі довгострокових 
проектів, піддасть фірму додатковим витратам і буде 
впливати на якість і терміни виконання.

Незважаючи на все це, популярність цієї форми 
управління бізнесом – це не просто тенденція або 
мода, оскільки розумний і професійний підхід до 
теми має принести компанії більше переваг, ніж 
втрат. Переваги є конкретними та вимірюваними, 
тоді як недоліки переважно гіпотетичні, а ризики 
можуть бути значно зменшені.

Згідно з принципами старанності та припу-
щенням професіоналізму з обох сторін можна 
очікувати співпраці в рамках аутсорсингу для під-
вищення ефективності своєї діяльності з усіма 
позитивними наслідками.
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THE ROLE OF OUTSOURCING IN OPTIMIZING THE EFFICIENCY  
OF BUSINESS PROCESSES OF THE NETWORK OF SUPPLY

The main principles of outsourcing and insourcing in world practice are considered. Conditions of use of 
services of outsourcing enterprises are analyzed. The conditions of choosing an insourcing are substantiated. 
The advantages and disadvantages of outsourcing and insourcing are analyzed. The characteristics of both 
development strategies of the supply chain have been identified and described. The results of the study have 
shown that outsourcing is gaining popularity among enterprises seeking to improve their own performance 
and is more effective than insourcing. With outsourcing you can get a lot more than lose. The aforementioned 
drawbacks and risks can be minimized, first of all through well thought out and supported market intelligence 
information on the choice of a competent and professional outsourcing partner. Well, if this option is appro-
priate and long-term, because the frequency of change of outsourcing, especially in the case of long-term 
projects, will expose the company to additional costs and will affect the quality and timing of implementation. 
Despite all this, the popularity of this form of business management is not just a trend or fashion, because  
a smart and professional approach to the topic should bring the company more benefits than losses. The ben-
efits are specific and measurable in this case, while the disadvantages are mostly hypothetical and risks can 
be significantly reduced. According to the principles of diligence and assumption of professionalism on both 
sides, one can expect cooperation within the framework of outsourcing, in order to increase the efficiency of  
its activities with all positive consequences.
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У статті розглянуто основні методи управ-
ління запасами на підприємстві. Визначено 
потенційні переваги і недоліки кожної стра-
тегії. Запропоновано оптимальні інстру-
менти для керування запасами на підпри-
ємстві.
ключові слова: запаси, ефективність 
управління запасами, модель Уілсона, сис-
тема управління запасами «точно в тер-
мін», система “MRP”.

В статье рассмотрены основные методы 
управления запасами на предприятии. Опре-
делены потенциальные преимущества 
и недостатки каждой стратегии. Пред-

ложены оптимальные инструменты для 
управления запасами на предприятии.
ключевые слова: запасы, эффектив-
ность управления запасами, модель Уил-
сона, система управления запасами «точно 
в срок», система “MRP”.

Basic methods of inventory management in  
the enterprise are inspected in the article. Identi-
fied the potential advantages and disadvantages 
for each of the strategies. Optimal tools for inven-
tory management at the enterprise are offered.
Key words: reserves, inventory management 
efficiency, Wilson model, “just-in-time” inventory 
management system, “MRP” system.

Постановка проблеми. Оптимальна система 
управління запасами під час ефективного залу-
чення обігових коштів і мінімізації витрат на збері-
гання запасів дає змогу забезпечити безперервну 
роботу виробництва й безперебійне обслуговування 
клієнтів. Водночас для фахівців та керівництва під-
приємства проблемою є вибір оптимального методу 
управління запасами, який би дав змогу здійснювати 
його з максимальною ефективністю. Критерії такого 
вибору формуються залежно від властивостей 
та призначення запасів, виду діяльності підприєм-
ства, його розміру, цілей розвитку тощо.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Особливості методів регулювання запасів підпри-
ємства є предметом аналізу багатьох вітчизняних 
та зарубіжних авторів, а саме Уілсона, А. Фішера, 
А. Стерлінгової, А. Гаджинського, В.І. Беліко-
вої, С.І. Камінського, Д.О. Маркозова. Водночас 
питання вибору оптимального методу управління 
запасами підприємства потребує додаткового 
дослідження, оскільки їх надлишок сприяє упо-
вільненню оборотності коштів, а нестача здатна 
порушити безперервність виробничого процесу, 
викликати простої в роботі обладнання, збіль-
шити собівартість продукції тощо. Тому виникає 
необхідність визначення того необхідного методу 
управління запасами, який дасть змогу мінімізу-
вати витрати на їх утримання.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
робка рекомендацій щодо оптимізації процесу 
прийняття рішення під час вибору методу управ-
ління запасами шляхом систематизації наявних 
підходів з використанням аналізу наявних методів 
управління запасами підприємства.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Запаси – це матеріальні цінності, що очікують 
виробничого або особистого споживання, форма 
існування матеріального потоку, що знаходиться 
в певний час у певному місці [1, с. 28].

Управління запасами – це комплекс засобів 
для підтримання обсягів запасів в заданих межах 

з додержанням контролю за їх рівнем та оператив-
ного планування [2, с. 11].

Виділяють такі моделі управління запасами 
підприємства загалом (табл. 1).

Таким чином, як видно з табл. 1, кожен метод 
має свої обмеження та сферу застосування, жоден 
з них досить важко назвати універсальним. Незва-
жаючи на те, що малі та середні підприємства 
(МСП) визначаються по-різному в усьому світі, їх 
ефективність може бути визначена як здатність до 
досягнення встановлених рівнів запасів, що визна-
чаються з точки зору фінансових заходів, таких як 
коефіцієнт оборотності запасів.

Витрати на запаси мають прямий вплив на при-
бутковість малого та середнього бізнесу, тому запа-
сами необхідно ефективно управляти. Сучасні сис-
теми управління запасами, такі як системи MRP/
MRPII та ERP, базуються на добре відомих моделях 
управління запасами. Часто такі моделі управління 
запасами, як EOO, JIT та ABC-аналіз, використову-
ються спільно із системами MRP та MRPII, ERP для 
підвищення ефективності цих систем.

Хоча системи MRP/MRPII та ERP мають зна-
чну перевагу порівняно з більш традиційними 
методами управління запасами, такими як EOO, 
JIT та ABC-аналіз, більшість малих і середніх під-
приємств не може користуватися перевагами цих 
систем через високі витрати на їх впровадження. 
МСП користуються частіше перевагами від осно-
вних моделей управління запасами, таких як JIT, 
оскільки це дає їм змогу купувати запаси тільки 
для задоволення фактичного попиту споживачів.

Недолік цієї моделі полягає в тому, що МСП 
залишаються в уразливому становищі, коли непе-
редбачені збої у ланцюзі постачання можуть зали-
шити компанію без запасів для обслуговування 
своїх клієнтів. Цю проблему можна вирішити шля-
хом об’єднання безпечних рівнів запасів із управ-
лінням ланцюгами постачання для того, щоб 
підтримувати прийнятну кількість запасів для задо-
волення потреб клієнтів. МСП можуть використову-
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Таблиця 1
особливості та обмеження основних моделей управління запасами підприємства

назва Зміст обмеження
Модель 
економічного 
замовлення 
(EOQ-модель) 
для єдиного 
товару

Визначає оптимальний обсяг замовлення товару, що дає змогу 
мінімізувати загальні змінні витрати, пов’язані із замовленням і 
зберіганням запасів (Langfield-Smith, Thorne & Hilton, 2006:754). 
Загальні витрати = витрати на закупівлю + витрати розміщення 
замовлення + витрати зберігання що відповідає:

{\displaystyle•TC(Q) = PR+{\frac•{CR}{Q}}+
+{\frac•{PFQ}{2}}}TC(Q) = PR+CR/Q+PFQ/2,               (1)

де Q – оптимальний розмір замовлення;
C – витрати розміщення замовлення (не залежить від 
величини замовлення);
R – щомісячний попит на продукт;
P – витрати на покупку одиниці продукту;
F – коефіцієнт витрат зберігання запасу; частка витрат 
на покупку продукту, що використовується як витрати 
зберігання (зазвичай 10–15%, хоча за певних обставин 
може встановлюватися на рівні від 0 до 1);
H – витрати на зберігання одиниці товару на місяць (H = PF). 

H
DSQ 2

=
 

 

S
KvQw 2

=  

.                                          (2)

Попит на продукт відомий; 
час реалізації замовлення 
(поставки) відомий та 
постійний; одержання товару 
відбувається миттєво; в 
моделі не враховуються 
гуртові знижки; дефіцит не 
допускається.

Аналіз витрат на 
основі діяльності 
(ABC) для 
інвентаризації

Аналіз ABC розподіляє запаси на три групи з огляду на 
річний обсяг витрат та з базуванням на тому, що компоненти 
сукупних запасів організації мають різні значення або 
витрати, а також можуть бути розраховані таким чином:
щорічні витрати = ставка щорічного використання витрат x 
вартість за одиницю.
Класичний ABC-аналіз, який використовується 
підприємствами, класифікує компоненти запасів на три 
групи: дуже важливі [A-клас]; важливі [B-клас]; менш 
важливі [C-клас] (у відсотковому співвідношенні до 
загального обсягу запасів).
До елементів класу A входять ті, в яких річна собівартість є 
найвищою; хоча ці товари складають близько 15% від загальної 
кількості товарно-матеріальних цінностей, вони складають від 
70% до 80% від загальної вартості (Chase et al., 2006: 610).
Елементи класу B – це об’єкти запасів середньорічної 
загальної вартості; ці елементи складають від 15% до 25% 
від загальної вартості.
Клас С може становити лише 5% річної собівартості; це 
займає близько 55% від загального обсягу запасів (Heizer & 
Render, 2006: 477).

ABC-аналіз вважається 
особливо необхідним для 
довгострокових рішень, 
оскільки класифікація 
базується виключно на 
щорічному використанні. 
Це є особливо необхідним 
для малих та середніх 
підприємств, оскільки 
незалежно від розміру 
компанії однакові принципи 
допоможуть керівництву 
приймати вирішальні рішення 
щодо моделі управління 
запасами.

Система 
планування 
ресурсів (MRP/
MRPII. системи)

Застосування системи MRP передбачає низку стандартних 
кроків: розрахунок нетто-потреби в матеріалах на підставі даних 
про склад виробу; оцінювання кількості необхідних матеріалів, 
вузлів та компонентів з урахуванням тих, що є в наявності або 
в незавершеному виробництві; розрахунок у часі нетто-потреби 
в матеріалах на підставі даних про склад виробу; розрахунок 
необхідної кількості матеріалів з урахуванням усіх надходжень 
та витрат матеріалів; виявлення зниження рівня матеріалу 
нижче визначеного рівня, а також обчислення кількості, яку 
необхідно закупити або виробити для задоволення потреби; 
визначення строків закупівлі та виготовлення (для відділів 
планування та постачання система визначає строки початку дій 
з реалізації розрахованих нетто-потреб).

Допомагає компаніям точно 
визначати, коли і скільки 
ресурсів необхідно придбати 
без використання припущень. 
Система функціонує для 
того, щоб МСП мали 
достатній рівень запасів для 
задоволення виробничих 
потреб у нормальному 
робочому середовищі, але не 
більший, ніж потрібен на будь-
який момент часу.

Системи 
планування 
ресурсами 
підприємства 
(ERP)

Ця система використовує спільну базу даних, яка виконує 
різні функції, що використовуються різними бізнес-
одиницями. На практиці це означає, що працівники 
різних підрозділів (наприклад, облік та збут) можуть 
використовувати єдину інформацію, яка відповідає їх 
конкретним потребам.

Допомагає компаніям 
об’єднувати програмні 
системи з фінансів, 
HR та складу в єдину 
інтегровану програму, яка 
працює з єдиною базою 
даних для того, щоб різні 
підрозділи могли легше 
обмінюватися інформацією та 
співпрацювати.
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Система «точно 
в термін» (JIT)

Модель передбачає поновлення запасів в потрібній кількості 
в потрібний час. Вона вимагає покращення координації та 
підвищення ефективності діяльності, зокрема щодо запасів 
організації повинні виявляти та вирішувати проблеми, що 
призводять до утворення запасів, прагнути до мінімізації 
запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва, 
готової продукції; щодо якості необхідно досягати повної 
відсутності браку (а не його прийнятного рівня) завдяки 
управлінню якістю; щодо постачальників замовники 
повинні повністю покладатися на своїх постачальників, 
тому необхідно встановлювати довгострокові партнерські 
відносини з невеликою кількістю надійних постачальників; 
щодо обсягу партій необхідно шукати способи зниження 
виробничих партій; щодо робітників необхідно створити дух 
співробітництва між робітниками та менеджерами, оскільки 
добробут всіх залежить від загальних успіхів у роботі, 
заохочувати будь-яку творчу ініціативу, виказану будь-яким 
робітником стосовно можливих удосконалень в роботі.

Ця модель може бути 
використана тільки на 
підприємствах з масовим 
виробництвом. Вона не 
допускає виникнення браку, 
оскільки не передбачає 
створення запасу. Також 
така модель створює ризик 
невдоволення спонтанного 
попиту. Перевагами такої моделі 
можуть бути використання 
вільних площ, які раніше 
використовувалися для 
зберігання запасів та зменшення 
фінансових затрат, які необхідні 
для управління ними; зниження 
обсягу нереалізованого товару 
під час спаду попиту.

Модель Уілсона Модель Уілсона передбачає поповнення запасів рівними 
та заздалегідь відомими партіями, а також тільки тоді, 
коли запас конкретної продукції повністю закінчився. Щоб 
використовувати цю модель, необхідно обчислити два 
параметри, такі як вартість розміщення замовлення й 
витрати на зберігання замовлення. Вартість замовлення 
включає пошук постачальників, ведення переговорів, 
оформлення та відправлення замовлення, відстеження 
транспортування; аналіз статистичної інформації про 
рух запасів; прийняття замовлення після його прибуття; 
оформлення претензій щодо якості; звірку документів; 
транспортування; витрати на подачу транспорту та 
вантажно-розвантажувальні роботи; ведення рахунків 
постачальників. Витрати зберігання включають вартість 
обігових засобів, заморожених у складських запасах, 
витрати на утримання товарів на складі та інші витрати, 
пов’язані зі зберіганням товарів у магазині.

H
DSQ 2

=
 

 

S
KvQw 2

=  ,                                         (3)

де Qw – оптимальний розмір замовлення;
K – витрати на здійснення замовлення;
v – інтенсивність споживання запасу;
s – витрати на зберігання запасу.

Ця модель може 
використовуватись 
підприємствами, що 
реалізують один тип товарів 
в прогнозованих, стабільних 
ринкових та економічних 
умовах, де можна передбачити 
попит на товари. Це можуть 
бути невеликі або середні 
підприємства, у яких невеликий 
обсяг запасів, дефіцит або 
надмірна кількість яких може 
бути прогнозованим. Також 
ця модель досить стабільна, 
адже витрати на зберігання 
товару пропорційні його 
розміру, а сам рівень запасів 
підтримується в установлених 
нормах. Змінюється лише обсяг 
наступного замовлення, який 
формується на інтенсивності 
використання запасів за 
минулий період. Модель 
не може бути використана 
у країнах з нестабільною 
економікою та постійним 
коливанням цін на ресурси, 
адже ці фактори будь постійно 
впливати на динаміку попиту та 
підвищення собівартості товарів.

Модель Фішера 
(тривалість 
логістичних 
циклів)

Ця модель характеризується тим, що планування запасів 
ведеться в часових, а не в натуральних одиницях. Тоді 
використовується тривалість таких логістичних циклів: цикл 
«замовлення – поставка» (нормативний строк, що включає 
час обробки замовлення у покупця, час обробки замовлення у 
постачальника, час доставки та час приймання і оприбуткування 
товару в обліковій базі), цикл «замовлення – замовлення».

Ця модель базується на попиті 
клієнтів, але не включає 
у себе можливі зовнішні 
фактори, такі як інфляція, 
сезонна динаміка споживання, 
юридичні обмеження.

Джерело: укладено авторами за даними [2, с. 56; 3, с. 86; 4, с. 39]

(Продовження таблиці 1)

вати коефіцієнт обігу товарно-матеріальних запасів 
для оцінки ефективності управління запасами.

Аналіз моделей управління запасами дає змогу 
виокремити такі критерії вибору моделі для під-
приємства.

1) Асортимент продукції, оскільки існують 
моделі, що можуть бути застосовані лише за умови 
реалізації підприємством однотипних товарів.

2) Тип виробництва (одиничне (проектне), 
серійне, масове). Зокрема, під час одинич-
ного доцільно вибирати модель з фіксованим 
розміром замовлення, тобто модель Уілсона.  
Під час серійного виробництва необхідно вико-
ристовувати модель «точно в термін», а під час 
масового краще використовувати професійну 
модель ERP.
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3) Розмір підприємства (велике, мале, середнє). 
В разі малого підприємства доцільно використову-
вати модель Уілсона, адже спрогнозувати можливі 
потреби досить просто, впираючись на статистичні 
дані. За середнього розміру підприємства краще 
підійде модель на основі тривалості логістичних 
циклів, які допоможуть спрогнозувати потребу 
у запасах. А за великих розмірів більш доцільно 
використовувати модель MRP.

4) Вид підприємницької діяльності (вироб-
нича або комерційна). Виробнича діяльність 
більш схильна до використання стратегії JIT чи 
MRP, в деяких випадках може використовуватись 
ERP. До комерційної найбільш підходить модель 
ABC або EOQ. Підприємство також може зміню-
вати модель управління запасами протягом років 
та встановлювати експериментальним методом, 
яка модель управління запасами більш доречна 
на конкретному підприємстві. Але постійна зміна 
характеру управління запасами може негативно 
вплинути на моральний стан працівників, збіль-
шити збитки та зупинити виробництво.

5) Доцільно окремо виділити критерій наяв-
ності/відсутності зовнішньоекономічної діяльності 
на підприємстві, а саме експорту. Залежно від 
того, чи виходить підприємство на новий ринок, чи 
працює з уже усталеним, підходи до формування 
запасів будуть різнитися. Під час виходу на новий 
ринок утворюються 2 ризики: що запасів буде 
недостатньо у зв’язку з потужним попитом; що їх 
буде мало через невеликий попит. Тому доцільно 
вибрати модель EOQ чи MRP.

Проведений аналіз дає змогу сформувати таку 
матрицю вибору моделі управління запасами 
(табл. 2).

Таблиця 2
матриця вибору моделі управління запасами

модель
критерії вибору

1 2 3 4 5
Модель EOQ x x

Модель ABC x

Модель MRP x

Модель ERP x x x

Модель JIT x x x

Модель Уілсона x x x

Модель Фішера x x

Джерело: розроблено авторами

висновки з проведеного дослідження.  
Виходячи з отриманих результатів, можемо зро-
бити висновок, що найбільш поширеними є моделі 
Уілсона та Фішера, які характеризуються гнуч-
кістю та широкими можливостями для різних 
типів підприємств. Модель JIT досить специфічна, 
але її перевагами користуються багато транс-
національних корпорацій, які досягли великого 
успіху на світовому ринку. Інші моделі теж мають 
право на життя, але застосовуються вони рідше.  
Отже, кожне підприємство має право вибирати 
модель під себе, поєднувати їх задля досягнення 
максимальних фінансових результатів.
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MANAGEMENT OF ENTERPRISES SPARE PARTS

The question of choosing the optimal method of inventory management of an enterprise requires additional 
research, since their contributes to a slowdown in the circulation of funds, and the shortage can break the con-
tinuity of the production process, cause simple work of equipment, increase production costs, etc. Therefore, 
it is necessary to determine the required level of stocks, which will minimize the costs of their maintenance.

All inventory management systems can be grouped into two main groups: fixed-order systems and fixed-
time systems between orders that allow you to keep track of the current inventory level in a warehouse, deter-
mine the size of the insurance stock, calculate the order size, and set the time interval between orders

Basic methods of inventory management in the enterprise are inspected: the economic order quantity 
(EOQ) model for a single commodity, activity-based costing (ABC) analysis for inventory, material requirement 
planning (MRP/MRPII. systems), Enterprise resource planning systems, “Just in Time” system. There were 
identified the potential advantages and disadvantages for each of the strategies. Some optimal tools for inven-
tory management at the enterprise are offered.

SMEs enjoy more benefit from basic inventory principles like JIT as it allows them to purchase inventory 
only to meet actual customer demand. The drawback to this is that SMEs are left in a vulnerable position where 
unexpected disruptions in its supply chain can leave the company without inventory to serve its customers. 
This problem can be managed by combining safety inventory levels with supply chain management in order to 
maintain an acceptable level of inventory to satisfy customer needs.

The selection of the equipment operation strategy and the resultant repair activities have a significant 
impact on the spare part purchasing process, which may be varying in character. The survey covered micro-, 
small-, medium-sized and large production enterprises (identified by the number of employees), based on  
the presumption that each of these types of entities, due to conducted operation processes, uses various 
technical facilities and it is possible to identify the management of that equipment in association with the flow 
of spare part. Based on the survey results, the paper discusses basic issues related to the consequences of  
the unavailability of parts, the preparation and structure of spare part orders, and the type of inventories that 
need to be considered when planning the storage of spare parts.
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У статті розглянуто сутність, поняття 
і критерії ефективності діяльності під-
приємства, особливості оцінювання 
ефективності діяльності транспортних 
підприємств в сучасних умовах. Високий еко-
номічний ефект досягається завдяки вдо-
сконаленню організації та технології пере-
везень за відсутності капітальних вкладень 
або за незначної їх суми.
ключові слова: ефективність, тран-
спортні підприємства, логістика, показники, 
метод.

В статье рассмотрены сущность, поня-
тие и критерии эффективности деятель-
ности предприятия, особенности оце-
нивания эффективности деятельности 
транспортных предприятий в современных 
условиях. Высокий экономический эффект 

достигается благодаря совершенствова-
нию организации и технологии перевозок 
при отсутствии капитальных вложений 
или при незначительной их сумме.
ключевые слова: эффективность, транс-
портные предприятия, логистика, показа-
тели, метод.

In the article the essence, concept and cri-
teria of efficiency of the enterprise’s activity,  
the features of the assessment of the efficiency of  
the activity of transport enterprises in modern 
conditions are considered. High economic 
effect is achieved due to the improvement of 
the organization and technology of transpor-
tation in the absence of capital investments,  
or with a small amount.
Key words: efficiency, transport enterprises, 
logistics, indicators, method.

Постановка проблеми. Проблема ефектив-
ності підприємства завжди посідала важливе 
місце серед актуальних проблем економічної 
науки, ця проблема є досить складною і такою, що 
важко формалізується. Адже будь-яке підприєм-
ство – це складна система, яку важко спростити, 
не втративши при цьому її суттєвих характерис-
тик. Зацікавленість у збільшенні ефективності на 
підприємстві виникає на різних рівнях управління 
економікою (від власників приватного підприєм-
ства до керівників держави).

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання ефективності діяльності суб’єктів гос-
подарювання та її оцінки представляють особли-
вий інтерес як для зарубіжних, так і для вітчиз-
няних учених. Слід навати таких дослідників, як 
О.В. Бакалінський, Т.А. Говорушко, А.О. Касич, 
Л.О. Коваленко, Д.М. Костюк, А.В. Куценко, 
В.О. Мец, Л.Б. Миротін, А.Г. Некрасов, Є.В. Нега-
шев, Д. Нортон, Р. Каплан, В.І. Отенко, О.М. Салига 
[1–15]. Незважаючи на значну кількість наукових 
праць та суттєві досягнення, існує низка дискусій-
них питань. Зокрема, наявні теоретичні розробки 
потребують уточнення та подальшого розвитку 
в напрямі теоретично-методичного та практичного 
характеру з визначення сутності підходів та мето-
дів оцінки ефективності діяльності підприємств, 
тому проблема вибору найбільш прийнятного 
методу оцінки ефективності діяльності підпри-
ємства в сучасних умовах з урахуванням нових 
чинників, що впливають на результативність функ-
ціонування підприємства, є досить актуальною 
і потребує подальшого дослідження.

Постановка завдання. мета статті поля-
гає у формуванні системи теоретичних знань 
і прикладних вмінь та навичок щодо використання 

принципів і методів оцінки ефективності виробни-
цтва; обґрунтуванні доцільності їх використання; 
розробці практичних рекомендацій щодо покра-
щення діяльності підприємства.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Оцінка ефективності ґрунтується на певних кри-
теріях і показниках. Критерії ефективності харак-
теризують якісні сторони процесу, його сутність; 
це ознака, на основі якої проводиться її оцінка. 
Критерій ефективності повинен відповідати таким 
вимогам: повною мірою відображати результати 
господарської діяльності, фіксувати та вимірювати 
рівень досягнення поставленої мети. Як критерії 
зазвичай виділяють прибутковість, якість, економіч-
ність положення на ринку, якість трудового життя. 
Оскільки підприємство здійснює багатогранну 
та складну діяльність, а всі процеси взаємопов’язані, 
то і критерії, що характеризують дану діяльність, 
теж зв’язані між собою. Показники виражають кіль-
кісну характеристику явища та дають змогу визна-
чити його стан та динаміку. В економічній літера-
турі виділяють абсолютні та відносні показники, 
які характеризують економічні процеси та явища. 
Так, абсолютні показники характеризують кількісну 
величину явища, а відносні показники дають змогу 
порівнювати абсолютні; їх отримують, коли одну 
величину поділяють на іншу.

Відносні показники існують у формі коефіці-
єнтів або процентів. Для оцінки діяльності під-
приємства використовують усі показники в комп-
лексі, а при одному критерії можна застосовувати 
декілька показників. Критерії і показники тісно 
пов’язані між собою. Так, обґрунтований вибір 
критерію буде визначати сукупність застосова-
них показників. Необхідно формувати відповідну 
систему критеріїв та показників для оцінки ефек-
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тивності діяльності підприємства та визначення 
шляхів підвищення ефективності діяльності під-
приємства. Сутність проблеми полягає в тому, 
щоб досягти найкращого співвідношення між 
величиною ефекту і витратами, тобто на кожну 
одиницю витрат досягти максимального резуль-
тату або мінімуму витрат на одиницю результату. 
Оцінка ефективності проводиться на підприєм-
ствах різних форм власності й організаційно пра-
вових форм із метою оцінки бізнесу, оцінювання 
доцільності інвестування капіталу.

В науковій літературі представлено декілька 
методичних підходів до оцінки ефективності [2; 3; 
5; 11; 13]. Традиційний підхід ґрунтується на кла-
сичній моделі Дюпона «Рентабельність капіталу». 
Цей підхід передбачає оцінку ефективності з вико-
ристанням двох груп показників: узагальнюючих, 
тобто показників першого рівня, які характеризу-
ють ефективність діяльності підприємства зага-
лом на основі порівняння результатів діяльності 
з витратами ресурсів; та показників другого рівня, 
які оцінюють ефективність використання окремих 
видів ресурсів підприємства.

Багатофакторний підхід не став загальновиз-
наним і рідко застосовується, тому що передбачає 
використання складних і важких для інтерпретації 
агрегованих індексів ефективності. Оцінка ефек-
тивності діяльності на основі концепції Performance 
Management (управління результатами) передба-
чає використання збалансованої системи індикато-
рів, включає різні фінансові та нефінансові показ-
ники, що дають змогу комплексно оцінити вартість 
підприємства та ефективність його діяльності.

Основним показником у цій системі є еконо-
мічно додана вартість, другорядним – рентабель-
ність. Заснована Р. Капланом і Д. Нортоном збалан-
сована система показників [10] об’єднує більшість 
наявних показників у відповідні системи для оцінки 
й аналізу ефективності діяльності на будь-якому 
рівні управління. Основними недоліками цієї сис-
теми є її складність, обмеженість у застосуванні 
та формуванні показників. Тому М.В. Майер про-
понує оцінювати ефективність функціонування 
суб’єкта господарювання на основі процесно-орі-
єнтованого аналізу рентабельності.

Ця методика дає змогу відділити рентабельні про-
цеси від нерентабельних для кожного споживчого 
сегменту, а також визначити рентабельність окремих 
продуктів і послуг та рекомендувати їх до продажу.

Математичний підхід характеризується широ-
ким застосуванням методів нелінійної динаміки, 
узагальнених функцій тощо. Економетричний під-
хід до оцінки ефективності ґрунтується на засто-
суванні параметричних методів оцінки, таких як 
метод найменших квадратів, скоригований метод 
найменших квадратів, метод без специфікації роз-
поділу та непараметричних методів оцінки, які 
засновані на використанні математичного про-

грамування (аналіз середовища функціонування 
або оболонки даних, метод вільного розміщення 
оболонки, індекси продуктивності). Для система-
тизації методів оцінки ефективності діяльності під-
приємств наявну сукупність методів розділяють на 
дві групи: кількісні та якісні методи. Серед першої 
групи методів найбільш поширеними є вартісний 
та фінансово-економічний методи, тому що вар-
тість виступає основним мірилом під час при-
йняття управлінських рішень та надання інформа-
ції власникам та акціонерам щодо зміни доходу на 
вкладений капітал.

Друга група методів оцінки ефективності акцен-
тує увагу на окремих аспектах діяльності підпри-
ємства, а саме організаційному, соціальному, еко-
логічному. Система методів, які застосовуються 
для оцінки ефективності діяльності підприємств, 
постійно оновлюється та ускладнюється, що 
викликає низку перешкод в їх упровадженні на під-
приємствах [3], таких як труднощі в розумінні мето-
дики розрахунку показників, проблеми отримання 
первинної інформації, низький рівень підготовки 
персоналу для проведення необхідних розрахун-
ків показників, нерозуміння керівниками необхід-
ності застосування нових методів та підходів до 
оцінки ефективності діяльності підприємства.

Зарубіжна практика свідчить про те, що широке 
використання сучасних методів оцінки результатів 
діяльності сприяє більшому розумінню специфіки 
діяльності підприємства, а сучасні методики ана-
лізу результатів, спираючись на широкий спектр 
параметрів, забезпечують як кількісну, так і якісну 
узгодженість між показниками, що дає змогу точ-
ніше визначати ефективність діяльності на основі 
фінансових і нефінансових показників.

З урахуванням названих переваг використання 
сучасних методик вважаємо, що необхідно реко-
мендувати поширити їх застосування, вибирати 
тільки ті методи, які відповідають особливостям 
діяльності конкретного підприємства, забезпе-
чують працівників необхідними знаннями щодо 
застосування вибраного методу, трансформують 
наявні бухгалтерські та фінансові дані щодо нових 
підходів оцінки. Тому необхідно систематично 
вивчати досвід провідних зарубіжних та вітчизня-
них підприємств стосовно механізму проведення 
оцінки ефективності діяльності.

Оцінювання ефективності діяльності посідає 
важливе місце в системі управління підприєм-
ством, оскільки результати оцінювання можуть 
бути використані для формулювання як страте-
гічних, так і тактичних цілей. Модель оцінки ефек-
тивності діяльності є індивідуальною розробкою 
для кожного підприємства, але можна виділити 
загальні напрями роботи [3–5; 11–15].

По-перше, визначення і формулювання мети 
проведення оцінювання ефективності діяльності 
підприємств. На цьому етапі приділяється увага 
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визначенню ситуативних факторів, як внутрішніх, 
так і зовнішніх, що впливають на рівень ефектив-
ності діяльності підприємства, на основі застосу-
вання методів аналізу, синтезу, індукції та дедукції, 
порівнянь, широкого обговорення проблеми, ство-
рення умов для творчості.

По-друге, формування такої системи критеріїв 
та показників ефективності діяльності підприєм-
ства, яка повинна всебічно характеризувати госпо-
дарську діяльність та враховувати всю сукупність 
факторів підвищення ефективності, а також спри-
яти її об’єктивній оцінці.

По-третє, збір та обробка інформації для діа-
гностики та аналізу ефективності діяльності під 
час застосування економіко-математичних методів, 
таких як коефіцієнтний метод, методи порівняння 
з нормативами та порівняння за певними критері-
ями, метод групування на основі достовірної, опти-
мальної, якісно повноцінної, науково обґрунтова-
ної, систематизованої та своєчасної інформації.

По-четверте, аналіз структури та динаміки сис-
теми показників оцінки ефективності господар-
ської діяльності на основі системного і порівняль-
ного аналізу, методів групування, вертикального 
та горизонтального аналізу.

По-п’яте, оцінювання таксонометричних показни-
ків (як оцінювання за складовими ефективності, так 
і її інтегральна оцінка); при цьому застосовуються 
системний і порівняльний аналіз, метод таксономії, 
збалансована система показників, групування, інте-
гральний метод, метод грошової доданої вартості, 
грошового потоку віддачі на інвестований капітал.

По-шосте, багатофакторний кореляційно-
регресійний аналіз ефективності господарської 
діяльності з використанням економіко-математич-
них методів моделювання, інтегральних методів, 
факторного аналізу.

По-сьоме, оцінка отриманих результатів та пошук 
засобів подальшого підвищення економічної ефек-
тивності господарювання за допомогою методів 
моделювання, методу ковзких середніх, екстраполя-
ції, методу декомпозиції динамічного ряду.

Наведена послідовність аналітичної роботи 
з оцінки ефективності діяльності підприємства 
та методи, що використовуються при цьому, 
дають змогу не тільки характеризувати результати 
господарської діяльності, але й враховувати всю 
сукупність факторів підвищення ефективності, 
визначати принципові зміни функціонування під-
приємств у мінливому середовищі та стратегічні 
пріоритети підприємства, які задовольняли б заці-
кавлене коло осіб.

Фактори підвищення ефективності діяльності 
підприємства – це його якісні особливості, які при-
водять до зростання потенціалу та характери-
зуються можливістю позитивних змін, наявністю 
необхідних ресурсів та умов їх використання. 
Виділяють зовнішні та внутрішні напрями підви-

щення ефективності діяльності. Так, до зовнішніх 
напрямів відносять господарське законодавство, 
економічну і соціальну політику держави, інсти-
туціональні механізми, систему оподаткування, 
виробничо-соціальну інфраструктуру, плато-
спроможний попит підприємства і населення, 
структурні зміни, природно-кліматичні умови, 
науково-технічний прогрес, конкурентоспромож-
ність підприємства. На внутрішньому рівні це такі 
чинники, як адаптивність та швидке реагування 
на зміни зовнішнього середовища, кваліфікація 
персоналу, безперервна інноваційна діяльність, 
наявність матеріальних і енергетичних ресурсів, 
система мотивації, методи оцінки ефективності 
та контролю. Оцінка ефективності підприємства 
з урахуванням наведених факторів дає змогу 
комплексно дослідити та проаналізувати отримані 
результати господарської діяльності.

Транспортний комплекс є важливою складо-
вою економіки держави, який забезпечує життє-
діяльність суспільства. Нормальне та злагоджене 
функціонування всього комплексу залежить від 
роботи великої кількості структурних підрозділів, 
зокрема роботи з обслуговування пасажирів. Вирі-
шення завдання підвищення ефективності роботи 
транспортної галузі загалом суттєво залежить не 
тільки від якісного здійснення вантажних переве-
зень, але й від зниження собівартості пасажир-
ських перевезень. Тому проблема забезпечення 
економічного управління пасажирськими пере-
везеннями в сучасних умовах вимагає розробки 
цілісної системи заходів для усунення недоліків 
у сфері організації соціально-значущих пасажир-
ських перевезень.

У зв’язку з цим якісне вирішення названої про-
блеми прямо залежить від упровадження в прак-
тику сучасної техніки та новітніх технологій. Прі-
оритетним напрямом у діяльності транспортної 
галузі є також забезпечення ефективного вико-
ристання основних фондів, особливо транспорт-
них засобів. Місце того чи іншого виду транспорту 
в транспортній системі України, економічна оцінка 
ефективності роботи пасажирського транспорт-
ного комплексу і його складових визначаються за 
допомогою системи техніко-економічних показни-
ків, які поділяються на три групи:

1) експлуатаційно-технічні (пропускна й про-
візна спроможність, швидкість і час переміщення 
пасажирів, безпека руху, маневреність видів тран-
спорту, ступінь надійності, рівномірності, регуляр-
ності (безперебійності) і ритмічності перевезень, 
рівень комфорту пасажирів);

2) натуральні (потреба в трудових ресурсах, 
паливі, електроенергії, металі та різних матеріа-
лах, а також продуктивність праці);

3) вартісні (поточні експлуатаційні витрати, 
собівартість перевезень, інвестиції, фондоміст-
кість, прибуток та рентабельність перевезень).



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

176 Випуск 14. 2017

Кожний запропонований захід з удосконалення 
роботи будь-якого виду транспорту та його розви-
тку перед впровадженням має бути обґрунтова-
ним техніко-економічними розрахунками. Під час 
виконання таких розрахунків здійснюється зістав-
лення можливих виробничих результатів і витрат. 
За результатами техніко-економічних розрахунків 
здійснюється відбір для вжиття лише тих органі-
заційних та технічних заходів, які після їх впрова-
дження дадуть найбільший економічний ефект.

Ефективність заходу визначається на під-
ставі порівняння результатів, які буде отримано, 
з витратами на його реалізацію. Проте коли захід 
не вимагає значних матеріальних і трудових 
витрат, то його ефективність оцінюється тільки 
за отриманим результатом. Коли ж вжиття заходу 
можливе за умови використання інвестицій (капі-
тальних вкладень), ефективність визначається 
обов’язковим зіставленням капітальних вкладень 
з економією, яку буде отримано.

Високий економічний ефект досягається 
завдяки вдосконаленню організації та технології 
перевезень за відсутності капітальних вкладень 
або за незначної їх суми. Такі вкладення окупову-
ються за невеликий термін часу. Ускладнюється 
оцінка економічної ефективності реконструктив-
них заходів, тому що на їх здійснення потрібні 
тривалий час і великі капітальні вкладення. Фак-
тори забезпечення ефекту включають цілу низку 
технічних та організаційно-економічних параме-
трів, що впливають на результативність конкрет-
ного перевезення, зокрема розвиненість інфра-
структури, надійність і продуктивність технічних 
засобів, наявність конкуренції, матеріально-тех-
нічне забезпечення, нормативно-правова база, 
реклама.

Ефект виявляється у зміні таких показників, 
як обсяг перевезень та якість перевезень. Оцінка 
ефективності полягає в розрахунку ресурсних 
та результативних показників, а також групи спе-
ціальних показників, що визначають вплив зміни 
якості перевезень на зміну їх ефективності.

Результат діяльності комплексу та підприєм-
ства визначається особливостями цієї діяльності. 
Підприємство здійснює свою діяльність в опера-
ційній, фінансовій, інвестиційній, науково-техніч-
ній та інших сферах. Операційний вид діяльності 
характеризується кількістю продукції для спожи-
вачів. Результат може бути не лише позитивним, 
тобто стосуватися кількості здійснених перевезень 
і надання додаткових послуг, але й негативним.

Підвищення ефективності є життєво важливим, 
особливо в умовах кризової економічної ситуації. 
Пасажирський транспортний комплекс України, 
згідно зі світовим досвідом, має вдосконалюватися 
адекватно економічному розвитку суспільства. 
У заходах, що запроваджуються в державі з метою 
підвищення якості транспортного обслуговування 

нашого населення, слід враховувати геополітич-
ний, природно-географічний та демографічний 
фактори. Державна транспортна політика має 
включати взаємопов’язані економічну, соціальну, 
екологічну, демографічну та військову складові, а 
також бути спрямована на подальше посилення 
соціально-економічного потенціалу України.

Комплексна методика економічної оцінки ефек-
тивності роботи та розвитку пасажирського тран-
спортного комплексу передбачає використання 
системи заходів, які можна поділити на три групи:

– організаційно-технічні заходи, які не перед-
бачають використання інвестицій (капітальних 
вкладень), а передбачають краще використання 
діючих постійних засобів транспорту з ліквідацією 
іноді вузьких місць, а також із впровадженням 
нових технологій перевезень пасажирів з метою 
зменшення експлуатаційних витрат під час забез-
печення високого рівня безпеки, надійності і якості 
перевезень пасажирів;

– технічні заходи короткострокового й середньо-
строкового характеру з інвестуванням за рахунок 
самофінансування та недержавних джерел фінан-
сування за швидкої окупності капіталовкладень;

– великомасштабні технічні заходи з ураху-
ванням досягнень науково-технічного прогресу, 
які потребують великих інвестицій переважно за 
державний рахунок, а також вимагають тривалого 
часу на освоєння.

Забезпечення ритмічної і безперебійної роботи 
транспорту загалом посідає в спектрі проблем 
життєдіяльності сучасного великого міста важ-
ливе місце, оскільки з ним пов’язане задоволення 
щоденних потреб у перевезеннях більшої частини 
населення. Від того як працює міський транспорт, 
також залежить діяльність виробничих та інших 
господарських підприємств, організацій, установ.

Вирішення проблем формування фінансових 
ресурсів, пошуку джерел фінансування, онов-
лення основних засобів та загалом фінансового 
забезпечення функціонування і розвитку тран-
спортних підприємств, що нагромадилися впро-
довж останніх років, треба вважати актуальним 
напрямом наукових пошуків.

Транспортні послуги надаються з додержанням 
таких вимог:

– постійність (надійність) перевезень на марш-
рутах (лініях), що передбачає запобігання неза-
планованим перервам руху та відновлення пере-
везень у разі їх виникнення;

– врахування пасажиропотоків під час визна-
чення кількості рухомого складу, що працює на 
маршрутах (лініях), а також складання розкладу 
руху на відповідний час доби;

– встановлення швидкості руху на маршрутах 
(лініях) з урахуванням технічних та експлуатацій-
них характеристик рухомого складу, а також вимог 
безпеки руху;
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– відповідність технічного стану рухомого 
складу, що працює на маршрутах (лініях), визна-
ченим законодавством нормативам;

– безпечність перевезень.
Транспортні підприємства здебільшого мають 

комунальну форму власності, яка й визначає спе-
цифіку фінансового забезпечення цих підприємств.

Слід відзначити, що управління підприєм-
ствами транспорту має свої особливості і відмін-
ності від приватного сектору [4]:

– низька прибутковість, зумовлена специфікою 
функціонування комунального сектору та необхід-
ністю задоволення суспільних потреб;

– державне регулювання ціноутворення;
– потреба в державній підтримці внаслідок недо-

статніх можливостей щодо формування власних 
фінансових ресурсів на розширене відтворення;

– невеликі можливості та обтяжливі умови отри-
мання позикових коштів внаслідок збитковості або 
низької рентабельності підприємств.

Отже, основними проблемами транспортних 
підприємств є їх повільна адаптація до ринкових 
умов роботи і зумовлений цим складний фінансово-
економічний стан, основними чинниками чого є [4]:

– нерівні умови конкуренції на ринку міських 
пасажироперевезень, лобіювання зацікавленими 
особами інтересів приватних перевізників;

– неповна компенсація витрат на надання 
послуг з пільгових пасажироперевезень з боку 
держави, нерівномірність надходження субвенції 
протягом року;

– невідповідність тарифу на проїзд його собівар-
тості, невідшкодування міськрадами різниці між еко-
номічно обґрунтованим та встановленим тарифом;

– критичний фізичний знос технічного парку.
Через вищенаведені чинники утримання 

об’єктів транспорту здійснюється на неналеж-
ному технічному рівні. У сучасних умовах мегапо-
лісу міський електротранспорт може стати одним 
з найважливіших факторів ефективності функ-
ціонування виробничої, соціальної та культурної 
сфер життєдіяльності міста, забезпечуючи мобіль-
ність його населення.

Ситуація на світових ринках нафтопродуктів, 
зростання цін на пальне та вимог до екологіч-
ної безпеки тільки посилюють важливість місь-
кого електротранспорту для економіки України, 
оскільки міський електротранспорт певною мірою 
нівелює вищенаведені загрози.

Головною проблемою підприємств міського 
електротранспорту України є скорочення обсягів 
діяльності, тоді як запорукою успіху має бути їх 
нарощування з одночасною роботою над якістю 
перевезень і відносним скороченням витрат.

Підвищенню ефективності діяльності підпри-
ємств галузі сприятиме вжиття таких заходів [4]:

– технічне переоснащення підприємств місь-
кого електротранспорту з метою підвищення якості 

перевезень, зокрема із впровадженням новітніх 
енергозберігаючих технологій;

– застосування лізингових операцій за неспро-
можності прямої закупівлі;

– передача цілісних майнових комплексів 
в оренду чи концесію.

Для оцінювання ефективності діяльності тран-
спортних підприємств можна запропонувати як 
універсальні ключові показники ефективності, так 
і специфічні. До універсальних ключових показ-
ників ефективності транспортних компаній можна 
віднести виручку від реалізації, прибуток до вира-
хування відсотків та податків, рентабельність 
послуг транспортних компаній, частку доходів від 
перевезень у загальній сумі доходів підприємства, 
продуктивність праці, рентабельність активів, опе-
раційний прибуток, коефіцієнт оборотності тощо.

З метою досягнення значних успіхів у розвитку 
пасажирського транспортного комплексу необ-
хідно розробляти державні цільові й галузеві про-
грами ефективного розвитку окремого виду тран-
спорту або для вирішення конкретної глобальної 
проблеми державного значення. У таких програ-
мах слід враховувати необхідні пропорції між роз-
витком галузей економіки і пасажирського тран-
спортного комплексу, окремих видів транспорту, 
господарств кожного виду транспорту, об’єктів 
виробничого і соціального призначення тощо.

висновки з проведеного дослідження. 
В ринкових умовах пріоритетними напрямами 
розвитку транспортного комплексу на найближчу 
перспективу повинні бути підвищення якості пере-
везень пасажирів, надійності та безпеки експлу-
атації транспортних засобів; виділення перш за 
все інвестицій на оновлення та придбання нового 
рухомого складу; підвищення рівня комфорту під 
час обслуговування пасажирів; впровадження сис-
тем телекомунікації, інформаційних і ресурсозбе-
рігаючих технологій.
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FEATURES OF EVALUATION OF EFFICIENCY OF VEHICLE ACTIVITIES IN MODERN CONDITIONS

In the article the essence, concept and criteria of efficiency of the enterprise’s activity, the features of  
the assessment of the efficiency of the activity of transport enterprises in modern conditions are considered. 
High economic effect is achieved due to the improvement of the organization and technology of transporta-
tion in the absence of capital investments, or with a small amount. The high level of efficiency of the com-
pany’s activity shows the rational use of material, labor, financial resources, and the company’s ability to meet  
the needs of consumers, competent management of the enterprise.

The question of efficiency of management is a key place in the management of the activities of enterprises 
of different forms of ownership. Its interest arises at all levels of management of the national economy. The cur-
rent stage of economic development is characterized by high levels of uncertainty, the presence of systematic 
crisis phenomena and, consequently, the instability of the development of both the economy as a whole and 
each economic entity, therefore, the activation of actions to improve the efficiency of their functioning and to 
solve problems of management and evaluation the effectiveness of the enterprise based on the use of new 
approaches and methods of assessment, since existing approaches do not provide a complete reflection of 
the results of the state enterprises.

Economic efficiency reflects: the degree of use of material, financial, labor, natural and other resources; 
production of the corresponding value at the least cost; achievement of the largest volume of production using 
the resources of the corresponding value; the amount of expenses to achieve the goals set.

An assessment of effectiveness is based on certain criteria and indicators. The criteria of effectiveness 
characterize the qualitative aspects of the process, its essence, a feature on the basis of which its evaluation 
is carried out. The criterion of efficiency should meet the following requirements: fully reflect the results of eco-
nomic activity, record and measure the level of achievement of the goal. 
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вПлив інтеГрованиХ маркетинГовиХ комунікацій  
на світові маркетинГові ринки меХаніЗми ЇХ реГулЮваннЯ
IMPACT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS  
ON THE WORLD MARKETING MARKETS AND ITS REGULATION MECHANISMS

УДК 351:659.1

сафонов Ю.м.
д.е.н., професор кафедри макроекономіки 
та державного управління
Київський національний економічний 
університет імені Вадима Гетьмана

У статті розкрито зміст та значення кон-
цепції інтегрованих маркетингових кому-
нікацій. Досліджено еволюцію ринків марке-
тингових комунікацій країн Заходу. З’ясовано 
вплив концепції інтегрованих маркетинго-
вих комунікацій на механізми регулювання 
індустрії. Проаналізовано структуру націо-
нальної системи державного регулювання 
маркетингових комунікацій та запропоно-
вано проект її перебудови.
ключові слова: інтегровані маркетингові 
комунікації, маркетинговий ринок, медіа-
комунікація, реклама, саморегулювання мар-
кетингу. 

В статье раскрыто содержание и значение 
концепции интегрированных маркетинго-
вых коммуникаций. Исследована эволюция 
рынков маркетинговых коммуникаций стран 
Запада. Выяснено влияние концепции инте-
грированных маркетинговых коммуникаций 
на механизмы регулирования индустрии. 

Проанализирована структура национальной 
системы государственного регулирования 
маркетинговых коммуникаций и предложен 
проект ее перестройки.
ключевые слова: интегрированные мар-
кетинговые коммуникации, маркетинговый 
рынок, медиа-коммуникация, реклама, само-
регулирование маркетинга.

Content and value of the integrated marketing 
communications concept is disclosed. Evo-
lution of the Western marketing communica-
tions markets is researched. Influence of the 
integrated marketing communications con-
cept on the industry regulation mechanisms is 
found out. The structure of the national public 
regulation system of marketing communica-
tions are analyzed and a draft of its proposed 
restructuring.
Key words: integrated marketing communica-
tions, marketing market, media communication, 
advertising, marketing self-regulation.

актуальність теми. Наприкінці XX cт. у струк-
турі маркетингових ринків провідних країн світу 
намітилися помітні зміни, які зумовили швидке 
поширення концепції (стратегії) інтегрованих мар-
кетингових комунікацій (ІМК). Концепція перед-
бачає комплексне системне застосування різно-
манітних засобів маркетингового просування для 
досягнення синергетичного ефекту впливу на 
споживачів. Тобто розробку такої маркетингової 
стратегії просування, яка включатиме взаємоузго-
джене (в аспекті часу, місця, змісту) використання 
інструментарію реклами, прямого маркетингу, 
зв’язків з громадськістю, різноманітних видів 
подієвого маркетингу, інших засобів просу-
вання. Явище синергії, яке досягається в даному 
випадку, полягає у додатковому інформаційному 
навантаженні та емоційному спонуканні спожи-
вача до придбання тих чи інших товарів, послуг. 
Зміна практичних підходів до маркетингового про-
сування зумовила зміни у структурі відповідних 
ринків та механізмах їх регулювання. 

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічне підґрунтя стратегії ІМК 
на початку 90-х рр. ХХ ст. започаткували та розви-
вали дослідники-маркетологи, зокрема: Дж. Бер-
нет, Ф. Дж. Кічен, Ф. Котлер, С. Моріарті, П. Сміт. 
Науковці схиляються до наукової думки про те, 
що початок дослідження концепції ІМК пов’язують 
з американським науковцем Д. Шульцом в Пів-
нічно-Західному університеті США. Автор концеп-
ції визначав ІМК як новий спосіб розуміння цілого, 
що складається з реклами, зв’язків з громад-
ськістю, стимулювання збуту, матеріально-техніч-

ного постачання. Також Д. Шульц наголошував, 
що концепція ІМК передбачає перебудову роз-
різнених інструментів маркетингової комунікації 
для формування направленого потоку інформації 
з єдиного джерела [9]. Серед українських науков-
ців, що розвивали концепцію ІМК та досліджували 
її вплив на ринки маркетингового просування є: 
Т. Глущенко [1], О. Марченко [3], С. Сендецька [4], 
В. Шведун [5], А. Швець [6]. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження впливу інтегрованих маркетингових кому-
нікацій на розвиток ринків маркетингового просу-
вання та механізмів їх регулювання.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Поширення стратегії ІМК в практиці маркетингу 
компаній США, Канади, Японії, країн ЄС призвело 
до значного переформатування індустрій засо-
бів просування й початок процесу їх поступового 
злиття в єдиний ринок маркетингових комуніка-
цій. Інтеграція обумовлена новою специфікою 
попиту на послуги маркетингового просування: 
зростання популярності комплексних маркетин-
гових програм, що передбачають цілеспрямоване 
одночасне застосування різних каналів кому-
нікації зі споживачами та еволюцією суб’єктів 
ринку – рекламних агентств, які значно розширили 
профіль своєї діяльності й переформатувалися 
в медійні, немедійні чи універсальні (комплексні) 
підприємства маркетингової комунікації. 

Значні структурні зрушення, що відбулися 
всередині індустрії маркетингових комунікацій 
не могли не спровокувати зміни і в механізмах 
державного та недержавного впливу на ринок. 
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В країнах Західної Європи та в США ще з першої 
половини ХХ століття функціонують розвинуті 
та впливові організації саморегулювання марке-
тингової індустрії. Такі організації являють собою 
об’єднання всіх основних учасників маркетинго-
вого процесу: замовників послуг, їх творців (мар-
кетингових агентств), розповсюджувачів (ЗМІ, 
креативних агентств) та споживачів. Функціонують 
організації саморегулювання на основі погодже-
них учасниками кодексів маркетингової практики, 
що визначають чіткі вимоги до заходів реклами, 
стимулювання збуту, прямого маркетингу, спон-
сорингу, експозиційної діяльності, Інтернет-про-
сування. Якщо у країні існує впливова організація 
саморегулювання маркетингової індустрії, регу-
ляторні функції держави зводяться до всебічного 
сприяння діяльності таких інституцій, а також 
забезпечення примусового виконання їх рішень. 
Таким чином, зміни регуляторних механізмів мар-
кетингової індустрії в країнах Заходу виявились не 
надто значними й полягали в „укрупненніˮ організа-
цій саморегулювання, встановленні комплексного 
контролю за всіма сегментами єдиного ринку мар-
кетингових комунікацій, що, звісно, передбачало 
попереднє вдосконалення нормативної основи 
роботи таких інститутів. Національні організації 
саморегулювання в умовах зростаючої глобалі-
зації об’єднуються в регіональні утворення для 
підвищення стандартів своєї роботи. Прикладом 
такого наднаціонального об’єднання є Європей-
ських альянс рекламних стандартів (European 
Advertising Standards Alliance) [7]. 

У час швидкого поширення концепції ІМК 
традиції та досвід саморегулювання маркетин-
гового ринку були розвинуті далеко не у всіх 
країнах та регіонах. Так, перед новими постсоці-
алістичними країнами, у тому числі перед Украї-
ною, постала необхідність пошуку оптимального 
шляху трансформації застарілих адміністратив-
них бюрократичних систем контролю у більш 
гнучкі, ринкові. В маркетинговій сфері більшості 
нових країн Центрально-Східної Європи вдалося 
вирішити це завдання через поступовий пере-
хід від адміністративного державного контролю 
до механізмів саморегулювання. Зауважимо, що 
успішність даного процесу в значній мірі зумо-
вила тісна координація із Європейським альян-
сом рекламних стандартів та використання 
досвіду його членів. Проте в деяких постсоціа-
лістичних державах (Литві, Грузії) державне регу-
лювання маркетингової індустрії зберігає значну 
роль, державний регулятор впливає комплексно 
та гнучко на всі сегменти ринку маркетингових 
комунікацій. Як підтвердив досвід, таке рішення, 
що передбачає пошук оптимального поєднання 
державних та недержавних механізмів регулю-
вання також може бути ефективним у сучасних 
умовах постіндустріального суспільства. 

В Україні цілісна система регулювання ринку 
маркетингових комунікацій фактично відсутня. 
Фрагментарний контроль за рекламним сегмен-
том ринку здійснюють Державна служба з питань 
безпечності харчових продуктів та захисту прав 
споживачів, АМКУ, Національна рада телебачення 
та радіомовлення, Міністерство економічного 
розвитку та торгівлі України [2]. Робота вказаних 
органів в напрямку регулювання відносин в сфері 
маркетингових комунікацій є надмірно бюрократи-
зованою, непрозорою та не враховує інтереси спо-
живачів. Сфера саморегулювання маркетингового 
ринку є слаборозвиненою.

висновки з проведеного дослідження.  
На наш погляд, в Україні існує потреба створення 
центрального державного регулятора відносин 
в сфері маркетингових комунікацій із комплек-
сними повноваженнями щодо всіх сегментів ринку. 
Також необхідне вдосконалення відповідної нор-
мативної бази, а саме додаткове законодавче 
врегулювання порядку використання цілого ряду 
засобів просування. Держава повинна створити 
передумови для розвитку організацій саморе-
гулювання національного ринку маркетингових 
комунікацій. Тісна координація державного регу-
лятора з інституціями саморегулювання забезпе-
чить роботу ефективного дворівневого механізму 
контролю маркетингової індустрії.

БіБліоГрафічний сПисок:
1. Глущенко Т. С. Тенденції та перспективи роз-

витку рекламно-комунікаційного ринку України / 
Т. С. Глущенко, В. В. Добрянська // Бізнес Інформ. – 
2015. – № 4. – С. 327–332.

2. Закон України „Про рекламуˮ від 03.07.1996, 
№ 270/96-ВР [Електронний ресурс]. – Режим 
доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/270/ 
96-%D0%B2%D1%80/page2.

3. Марченко О.В. Сфера рекламних послуг як 
об’єкт державного регулювання / О.В. Марченко // 
Юридична наука. – 2015. – № 4. – С. 20–25.

4. Сендецька С.В. Основні тенденції розвитку 
ринку маркетингових комунікацій України / С.В. Сен-
децька // Вісник аграрної науки Причорномор'я. – 
2014. – № 3. – С. 53–58.

5. Шведун В.О. Уніфікація механізмів державного 
регулювання в сфері рекламної діяльності / В.О. Шве-
дун // Вісник Національного університету цивільного 
захисту України. Серія : Державне управління. – 
2016. – Вип. 1. – С. 108–114.

6. Швець А.І. Організаційно-економічний меха-
нізм регулювання рекламної діяльності в Україні 
: автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. ек. 
наук : спец. 08.00.03 "економіка та управління націо-
нальним господарством" / Швець Анжела Ігорівна. – 
Львів, 2011. – 20 с.

7. About Advertising Self-Regulation. [Elec-
tronic recourse] / EASA. – Mode of access: http:// 
www.easa-alliance.org/sites/default/files/About%20
Advertising%20Self-Regulation.pdf.



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

182 Випуск 14. 2017

8. Kitchen P. Integrated marketing communica-
tion: making it work at a strategic level [Electronic 
recourse] / P.J. Kitchen, I. Burgmann // Journal of 
Business Strategy. – 2010. –– Mode of access: http://
onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781444316568.
wiem04001/pdf.

9. Schultz D. E. The new marketing paradigm. Inte-
grated marketing communications [Electronic recourse] / 
D.E. Schultz, S.I. Tannenbaum, R.F. Lauterborn // NTC 
Business Books. – 1996. – Mode of access: https://
www.amazon.com/New-Marketing-Paradigm-Integrat-
edCommunications /dp/0844234524.

REFERENCES:
1. Hlushchenko T.S. Tendentsiyi ta perspektyvy 

rozvytku reklamno-komunikatsiynoho rynku Ukrayiny / 
T.S. Hlushchenko, V.V. Dobryans'ka // Biznes Inform. – 
2015. – № 4. – S. 327–332.

2. Zakon Ukrayiny „Pro reklamuˮ vid 03.07.1996, 
№ 270/96-VR [Elektronnyy resurs]. – Rezhym dostupu:  
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0% 
B2%D1%80/page2.

3. Marchenko O.V. Sfera reklamnykh posluh yak 
ob"yekt derzhavnoho rehulyuvannya / O.V. Marchenko // 
Yurydychna nauka. – 2015. – № 4. – S. 20–25.

4. Sendets'ka S.V. Osnovni tendentsiyi rozvytku 
rynku marketynhovykh komunikatsiy Ukrayiny / 

S.V. Sendets'ka // Visnyk ahrarnoyi nauky Prychorno-
mor"ya. – 2014. – № 3. – S. 53–58.

5. Shvedun V.O. Unifikatsiya mekhanizmiv der-  
zhavnoho rehulyuvannya v sferi reklamnoyi 
diyal'nosti / V. O. Shvedun // Visnyk Natsional'noho uni-
versytetu tsyvil'noho zakhystu Ukrayiny. Seriya : Der-
zhavne upravlinnya. – 2016. – Vyp. 1. – S. 108–114.

6. Shvets' A. I. Orhanizatsiyno-ekonomichnyy me - 
khanizm rehulyuvannya reklamnoyi diyal'nosti v  
Ukrayini : avtoref. dys. na zdobuttya nauk. stupenya 
kand. ek. nauk : spets. 08.00.03 "ekonomika ta  
upravlinnya natsional'nym hospodarstvom" / Shvets' 
Anzhela Ihorivna. – L'viv, 2011. – 20 s.

7. About Advertising Self-Regulation. [Electronic  
recourse] / EASA. – Mode of access: http:// 
www.easa-alliance.org/sites/default/files/About%20
Advertising%20Self-Regulation.pdf

8. Kitchen P. Integrated marketing communication: 
making it work at a strategic level [Electronic recourse] / 
P.J. Kitchen, I. Burgmann // Journal of Business Strategy. – 
2010. – Mode of access: http://onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1002/9781444316568.wiem04001/pdf.

9. Schultz D.E. The new marketing paradigm. Inte-
grated marketing communications [Electronic recourse] / 
D.E. Schultz, S.I. Tannenbaum, R.F. Lauterborn // NTC 
Business Books. – 1996. – Mode of access: https://
www.amazon.com/New-Marketing-Paradigm-Integrat-
edCommunications /dp/0844234524.

Safonov Yu.M.
Doctor of Economic Sciences,

Professor of the Department of Macroeconomics and Public Administration
Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman

IMPACT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS  
ON THE WORLD MARKETING MARKETS AND ITS REGULATION MECHANISMS

The content and significance of the concept of integrated marketing communications are disclosed.  
The evolution of marketing communications markets of Western countries is investigated. The influence of 
the concept of integrated marketing communications on the mechanisms for regulating the industry has been 
clarified. The analyzed structure of the national system of state regulation of marketing communications and 
proposed a project for its restructuring.

In our opinion, in Ukraine there is a need to establish a central state regulator of relations in the field of 
marketing communications with complex powers for all segments of the market. It is also necessary to improve 
the relevant regulatory framework, namely the additional legislative regulation of the use of a variety of means 
of promotion. The state should create the preconditions for the development of self-regulatory organizations of 
the national market of marketing communications. The close coordination of the state regulator with the self-
regulatory institutions will provide the work of an effective two-level mechanism for monitoring the marketing 
industry.
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У статті здійснено обґрунтування вибору 
найбільш ефективних технологій в управ-
лінні розвитком персоналу, які дають змогу 
підприємству адекватно реагувати на 
зміни навколишнього середовища, а отже, 
уникнути можливих втрат і стабільно 
нарощувати ефективність свого функціо-
нування. Технологія управління персоналом 
покликана оптимізувати процес управління 
завдяки вибору раціональних методів, опе-
рацій та процедур прийняття управлін-
ських рішень з метою ефективного впливу 
на людську складову підприємства. Вивча-
ючи тенденції розвитку бізнесу в Україні 
та спираючись на результати експертних 
досліджень у сфері управління людськими 
ресурсами, ми проаналізували вплив нових 
персонал-технологій на ефективність 
та конкурентоспроможність бізнесу. Саме 
використання закордонного досвіду та орі-
єнтація на західні практики розвитку пер-
соналу дають вітчизняним підприємствам 
суттєву конкурентну перевагу на ринку 
праці та формують позитивний бізнес-імідж 
серед усіх учасників відносин. Розглянуто 
ключові фактори забезпечення ефектив-
ності бізнесу на основі застосування таких 
сучасних інструментів, як аутсорсинг 
та рекрутинг.
ключові слова: персонал-технології, розви-
ток персоналу, людський менеджмент, кон-
салтинг, аутсорсинг, рекрутинг.

В статье осуществлено обоснование 
выбора наиболее эффективных техноло-
гий в управлении развитием персонала, 
которые позволяют предприятию адек-
ватно реагировать на изменения окружаю-
щей среды, а таким образом, избежать воз-
можных потерь и стабильно наращивать 
эффективность своего функционирования. 
Технология управления персоналом при-
звана оптимизировать процесс управления 
благодаря выбору рациональных методов, 
операций и процедур принятия управленче-
ских решений с целью эффективного воз-
действия на человеческую составляющую 
предприятия. Изучая тенденции развития 
бизнеса в Украине и опираясь на резуль-

таты экспертных исследований в области 
управления человеческими ресурсами, мы 
проанализировали влияние новых персонал-
технологий на эффективность и конкурен-
тоспособность бизнеса. Именно исполь-
зование зарубежного опыта и ориентация 
на западные практики развития персонала 
дают отечественным предприятиям суще-
ственное конкурентное преимущество на 
рынке труда и формируют положительный 
бизнес-имидж среди всех участников отно-
шений. Рассмотрены ключевые факторы 
обеспечения эффективности бизнеса на 
основе применения таких современных 
инструментов, как аутсорсинг и рекрутинг.
ключевые слова: персонал-технологии, 
развитие персонала, человеческий менед-
жмент, консалтинг, аутсорсинг, рекрутинг.

In the article the method of choice of the most 
effective technologies in the personnel devel-
opment management has been justified, which 
allows the company to respond to changes 
in the environment, and thus avoid possible 
losses and steadily build up the efficiency of  
its functioning. Personnel management 
technology should help to optimize the man-
agement process through the selection of 
appropriate methods and procedures of deci-
sion making in order to effectively impact 
on the human component of the enterprise.  
The impact of the new personnel technology on 
the efficiency and competitiveness of business 
has been analyzed due studying the trends of 
development of business in Ukraine and tak-
ing into account results of expert researches in 
the human resources management. The using 
of foreign experience and orientation to the 
Western practice of personnel development 
gives to our national companies a significant 
competitive advantage in the labor market and 
forming its positive business image among all 
participants. The paper considers the key fac-
tors ensuring efficiency of business based on  
the use of modern instruments such as out-
sourcing and recruiting.
Key words: personnel technologies, personnel 
development, people management, consulting, 
outsourcing, recruiting.

Постановка проблеми. Політичні та соці-
ально-економічні перетворення, що відбуваються 
в Україні останніми роками, пришвидшують інно-
ваційні процеси в усіх галузях господарської 
діяльності, стимулюючи підприємства до впро-
вадження нових прогресивних технологій вико-
ристання усіх видів ресурсів. Персонал є найваж-
ливішим ресурсом підприємства, що забезпечує 
ефективність його функціонування для досяг-
нення мети, а висока його компетентність скла-
дає головну частину конкурентоспроможності 
в епоху економіки знань. Тому для підвищення 
освітнього рівня персоналу та утримання на 

високому рівні іміджу підприємства необхідно 
постійно займатися розвитком персоналу на всіх 
рівнях. Вирішити це завдання можливо лише 
шляхом використання ефективних технологій 
управління, зокрема управління у сфері люд-
ського потенціалу. Технологія управління пер-
соналом підприємства покликана оптимізувати 
процес управління завдяки вибору раціональних 
методів, операцій та процедур прийняття управ-
лінських рішень з метою ефективного впливу на 
людську складову підприємства.

З огляду на важливість та актуальність цих 
питань у статті наводяться та обґрунтовуються 
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сучасні технології в управлінні персоналом підпри-
ємства для забезпечення його ефективного розви-
тку на інноваційній основі.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження ефективності 
управління персоналом та використання персо-
нал-технологій у системі стимулювання його роз-
витку як на макро-, так і на мікрорівнях зробили 
українські науковці, такі як, зокрема, О.А. Гавриш, 
С.М. Серьогін, І.А. Грузіна, Г.В. Щекин, Л.В. Бала-
банова, М.М. Новікова, О.В. Крушельницька, 
Д.П. Мельничук. Проте питання впровадження 
технологій в управлінні розвитком персоналу та їх 
впливу на ефективність бізнесу вимагають більш 
глибокого аналізу та обґрунтування доцільності.

Постановка завдання. Метою роботи 
є з’ясування найбільш ефективних технологій 
в управлінні розвитком персоналу, які дають змогу 
підприємству адекватно реагувати на зміни навко-
лишнього середовища, а отже, уникнути можли-
вих втрат і стабільно нарощувати ефективність 
свого функціонування.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Переорієнтація цілей і завдань підприємств на 
нові виклики ринкового середовища висуває нові 
вимоги до сучасного фахівця. Персонал повинен 
бути високоосвіченим, здатним до розв’язання 
складних задач та практичних проблем на про-
фесійному рівні, володіти високою загальною 
культурою, стратегічним мисленням та ерудицією.  
Тому розвиток персоналу стає невід’ємною скла-
довою загальної стратегії підприємства, важливим 
кроком для виживання та ефективного функціону-
вання самого підприємства.

Більшість науковців-економістів вважає, що 
розвиток персоналу представлений широким 
спектром заходів щодо професійної підготовки 
та перепідготовки працівників, їх адаптації, під-
вищення кваліфікації, періодичного оцінювання, 
планування ділової кар’єри та професійного про-
сування, роботи з кадровим резервом тощо [3]. 
Отже, розвиток персоналу – це передусім склад-
ний комплекс організаційно-економічних заходів 
щодо навчання персоналу, його перекваліфікації 
та перепідготовки [2].

Одні фахівці з кадрового менеджменту схильні 
вважати розвиток персоналу функцією, сферою 
управління людськими ресурсами; інші стверджу-
ють, що він є певним процесом, що під розвитком 
персоналу слід розуміти процес соціалізації, само-
ствердження та підготовки персоналу до виконання 
нових професійних функцій, вирішення нових 
завдань, займання нових посад, що забезпечить 
підприємство підготовленими працівниками відпо-
відно до цілей і стратегії його розвитку [3].

Враховуючи ці тенденції та сучасні вимоги ринку 
праці, ми під управлінням розвитком персоналу 
будемо розуміти функцію стратегічного управління 

бізнесом щодо створення кадрової політики, спря-
мованої на виявлення та розкриття потенційних 
можливостей працівника на основі розширення 
компетенцій, підвищення якісних характеристик 
персоналу з метою досягнення високого рівня соці-
ально-економічного розвитку організації.

Управління розвитком персоналу покликане 
розкривати приховані знання персоналу, розширю-
вати межі цих знань, будувати нові форми комуні-
кацій всередині колективу та змінювати відносини 
між людьми, отже, збільшувати людський капітал 
та його конкурентоспроможність у взаємозв’язку зі 
зростанням рівня продуктивності праці. За таких 
умов одними з найважливіших завдань сучасних 
систем управління є розвиток та мотивація різно-
манітних здібностей працівників на основі новітніх 
ефективних технологій, засобів і методів профе-
сійного розвитку персоналу підприємства.

Вивчаючи тенденції розвитку бізнесу в Україні 
та спираючись на результати експертних дослід-
жень у сфері управління людськими ресурсами [10],  
ми відзначимо активний розвиток нових персонал-
технологій та їх вплив на успішний розвитку біз-
несу. Зростає і роль фахівців з розвитку людських 
ресурсів (далі – фахівці HR “Human Resource”). 
Відбувається це еволюційним шляхом, від сприй-
няття HR як звичайного відділу кадрів до сучасного 
відділу управління такими ресурсами, як освіта 
і навчання, оплата праці, компенсації і пільги, 
зокрема за рахунок ефективного порівняння 
з ринком праці. Сучасний фахівець HR здатен 
задовольнити потребу роботодавців у таких нових 
професіоналах, як, зокрема, тренінг-менеджер, 
спеціаліст з оцінювання персоналу, HR-менеджер, 
директор з персоналу, team-менеджер, тренер 
з продажу, headhunter, менеджер з корпоративної 
культури, couch-консультант.

Саме використання закордонного досвіду 
та орієнтація на західні практики розвитку персо-
налу дають вітчизняним підприємствам суттєву 
конкурентну перевагу на ринку праці та форму-
ють позитивний бізнес-імідж серед усіх учасників 
відносин. Водночас спостерігається нестача під-
готовлених працівників, а процес навчання персо-
налу займає певний час, тому виникає закономірна 
часова розбіжність між розвитком нових технологій 
та підготовкою кваліфікованих кадрів. Ці процеси 
рухаються дуже низькими темпами, що не може 
не впливати на розвиток економіки країни загалом 
та ефективність ринку праці зокрема. У зв’язку 
з цим перед керівництвом підприємств стоїть 
завдання пошуку ефективних шляхів подолання 
цих проблем в управлінні персоналом. Провідні 
компанії світу намагаються максимально викорис-
товувати такі інструменти кадрового консалтингу, 
як аутсорсинг для більшості кадрових функції 
та рекрутинг для виконання функцій з підбору пер-
соналу. Аутсорсинг використовується як інстру-
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мент управління підприємством, спрямований на 
підвищення ефективності та конкурентоспромож-
ності діяльності, передбачає укладання контракту 
між замовником і постачальником (аутсорсером) 
з метою виконання останнім як основних, так і дру-
горядних бізнес-функцій замовника за певну плату, 
що зумовлює реорганізацію та оптимізацію підпри-
ємницької діяльності, а за необхідності й залучення 
тимчасового персоналу [8].

В практиці вітчизняних підприємств спосте-
рігається використання аутсорсингу у кризових 
чи передкризових умовах, акцентується увага на 
можливості зниження витрат. Мета застосування 
аутсорсингу полягає у використанні провідних біз-
нес-технологій і ноу-хау для створення та утри-
мання конкурентних переваг в умовах загострення 
відносин між організаціями, що передають і при-
ймають на себе виконання окремих видів діяль-
ності на основі укладених довгострокових угод. 
Тим самим підприємство може зосередити у своїх 
руках новітні досягнення в галузі науки, техніки 
і технологій, забезпечивши максимальне задо-
волення очікувань споживача та їх відповідність 
вимогам ринку [5]. Найголовнішою перевагою аут-
сорсингу є швидкість та зручність вирішення того 
чи іншого виробничого питання, оскільки аутсор-
сингова організація пропонує готову до викорис-
тання систему за принципом «тут і вже», як наслі-
док, відбувається збільшення сегменту ринку для 
підприємства. Серед недоліків відзначають висо-
кий рівень ризику цього способу ведення бізнесу, 
що пов’язаний з радикальними змінами у системі 
господарювання підприємства [5].

З інших інструментів кадрового консалтингу 
провідні компанії світу намагаються максимально 
використовувати рекрутинг для виконання біль-
шості функцій з підбору та відбору персоналу. 
Рекрутинг визнають одним з дієвих інструментів  
успішного здійснення кадрової політики та, як 
наслідок, якісного виконання всіх процесів розвитку 
та роботи персоналу протягом трудової діяльності 
[4]. Цей спосіб взаємодії розглядають в контексті 
як комплексного, так і індивідуального підходу до 
виконання кадрових функцій з оцінювання посади, 
створення профілю компетенцій, визначення най-
більш оптимальних каналів пошуку персоналу, 
інструментарію оцінки кандидатів, презентації 
кандидатів, за необхідності допомоги та супрово-
дження кандидата в період адаптації [11].

З огляду на ці тенденції особливого значення 
для вітчизняних підприємств набувають проблеми 
модернізації класичних систем управління персо-
налом та впровадження нових сучасних техноло-
гій, орієнтованих на безперервний розвиток інте-
лектуального, культурного та творчого потенціалу 
працівників підприємств, що, зрештою, стають 
ключовими факторами ефективності будь-якого 
бізнесу.

Результати досліджень щодо можливостей 
покращення бізнесу в найближчій перспективі 
свідчать про позитивні очікування від модерніза-
ції системи управління персоналом [10]. Серед 
учасників досліджень 74% респондентів очікують 
на зростання бізнесу протягом наступних 3 років, 
а 78% планують впровадження нових технологій 
у найближчій перспективі, ключовими з яких є такі.

1) HR-системи. Мета впровадження поля-
гає у залученні та посиленні ролі HR-менеджера 
в системі управління підприємством, активній його 
участі у кадровому розвитку, зміні акцентів від вико-
нання стандартних кадрових функцій на підтримку 
та ініціативу не тільки на функціональному рівні, 
але й на рівні стратегічного управління бізнесом. 
Сучасні HR-менеджери орієнтовані на участь разом 
з вищим керівництвом у створенні внутрішньофір-
мової політики управління персоналом, втіленні 
в життя інноваційних ідей, розробці мотиваційних 
систем, вирішенні трудових суперечок і конфліктів.

2) Автоматизація виробничих процесів. Техно-
логічна революція та загострення конкуренції обу-
мовили стрімке зростання висококваліфікованих 
та наукоємних робіт і, відповідно, потребу підпри-
ємств у спеціалістах належного рівня кваліфікації. 
Забезпечення таких виробництв фахівцями нової 
формації відповідно до рівня їх компетентності стає 
пріоритетною функцією кадрового менеджменту 
успішного підприємства і нагальною потребою часу.

3) Діджиталізація. Для сучасних підприємств 
діджиталізація є невід’ємною складовою загаль-
ної стратегії підприємства, його способу розви-
тку, прогресу та переходу на новий цивілізаційний 
етап. Її впровадження в бізнес-процеси означає 
формування культури безперервної інновації, 
головна роль в якій відводиться розвитку цифро-
вих технологій, застосуванню програмного забез-
печення та ІТ-рішень, які сприяють полегшенню 
ведення бізнесу та виведення підприємства на 
якісно новий рівень взаємодії всіх учасників ринку.

Загалом серед пріоритетних напрямів розви-
тку персоналу, які формують ефективність бізнесу 
та впливають на продуктивність праці, експер-
тами було виділено навчання та розвиток, управ-
ління ефективністю, розвиток/здобуття необхідних 
навичок, брендинг роботодавця та діджиталізацію 
(табл. 1). Учасниками дослідження стали 94 експерти 
різних сфер та галузей економіки, до складу яких 
увійшли фахівці HR1 (69%) та фахівці CEO2 (31%).

На думку експертів CEO, першочергового зна-
чення набуває фактор навчання та розвитку пер-
соналу (78%), тоді як, згідно з оцінкою експертів 
HR, значення цього фактору відповідає третьому 
рівню пріоритетності і складає 43%, а першому 

1 HR “Human Resource” – фахівці підприємств з розвитку 
людських ресурсів.
2 СЕО (Chief Executive Officer) – засновники та керівники вищого 
рівня управління підприємств.
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та другому рівням відповідають управління ефек-
тивністю та брендинг роботодавця. Отже, вищий 
менеджмент вбачає переваги у пошуку дієвих 
інструментів професійної мотивації персоналу, 
тоді як фахівці з HR віддають перевагу статусній 
мотивації. Загалом 63% експертів вважають, що 
за останні 3 роки стало важче залучати та утриму-
вати таланти; 88% – що в найближчі періоди заго-
стриться боротьба за їх залучення й утримання; 
69% – що проблема міграції в Україні значно 
вплине на діяльність компанії. Серед пріоритетних 
компетентностей сучасного фахівця виділено такі 
критерії, як когнітивні (критичне мислення, вирі-
шення проблем) – 83%; соціоемоційні (управління 
емоціями, робота в команді) – 56%; технічні (спе-
ціальні знання та навички) – 50%.

Оцінюючи перспективи впровадження сучас-
них технологій в управлінні розвитком персоналу 
в практику вітчизняних підприємств для підви-

щення ефективності їх бізнесу, варто відзначити, 
що найбільш привабливими роботодавцями на 
ринку праці вважаються підприємства з іноземним 
капіталом. На рис. 1 відображено рейтинг факто-
рів привабливості.

Очевидним стає той факт, що успіх провідних 
компаній розвинутих країн обумовлений перш за 
все створенням високоефективних механізмів 
управління персоналом, в основі яких лежить 
комплексний та стратегічний підхід до викорис-
тання та розвитку трудового потенціалу. З ура-
хуванням цього факту вітчизняні підприємства 
потребують розробки та реалізації нових програм, 
спрямованих безпосередньо на підвищення ефек-
тивності кадрової функції на основі закордонного 
досвіду та сучасних персонал-технологій в сис-
темі управління персоналом. Це дасть змогу сфо-
кусувати всі процеси управління персоналом на 
вирішенні стратегічних задач підприємства, забез-
печить привабливі умови для залучення й утри-
мання кращих працівників, їх професійного та осо-
бистісного розвитку.

висновки з проведеного дослідження. 
Швидке впровадження сучасних технологій, ефек-
тивних форм організації виробництва, виникнення 
нових сфер зайнятості, автоматизація систем 
управління та Інтернет докорінно змінили способи 
ведення бізнесу і взаємодію людей у процесі управ-
ління персоналом на підприємстві. Працівник із його 
особистісними та професійними характеристиками 
став ключовим фактором успіху будь-якого бізнесу 
і найціннішим активом підприємства. Така роль люд-
ського фактору в діяльності підприємств обумовила 
необхідність пошуку шляхів підвищення ефектив-
ності управління персоналом на основі таких техно-
логій, які дадуть змогу створити найкращі умови для 
реалізації потенціалу працівників та максимального 
задоволення їх очікувань та потреб.

Таблиця 1
Пріоритетні питання у сфері управління 

персоналом підприємств

фактори 
розвитку 

персоналу

Пріоритетність 
факторів 

за оцінкою 
експертів CEO

Пріоритетність 
факторів 

за оцінкою 
експертів HR

Навчання та 
розвиток 71% 43%

Управління 
ефективністю 58% 76%

Розвиток/
здобуття 
необхідних 
навичок

54% 43%

Брендинг 
роботодавця 42% 57%

Діджиталізація 42% 33%

 
рис. 1. фактори привабливості роботодавця на ринку праці [10]
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Орієнтуючись на західні практики в управлінні 
персоналом, вітчизняні підприємства отримують 
суттєву конкурентну перевагу на ринку праці та пози-
тивний бізнес-імідж серед усіх учасників відносин. 
Успіх забезпечується ефективним впровадженням 
персонал-технологій в управління розвитком персо-
налу, а також активним застосуванням таких інстру-
ментів кадрового консалтингу, як аутсорсинг (для 
більшості кадрових функцій) та рекрутинг (для вико-
нання функцій з підбору персоналу). Вміле засто-
совування цих елементів дає змогу підприємству 
адекватно реагувати на зміни навколишнього серед-
овища, а отже, уникнути можливих втрат і стабільно 
нарощувати ефективність свого функціонування.
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MODERN TECHNOLOGIES IN THE PERSONNEL DEVELOPMENT MANAGEMENT AND THEIR IMPACT 
ON THE EFFECTIVENESS OF BUSINESS

The most important potential of the enterprise is personnel, it provides the efficiency of its functioning to 
achieve aim, and its high competence makes up the main part of the competitiveness in the era of knowl-
edge economy. To develop personnel we should increase the personnel’ competence on the way of keeping  
the maintenance of high image of the enterprise. To solve this problem is possible only through the use of 
new management technologies, including in the field of people management. According to this, the purpose 
of the scientific research is to clarify the most effective technologies in the personnel development manage-
ment, which allow the company to respond to changes in the environment and, consequently, to avoid possible 
losses and to increase the efficiency of its functioning.

The impact of personnel-technologies on the activities of the enterprises has been analyzed by studying  
the trends of development of business in Ukraine and using the results of experts’ reports. Among all of the pri-
orities that influences on effectiveness and affects the productivity has been selected: learning, training, com-
petences and skills development; efficiency management; company branding and digitalization. To enhance 
the attractiveness of own business, world leading companies uses the most powerful instruments of consulting 
such as outsourcing (for most HR functions) and recruiting (to perform the functions of recruitment). Focusing 
on the modern practices of personnel development gives to our companies a significant competitive advantage 
in the labor market and forming its positive business image among all participants.

National enterprises needs to develop and implement new programs aimed directly at improving the effi-
ciency of the people management function based on leading experience and modern technologies of person-
nel management system. This will focus all processes of personnel management on reaching strategic goals of 
the companies; will provide positive conditions for attracting and retaining the best personnel, for their profes-
sional and personal development. 
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  Економіка та управління підприємствами

меХаніЗм ЗаБеЗПеченнЯ теХніко-теХнолоГічноГо оновленнЯ 
ПідПриЄмств ЗаліЗничноГо трансПорту
MECHANISM OF PROVISION OF TECHNOLOGICAL AND TECHNOLOGICAL 
UPGRADE OF THE RAILWAY TRANSPORT ENTERPRISES
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соломніков і.в.
аспірант кафедри економіки  
та управління виробничим  
і комерційним бізнесом
Український державний університет 
залізничного транспорту 

У статті визначено, що механізм забез-
печення техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту 
є складовою системи управління розви-
тком ПАТ «Українська залізниця». Запро-
поновано механізм забезпечення техніко-
технологічного оновлення підприємств 
залізничного транспорту, який включає 
цільову, інноваційну, виробничу, інвести-
ційну, інформаційну та управлінську підсис-
теми забезпечення, а також дасть змогу 
процес техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту 
забезпечити необхідними матеріальними, 
інноваційними, технологічними, кадровими 
та інвестиційними ресурсами.
ключові слова: техніко-технологічне онов-
лення, механізм, підприємства залізничного 
транспорту, інноваційно-інвестиційні про-
цеси, інноваційно-інвестиційний потенціал.

В статье определено, что механизм обе-
спечения технико-технологического 
обновления предприятий железнодорож-
ного транспорта является составной 
частью системы управления развитием 
ПАО «Украинская железная дорога». Пред-
ложен механизм обеспечения технико-тех-
нологического обновления предприятий 
железнодорожного транспорта, который 
включает целевую, инновационную, про-
изводственную, инвестиционную, инфор-

мационную и управленческую подсистемы 
обеспечения, а также позволяет процесс 
технико-технологического обновления 
предприятий железнодорожного транс-
порта обеспечить необходимыми мате-
риальными, инновационными, технологи-
ческими, кадровыми и инвестиционными 
ресурсами.
ключевые слова: технико-технологиче-
ское обновление, механизм, предприятия 
железнодорожного транспорта, инноваци-
онно-инвестиционные процессы, инноваци-
онно-инвестиционный потенциал.

The article specifies that the mechanism for 
providing technical and technological renewal 
the enterprises of railway transport is an 
integral part of the development manage-
ment system of PJSC “Ukrainian Railways”.  
The mechanism of technical and technological 
renovation the enterprises of railway transport 
is proposed, which includes target, innovation, 
production, investment, information and man-
agement subsystems of support and allows  
the process of technical and technological reno-
vation of railway transport enterprises to provide 
the necessary material, innovative, technologi-
cal, personnel and investment resources.
Key words: technical and technological renova-
tion, mechanism, railway transport enterprises, 
innovation and investment processes, innovative 
and investment potential.

Постановка проблеми. Техніко-технологіч-
ний стан підприємств залізничного транспорту 
вимагає комплексного техніко-технологічного 
оновлення підприємств на основі активізації інно-
ваційно-інвестиційних процесів на підприємстві, 
підвищення ефективності використання іннова-
ційно-інвестиційного потенціалу. В сучасних умо-
вах спостерігається недостатність інвестиційних 
ресурсів, які спрямовуються на інноваційну діяль-
ність, оновлення та розвиток техніко-технологіч-
ної бази підприємств, удосконалення технологій 
перевезень та надання послуг. Техніко-техноло-
гічне оновлення підприємств залізничного тран-
спорту потребує розробки механізму, який дасть 
змогу сформувати модель ефективної взаємодії 
інноваційного та інвестиційного процесів на під-
приємствах залізничного транспорту, кооперації 
підприємств з науково-дослідними, науковими 
установами, вищими навчальними закладами, які 
ведуть наукові розробки, що сприятиме впрова-
дженню техніко-технологічних інновацій на підпри-
ємствах залізничного транспорту.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам технічного оновлення та відтворення 
основних засобів підприємств залізничного тран-
спорту, формуванню інноваційних, інвестиційних 

інструментів відтворення основних засобів під-
приємств присвячено значну кількість наукових 
робіт, серед яких слід назвати праці таких вче-
них, як О.В. Андрєєва, А.В. Базавлук, М.І. Данько, 
В.Л. Дикань, Л.Л. Калініченко, Н.А. Дехтяр, Г. Ейту-
тіс, О.В. Нікіфорук, В.О. Зубенко, О.Г. Кірдіна, 
Є.М. Сич, М.С. Стасишин, О.В. Ярмоліцька [1–10].

Питання техніко-технологічного розвитку підпри-
ємств, зокрема питання організаційно-економічного, 
фінансового, інвестиційного механізму техніко-тех-
нологічного переоснащення підприємств, висвітлені 
в роботах Ю.В. Горбунової, Д.І. Деміна, Н.С. Ілля-
шенко, О.М. Олефієнко, М.В. Кулої, А. Кульман, 
О.Г. Шевлюги та інших науковців [11–17].

Однак проблема техніко-технологічного онов-
лення підприємств залізничного транспорту є недо-
статньо дослідженою та потребує розроблення меха-
нізму забезпечення процесу техніко-технологічного 
оновлення підприємств залізничного транспорту.

Постановка завдання. Метою статті є форму-
вання механізму забезпечення техніко-технологічного 
оновлення підприємств залізничного транспорту.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Класики вітчизняної економічної теорії [18] визна-
чають господарський механізм як систему осно-
вних форм, методів і важелів використання еко-
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номічних законів, вирішення протиріч суспільного 
способу виробництва, реалізації власності, а 
також всебічного розвитку людини, формування 
її потреб, створення чинних стимулів до праці 
та узгодження економічних інтересів основних 
класів і соціальних груп суспільства.

Ю.І. Шишков [19] стверджує, що економічний 
механізм є системою інструментів регулювання від-
творювального процесу на основі суспільних еконо-
мічних законів даної суспільної формації. А. Кульман 
[16] зазначає, що економічні механізми – це лише 
один із багатьох елементів, аналіз яких дає змогу 
економічній теорії будувати свої узагальнення. Еко-
номічні механізми можна визначити як необхідний 
взаємозв’язок, що природним чином виникає між 
різноманітними економічними явищами. Крім того, 
економічний механізм розглядається як сукупність 
способів управління взаємодією суб’єктів, цільо-
вою функцією якого є раціональне господарювання 
та формування стійких закономірностей в розвитку 
суб’єктів господарювання. Отже, механізм містить 
у собі певну послідовність економічних явищ, а саме 
його складовими елементами водночас виступають 
і вихідне явище, і завершальні явища, і весь процес, 
що відбувається в інтервалах між ними [17].

Механізм забезпечення техніко-технологічного 
оновлення підприємств залізничного транспорту 
(МЗТТОПЗТ) є складовою системи управління 
розвитком ПАТ «Українська залізниця», а також 
є сукупністю способів управління взаємодії суб’єктів 
інноваційно-інвестиційної діяльності підприємств 
залізничного транспорту, які визначаються функці-
ями, принципами, формами та методами організа-
ції процесу інноваційної, інвестиційної діяльності, 
спрямованими на техніко-технологічне оновлення 
підприємств із подальшим підвищенням їх техніко-
технологічного рівня.

Всі складові елементи механізму знаходяться 
у взаємозв’язку та мають взаємний вплив (рис. 1). 
Механізм забезпечення техніко-технологічного 
оновлення підприємств залізничного транспорту 
спрямований на ефективне управління процесом 
техніко-технологічного оновлення підприємств, які 
входять до ПАТ «Українська залізниця», що забез-
печить перехід підприємств залізничного тран-
спорту на новий техніко-технологічний рівень.

На механізм техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту впливають 
інформаційні потоки із зовнішнього середовища 
підприємства та внутрішні фактори, які обумов-
лені рівнем розвитку інноваційно-інвестиційного 
потенціалу підприємств. В структурі МТТОПЗТ 
слід виділити такі складові підсистеми.

Цільова підсистема забезпечення техніко-тех-
нологічного оновлення підприємств залізничного 
транспорту включає стратегічні цілі, принципи, 
завдання та основні результати діяльності підпри-
ємств за критеріями їх оцінки.

Стратегічною метою техніко-технологічного 
оновлення підприємств залізничного транспорту 
є забезпечення підприємств рівнем техніко-техно-
логічного розвитку, який дасть змогу перейти на 
новий технологічний уклад.

Завданнями є забезпечення оновлення тех-
ніко-технологічної бази підприємств залізничного 
транспорту; удосконалення технологій, що спри-
яють наданню послуг перевезень; інвестиційними 
ресурсами.

Критеріями виступають інтегральні показники 
оцінки техніко-технологічного стану підприємств 
залізничного транспорту та рівня інноваційно-
інвестиційного потенціалу.

Виділення принципів формування механізму 
забезпечення техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту дасть змогу 
визначити особливості цього механізму, сформувати 
його структуру, дослідити зв’язки між його підсисте-
мами. Аналіз наявних принципів управління та забез-
печення дав змогу виділити основні групи принципів 
забезпечення техніко-технологічного оновлення під-
приємств залізничного транспорту (рис. 2).

Основна підсистема забезпечення техніко-тех-
нологічного оновлення підприємств залізничного 
транспорту включає інноваційну, інвестиційну 
та виробничу підсистеми.

Інноваційна підсистема представлена сукуп-
ністю інструментів інноваційного забезпечення тех-
ніко-технологічного оновлення підприємств заліз-
ничного транспорту, які здійснюють інноваційну 
діяльність. До складу інноваційної підсистеми вхо-
дять науково-дослідні відділи підприємств заліз-
ничного транспорту, філія «Науково-дослідний 
та конструкторсько-технологічний інститут заліз-
ничного транспорту» ПАТ «Укрзалізниця», філія 
«Проектно-вишукувальний інститут залізничного 
транспорту» ПАТ «Укрзалізниця», інші науково-
дослідні інститути, вищі навчальні заклади, які 
проводять наукові розробки, зокрема Український 
державний університет залізничного транспорту, 
Дніпропетровський національний університет 
залізничного транспорту. Кооперація інноваційної 
діяльності зазначених підприємств на основі фор-
мування інжиніринго-маркетингового центру інно-
ваційних технологій (ІМЦІТ) дасть змогу отримати 
синергетичний ефект трансферту інноваційних 
технологій.

Оптимальною формою напрацювання тех-
ніко-технологічних інновацій є наукова розробка, 
оскільки вона є завершальним етапом наукових 
досліджень (фундаментальні і прикладні), метою 
її є створення зразків нового споживчого товару, 
техніки, технології, які можуть бути передані після 
відповідних випробувань і доробок у виробництво. 
Наукові розробки можуть здійснюватися у вигляді 
дослідно-конструкторських, технологічних та інших 
робіт, результатами яких є нові вироби, конструк-
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рис. 2. основні принципи забезпечення техніко-технологічного 
оновлення підприємств залізничного транспорту 

Джерело: сформовано і доповнено автором за [13; 14; 17]

Принципи забезпечення техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту

постійного техніко-технологічного розвитку

комплексності системності

координації етапності

прогресивності техніки і технологій

забезпечення безпеки процесу виробництва

ефективності відкритості

сприяння розвитку інноваційно-інвестиційної 
інфраструктури підприємства

орієнтації на створення конкурентних 
переваг підприємства

гнучкого реагування орієнтації 
підприємства на 

інноваційний шлях 
розвитку

забезпечення 
максимізації 

прибутку

Принципи, що 
визначають процес 

забезпечення

Принципи, що 
характеризують 

умови забезпечення 

Принципи, що 
визначають 

результативність

 

 

 

 

торська документація, нові технології, прийоми, 
способи виготовлення виробів, комп’ютерні про-
грами, методики, стандарти та інші продукти.

Одним з активних постачальників наукових роз-
робок нині є вузи. В результаті реалізації нової кон-
цепції системи вищої освіти пріоритетом вузів стає 
не тільки підготовка висококваліфікованих фахів-
ців, але й активний розвиток науки, комерціалізація 
отриманих знань. В результаті взаємодії підприємств 
залізничного транспорту і вузів, зокрема Українського 
державного університету залізничного транспорту, 
формуються організаційно-економічні механізми 
використання створених наукових розробок.

Під час використання вузівських наукових розро-
бок підприємствам слід застосовувати запропонова-
ний інтеграційний організаційно-економічний меха-
нізм, який є сукупністю економічних, організаційних, 
правових, управлінських відносин учасників процесу, 
які дають змогу об’єднати зусилля не тільки підпри-
ємств залізничного транспорту і вузів, але й інших 
суб’єктів. Він включає правові відносини, на основі 
яких здійснюються взаємодія учасників, умови руху 
ресурсів (фінансових, матеріальних, інформаційних, 
кадрових), зобов’язання учасників щодо спільних 
дій в процесі впровадження вузівської наукової роз-
робки, систему управління цим процесом.

Особливість запропонованого механізму полягає 
в тому, що він дає змогу використовувати підприєм-
ствам складні з точки зору впровадження вузівські 
наукові розробки. Зазвичай такі розробки спрямо-
вані на впровадження нової технології, освоєння 
випуску нової або значну модернізацію наявної. 

Саме такі розробки здатні значно 
вплинути на техніко-технологічний 
рівень розвитку підприємства.

Наступною складовою осно-
вної підсистеми забезпечення 
техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного тран-
спорту є інвестиційна підсис-
тема. Основне завдання цієї під-
системи є забезпечення процесу 
оновлення підприємств необхід-
ними інвестиційними ресурсами. 
Основними джерелами інвести-
ційного забезпечення процесу 
оновлення підприємств є власні 
джерела, зокрема амортизаційні 
відрахування, позикові джерела 
(кредитні кошти), залучені (іно-
земні та вітчизняні інвестори), 
випуск облігацій, залучення 
коштів венчурних підприємств, 
впровадження державно-приват-
ного партнерства та формування 
інвестиційного фонду розвитку 
ПАТ «Укрзалізниця».

Активізацію інвестиційного 
потенціалу підприємств залізничного транспорту, 
залучення та раціональне використання інвестицій-
них ресурсів пропонуємо здійснювати на основі фор-
мування Фонду розвитку ПАТ «Укрзалізниця». Осно-
вним завданням зазначеного фонду є накопичення 
фінансових ресурсів з боку держави, підприємств 
залізничного транспорту, приватних інвесторів, які 
на проектній основі будуть спрямовані на реалізацію 
інноваційно-інвестиційних проектів техніко-техноло-
гічного оновлення як підприємств, так і залізничного 
транспорту загалом. Накопичені кошти будуть зна-
ходитися на рахунках фонду та повинні використо-
вуватися згідно з цільовим призначенням з макси-
мальною безпекою та рентабельністю.

Виробнича підсистема представлена виробни-
чими структурами підприємств залізничного тран-
спорту, які готують програму техніко-технологіч-
ного оновлення підприємства відповідно до його 
техніко-технологічного стану. Визначають потреби 
в техніко-технологічних інноваціях та переда-
ють замовлення до інноваційної підсистеми.  
Крім того, формується бюджет техніко-технологіч-
ного оновлення підприємства, а також подається 
заявка до інвестиційної підсистеми. Спільна діяль-
ність інноваційної, інвестиційної та виробничої під-
систем сприяють розробленню та впровадженню 
техніко-технологічних інновацій на підприємствах 
залізничного транспорту.

Підтримуюча підсистема механізму забезпе-
чення техніко-технологічного розвитку підпри-
ємств залізничного транспорту представлена 
інформаційною та управлінською підсистемами. 
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Інформаційна підсистема відповідає за інформа-
ційне забезпечення техніко-технологічного онов-
лення підприємств залізничного транспорту.

Основними завданням управлінської підсис-
теми є такі:

– в аспекті планування: розробка стратегії для 
техніко-технологічного оновлення підприємства, 
формування бюджету техніко-технологічного 
оновлення, діагностика техніко-технологічного 
стану підприємства, визначення можливостей тех-
ніко-технологічного оновлення, визначення рівня 
інноваційно-інвестиційного потенціалу, прогнозу-
вання перспектив техніко-технологічного онов-
лення підприємств залізничного транспорту;

– в аспекті організації: залучення проектного 
фінансування, пошук інноваційних ідей, підготовка 
кадрового складу науково-технічного спрямування 
для впровадження інноваційного обладнання 
та технологій, використання нового обладнання 
на основі діяльності міжфункціональної команди;

– в аспекті мотивації: навчання та підвищення ква-
ліфікації працівників для роботи на новому облад-
нанні, вжиття мотиваційних заходів щодо подолання 
суперечок, пов’язаних з інноваційними змінами;

– в аспекті контролю: моніторинг проекту техніко-
технологічного оновлення підприємств залізничного 
транспорту, контроль за ефективним використанням 
ресурсів, уточнення можливостей реалізації проекту 
техніко-технологічного оновлення підприємств заліз-
ничного транспорту, коригувальні заходи.

Інструменти техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту пропонуємо 
розглядати з позиції інноваційного та інвестицій. 
Інноваційному забезпеченню техніко-техноло-
гічного оновлення сприяють нефінансові інстру-
менти, до яких пропонуємо віднести:

– структуру підприємства, яка визначається 
відкритістю та прозорістю підприємства, що обу-
мовлює ступінь складності проведення техніко-
технологічного оновлення;

– персонал (формування команди, яка забез-
печить розробку та впровадження інноваційних 
технологій);

– організацію (процес пошуку та генерації інно-
вацій, їх відбір та впровадження);

– стратегію (визначення пріоритетів розвитку 
підприємства);

– мотивацію (стимулювання інноваційно-інвес-
тиційної діяльності);

– корпоративну культуру.
Інвестиційними інструментами забезпечення тех-

ніко-технологічного оновлення підприємств залізнич-
ного транспорту є формування власного капіталу, 
державні преференції, позикові інструменти тощо.

висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, запропонований механізм забез-
печення техніко-технологічного оновлення під-
приємств залізничного транспорту, на відміну від 

наявних, включає цільову, інноваційну, виробничу, 
інвестиційну, інформаційну, управлінську підсис-
теми забезпечення, встановлює взаємозв’язки, 
межі взаємодії, зобов’язання учасників інтеграції 
науки, техніки, технології та інноваційно-інвести-
ційної діяльності підприємств залізничного тран-
спорту в межах трансферту техніко-технологічних 
інновацій. Це дасть змогу організувати ресурсне 
забезпечення техніко-технологічного оновлення 
підприємств залізничного транспорту
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MECHANISM OF PROVISION OF TECHNOLOGICAL AND TECHNOLOGICAL UPGRADE  
OF THE RAILWAY TRANSPORT ENTERPRISES

In article it is defined that the mechanism of ensuring technical and technological updating of the enter-
prises of railway transport is a component of a control system of the development of PJSC “Ukrzaliznytsia”. 
The mechanism of ensuring technical and technological updating of the enterprises of the main transport is  
a offered, a including target, an innovative, a production, an investment, an information and administrative 
subsystems of the providing and will allow to the provide process of technical and technological updating of 
the enterprises of the main transport with necessary material, innovative, technological, personnel and invest-
ment resources.

He is directed to effective management of process of technical and technological updating of the enter-
prises entering into PJSC “Ukrzaliznytsia” that will provide transition of the enterprises of railway transport to 
new technical and technological level.

Enter into structure of the mechanism of ensuring technical and technological updating of the enterprises 
of railway transport:

– the target subsystem of ensuring technical and technological updating of the enterprises of railway trans-
port includes strategic objectives, the principles, tasks and the main results of activity of the enterprises for 
criteria of their assessment;

– the innovative subsystem is presented by set of instruments of innovative ensuring technical and techno-
logical updating of the enterprises of railway transport which are carrying out innovative activity;

– investment subsystem which main objective is ensuring process of updating of the enterprises with nec-
essary investment resources;

– the production subsystem is presented by production structures of the enterprises of railway transport 
which prepare the program of technical and technological updating of the enterprise according to his technical 
and technological state;

– the supporting subsystem of the mechanism of ensuring technical and technological development of  
the enterprises of railway transport is presented by information and administrative subsystems.

Instruments of technical and technological updating of the enterprises of railway transport are offered to be 
considered from a position innovative and investments.
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діЯльності ПідПриЄмств на світовому ринку ПослуГ
STRATEGIC DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF FOREIGN ECONOMIC 
ACTIVITY OF ENTERPRISES ON THE WORLD MARKET OF SERVICES

УДК 339.9
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старший викладач кафедри туризму
Харківський національний економічний 
університет імені Семена Кузнеця

У статті проаналізовано мотиви та про-
блеми, охарактеризовано процес виходу 
на зовнішні ринки українського бізнесу 
у сфері послуг. Сформовано рекоменда-
ції щодо перспективних напрямів виходу 
українських підприємств сфери послуг на 
міжнародний ринок.
ключові слова: сфера послуг, перспек-
тиви розвитку сфери послуг, зовнішньое-
кономічна діяльність, тенденції розвитку, 
експорт.

В статье проанализированы мотивы и про-
блемы, охарактеризован процесс выхода на 
внешние рынки украинского бизнеса в сфере 
услуг. Сформированы рекомендации по пер-
спективным направлениям выхода украин-

ских предприятий сферы услуг на междуна-
родный рынок.
ключевые слова: сфера услуг, перспек-
тивы развития сферы услуг, внешнеэконо-
мическая деятельность, тенденции разви-
тия, экспорт.

The article analyzes the reasons and problems, 
described the process of entering of Ukrainian 
business in the service sector on foreign mar-
kets. The recommendations on the perspective 
directions of the output of the Ukrainian service 
enterprises on the international market have 
been formed.
Key words: services, prospects of development 
of services, foreign economic activity, develop-
ment trends, exports.

Постановка проблеми. В умовах глобалі-
зації вихід підприємства на міжнародний ринок 
стає невід’ємним компонентом його розвитку.  
Все складніше говорити про можливість довго-
строкової життєздатності компаній, орієнтованих 
тільки на внутрішній ринок. Натомість міжнарод-
ний ринок є надзвичайно містким, що відкриває 
для підприємств значні перспективи функціону-
вання на ньому.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань міжнародної торгівлі послугами 
присвячені праці багатьох вітчизняних і закордон-
них вчених, зокрема роботи Дж. Бастіа, А. Сміта, 
Ж-Б. Сея, К. Маркса, А. Маршалла. Обґрунтування 
тези про зростання ролі сектору послуг у розвитку 
сучасної економіки знаходить своє підтвердження 
в працях таких зарубіжних учених, як, зокрема, 
Дж. Белл, З. Бжезінський, Дж. Гелбрейт, П. Дру-
кер, М. Кастельє, К. Кларк, У. Ростоу, А. Тоффлер. 
Значний внесок у дослідження названої проблеми 
зробили такі вчені, як, зокрема, В. Апопій, Г. Баш-
нянін, А. Босак, І. Бочан, Т. Бурменко.

Постановка завдання. Метою статті 
є з’ясування тенденцій розвитку сфери послуг як 
на міжнародному рівні, так і в Україні, визначення 
проблем та перспектив, пов’язаних з виходом 
вітчизняних підприємств на світовий ринок послуг.

виклад основного матеріалу дослідження. 
В розвинутих індустріальних країнах сфера 
послуг є важливим сектором економіки та займає 
все більш стійкі позиції у світовому господарстві. 
Також для багатьох країн характерними є тенден-
ції збільшення обсягів виробництва послуг, зрос-
тання доходів від сервісної діяльності, зростання 
зайнятості в цій сфері, загострення конкуренції, 
збільшення експорту та імпорту послуг. Зміни, які 
відбуваються в сервісному секторі у світовому 

масштабі, настільки суттєві, що сучасну еконо-
міку визначають як економіку послуг або сервісну 
економіку.

В Україні ринок послуг формувався відповідно 
до вимог централізованої, планової системи гос-
подарювання, тривалий час фінансувався держа-
вою за залишковим принципом. Зі здобуттям неза-
лежності країна отримала у спадок сформовану 
структуру ринку послуг, основними суб’єктами 
якого були державні спеціалізовані підприємства, 
зокрема «будинки побуту», комбінати побутового 
обслуговування житла, які надавали відповідні 
послуги для населення. Більшість підприємств 
побутового обслуговування зосереджувалася 
в містах. Ринок послуг було цілком монополізова-
ною державою, а надання багатьох видів послуг 
населенню не вважалось престижним.

Сьогодні сучасний розвиток економіки в усьому 
світі загалом та в Україні зокрема відбувається під 
впливом процесів глобалізації та інтернаціоналі-
зації, а отже, актуальність усебічного дослідження 
ринку послуг зумовлена його багатогранністю 
та суспільною значущістю. Необхідним є вияв-
лення основних тенденцій та закономірностей 
розвитку сфери послуг із метою підвищення її кон-
курентних переваг.

Зростання ринку послуг у міжнародному масш-
табі можна пояснити заниженням матеріальної 
складової виробництва, а також підвищенням 
інтелектуалізації праці, інформатизації господар-
ських відносин, що збільшує споживання різних 
видів послуг. Суттєве місце в платіжному балансі 
України посідає її зовнішньоекономічна діяльність. 
Насамперед необхідно виокремити зростання 
ролі торгівлі послугами, що останніми роками 
забезпечує Україні позитивне сальдо торговель-
ного балансу, на відміну від зовнішньої торгівлі 
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товарами. Послуги відіграють головну роль у всіх 
сучасних національних економіках розвинутих 
країн. Ефективний сектор послуг має вирішальне 
значення для торгівлі, економічного зростання, 
повноцінного економічного розвитку, а також 
виступає каталізатором усієї світової торгівлі 
й розвитку. Європейський Союз продовжує зали-
шатися найбільшим глобальним учасником світо-
вого ринку послуг і як експортер, де його частка 
сягає 28%, і як імпортер з показником 24% [1]. 
З огляду на євроінтеграційне спрямування нашої 
держави доцільно проаналізувати останні тен-
денції становлення й розвитку зовнішньої торгівлі 
послугами України з європейськими країнами про-
тягом останніх років.

Ринок послуг порівняно з ринками товарів має 
певні особливості та характеризується високою 
швидкістю обігу капіталу внаслідок більш корот-
кого виробничого циклу; територіальною сегмен-
тацією та локальністю; високою різноманітністю 
продукту в одній і тій же галузі; індивідуальністю 
та нестандартністю наданих послуг і технологій 
у багатьох галузях сфери послуг; високою неви-
значеністю результату під час надання послуг, 
наявністю асиметрії маркетингової інформації; 
високою чуттєвістю до ринкової кон’юнктури [2]. 
В. Апопій зазначає, що сферу послуг утворюють 
різноманітні і різнорідні галузі діяльності, які ство-
рюють матеріальні та нематеріальні послуги, що 
дає підстави говорити про неї як про сукупність еко-
номічно неоднорідних ринкових сегментів, тобто 
як цілісну систему, складниками якої є різні види 
послуг, які потрібні населенню та суспільству для 
нормальної життєдіяльності загалом та для задо-
волення потреб кожної людини зокрема [3, с. 26].

Ринок послуг складається з окремих ринків, 
кожен з яких функціонує та розвивається з пев-
ними особливостями. Дослідники сфери послуг 
розробили значну кількість класифікацій, в яких 
використані такі критерії, як відчутність, характер 
попиту, обсяг послуг, складність, рівень кваліфіка-
ції, трудомісткість, економічна та соціальна орієн-
тація, ступінь контактності зі споживачем.

Сервісна сфера охоплює значну кількість видів 
діяльності, які об’єднуються у групи за допомо-
гою різних класифікацій, що використовуються як 
на міжнародному, так і на національному рівнях.  
Так, у рамках класифікації ВТО (Всесвітньої торго-
вої організації – World Trade Organization) виділено 
понад 150 видів послуг, згрупованих у 12 секторів. 
Разом із класифікацією ВТО у світовій практиці 
використовуються класифікація Організації еко-
номічного співробітництва і розвитку (Organisation 
for Economic Cooperation and Development), Між-
народна стандартна галузева класифікація всіх 
видів економічної діяльності (International Standard 
Industrial Classification of All Economic Activities) 
тощо. Зі сферою послуг у сучасному економічному 

просторі пов’язані практично всі види діяльності, 
причому послуги надають не тільки традиційно 
сервісні, але й промислові підприємства, які здій-
снюють гарантійне і післягарантійне обслугову-
вання виробленого продукту, транспортні послуги, 
інформаційну підтримку тощо.

Сучасній стан ринку послуг має певні харак-
терні особливості:

– розвиток та ефективна діяльність малих 
господарських утворень;

– збільшення обсягу реалізації послуг через 
зростання попиту на них;

– високі показники діяльності колективних під-
приємств;

– суперечливе становище малого підприєм-
ництва через залежність від фінансування дер-
жави та її неспроможності надавати стабільну 
фінансову підтримку [4, с. 271].

В структурі торгівлі послугами домінують три 
основні групи. Частка доводиться на транспортні 
послуги, ще частка складає туризм, решта при-
падає на інші комерційні послуги, питома вага 
яких останнім часом швидко зростає. Це перш 
за все стосується таких нових складових сектору 
послуг, як інформаційні, бізнес-послуги, аутсорсінг 
та офшорінг.

Варто зазначити, що однією з вагомих скла-
дових на світовому ринку послуг є туристичний 
бізнес. Дослідження Всесвітньої туристичної орга-
нізації під назвою “Tourism 2020 Vision” передба-
чають, що вже до 2020 року кількість подорожую-
чих осіб по всьому світу зросте до 1,56 млрд. на 
рік, а доходи від туристичного бізнесу сягатимуть 
2 000 млрд. доларів на рік [5].

Головну роль в міжнародному обміні послу-
гами відіграють індустріально розвинені країни. 
При цьому лише на чотири країни, такі як США, 
Франція, Німеччина та Велика Британія, припадає 
близько 34,5% усього світового експорту послуг. 
Це пов’язане з тим, що ці країни перейшли до 
постіндустріальної моделі розвитку, в якій домінує 
сектор послуг, а також зі збільшенням пропозиції 
нових послуг. Для цих країн характерне зростання 
експорту фінансових, інформаційних і ділових 
послуг.

Хоча в країнах, що розвиваються, сфера послуг 
і є одним з вирішальних чинників зростання, все ж 
їх частка у світовому обсязі торгівлі послугами не 
перевищує 6% за чітко вираженої переважаючої 
частки держав Азії. Основними видами експорту 
послуг є транспортні, туристичні та фінансові 
(офшорні).

Проте на фоні зазначених перспектив розви-
тку цієї галузі становище України виглядає дещо 
інакше. Незважаючи на те, що Україна наділена 
унікальними туристичними та культурно-рекре-
аційними ресурсами, держава не має сформо-
ваної системи взаємозв’язку між усіма видами 
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економічної діяльності, зокрема транспортом, 
будівництвом, промисловістю, культурою [2, с. 271].  
Отже, можна стверджувати, що галузь туризму 
тією чи іншою мірою інтегрує практично усі сфери 
економіки, а її значення не можна недооцінювати. 
Проте в Україні спостерігається недостатнє фінан-
сування в розвиток туризму.

Також проблемою є відсутність інформацій-
ного забезпечення про стан ринку туристичних 
послуг України та статистичної інформації, а 
також недостатня автоматизація процесів турис-
тичної діяльності. Крім того, загальну картину 
змінило загострення політичної ситуації, зокрема 
анексія АР Крим, яка була одним із найпривабли-
віших туристичних куточків України, а також вій-
ськовий конфлікт на сході. Ці події спричинили 
суттєве зменшення загальної кількості туристів, а 
з 2014 року кількість туристів знизилась на 37,9% 
порівняно з минулим роком [6, с. 34]. Також про-
блематичним питанням залишається недоскона-
лість методики статистичного обліку туристських 
потоків та суміжних галузей. Так, згідно з даними 
джерела [2, с. 186–187], на відміну від більшості 
європейських країн, де для оцінки впливу туризму 
на національну економіку застосовуються допо-
міжні (сателітні) рахунки, рекомендовані статис-
тичним комітетом ООН, в Україні ще доведеться 
перейти на сучасні методики обліку результатів 
обслуговування туристів. Отже, в Україні від-
сутня достовірна статистика туризму, що заважає 
визначенню його місця та обсягу валютних над-
ходжень від туристичної діяльності. Необхідно 
констатувати дуже низьку конкурентоспромож-
ність туристичного ринку України, який характе-
ризується незначними обсягами обслуговування 
іноземних громадян та розвитком малодохідних 
видів туризму, орієнтованого переважно на прості 
форми дозвілля та відпочинку. На міжнародному 
туристичному ринку Україна значно поступається 
в конкурентоспроможності іншим країнам, за один 
рік обсяг потенційних надходжень від іноземних 
туристів становить 19,5 млрд. доларів США, тоді 
як, наприклад, у Великій Британії витрати інозем-
них туристів дорівнюють 114 млрд. доларів.

Надзвичайна нерівномірність розподілу потоку 
туристів по території України свідчить не тільки 
про неспроможність розширити прийом рекре-
антів, але й про слабку рекламу, кооперативні 
зв’язки на міжнародному туристичному ринку і, 
як наслідок, нездатність залучити інвестиційні 
ресурси. Основна частка туристів припадає на  
м. Київ. З туристсько-екскурсійного і рекреаційного 
погляду загальна площа цінних у територій стано-
вить 9,4 млн. га, тобто 16% природних земельних 
ресурсів держави. Водночас місткість ландшаф-
тів України з урахуванням допустимих природо-
охоронних норм, сягає 40 млн. осіб. Найважли-
вішою проблемою розвитку туризму є створення 

сучасної інфраструктури іноземного туризму. 
В Україні на 1 000 осіб населення припадає всього  
1,3–1,5 місця на турбазах і в готелях, які обслугову-
ють іноземних туристів, тоді як, наприклад, в Угор-
щині – 30. В Україні показник середньої зайнятості 
номерів у готелях становить 21–65,4%; Азії – 
71,2%; Австралії і Новій Зеландії – 42,3%. Низь-
кий рівень використання готелів в Україні вказує, 
зокрема, на кілька обставин, а саме недостатню 
внутрішню міграційну спроможність населення, 
слабкий попит закордонних громадян на турис-
тичні послуги в Україні, диспропорційність у розта-
шуванні готелів по території України, з яких лише 
25% знаходяться в сільській місцевості, невідпо-
відність їх матеріальної бази сучасним вимогам. 
Більшість готелів, мотелів, кемпінгів, санаторіїв, 
баз відпочинку та турбаз збудовано за проектами, 
які не відповідають міжнародним стандартам.

Проте деякі туристичні дестинації все ще 
залишаються привабливим місцем відпочинку 
для іноземних туристів, а за їх рахунок загальне 
становище країни виглядає дещо кращим.  
Тобто необхідно взяти курс на розвиток готельної 
справи, туроператорів, проведення фестивалів 
тощо та відновити туристичні потоки. Перспек-
тивне становище також у Львову, колорит якого 
збільшує потоки подорожуючих. І найбільш вагоме 
значення для України мають Карпатські гори, які 
мають широкі можливості для відпочинку, такі як 
еко-туризм, гірськолижні курорти, різні види спорту 
та оздоровчі санаторії [2].

Отже, розвиток сфери послуг загалом 
та туризму зокрема в Україні потребує активізації 
залучення до цієї сфери інвестицій, зокрема іно-
земних. Залучення іноземного капіталу в укра-
їнську економіку буде сприяти не тільки надхо-
дженню необхідних фінансових ресурсів, але 
й сучасних технологій технічно ефективних мето-
дів реалізації послуг, що сприятиме підвищенню 
їх якості й доступності, культури обслуговування, 
а в результаті підвищить конкурентоспроможність 
вітчизняних виробників послуг і значно зміцнить 
позиції України в міжнародному обміні послугами. 
Також позитивним зрушенням може стати викорис-
тання різних комп’ютерних мереж для управління 
туристичними об’єктами, комунікування, резерву-
вання тощо, адже сфера ІТ в Україні активно роз-
починає свій розвиток.

Велику роль у прямих іноземних інвестиціях 
відіграють транснаціональні корпорації й банки, 
які диверсифікують свою діяльність, стимулюють 
надходження до країни нових технологій, методів 
управління і маркетингу тощо.

Необхідною умовою розвитку туризму в Україні 
є ефективне функціонування готельної індустрії, 
що дає близько 60% усіх доходів від туризму. Сьо-
годні розвиток індустрії готельного бізнесу в Укра-
їні гальмується низкою зовнішніх і внутрішніх фак-
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торів. Тому важливою видається зміна структури 
галузі, зокрема поява готелів високої категорії 
у складі мережі й малих готелів сімейного типу.

Разом із туристичними послугами спадаюча тен-
денція торкнулась і послуг готельно-ресторанного 
бізнесу. Хоча внаслідок проведення Євро-2012 на 
теренах України активізувались роботи щодо покра-
щення транспортної системи, будівництва готелів 
кращого рівня та ресторанних комплексів, загалом 
для готельно-ресторанної сфери характерними 
залишаються повільне зростання та невідповід-
ність міжнародним стандартам. Якщо країна візьме 
курс на європейські тенденції розвитку, модерні-
зує наявні об’єкти та якість послуг, що надаються,  
це дасть змогу закріпити свої позиції на ринку 
послуг. Адже саме завдяки впровадженню ефек-
тивних інноваційних систем управління, готельно-
ресторанна сфера на міжнародному ринку стала 
дуже успішною. Крім того, лише за умов інновацій-
ної складової можна подолати конкуренцію.

Сьогодні вагому роль відіграє ринок телеко-
мунікаційних послуг, зокрема послуги мобільного 
зв’язку, які за короткий термін повинні бути інте-
гровані у світову систему зв’язку на рівноправній 
основі. Вже з 2009 року Україна мала провідні 
позиції в Європі щодо розвитку стільникових 
мереж [4, с. 273]. Таку ситуацію можна пояснити 
тим, що мобільні оператори надають особливі 
та інноваційні послуги, серед яких слід назвати 
доступні тарифи для зв’язку з іноземними опера-
торами, мобільне телебачення, управління платіж-
ними системами, доступ до Інтернету, 3G-зв’язок.

У контексті глобалізації одними з перспектив-
них напрямів стала інтернаціоналізація освіти та її 
спрямування на розвиток ефективного механізму 
у світовому освітньому просторі. Чимало країн 
реалізують експортний потенціал освітніх послуг, 
що приводить до розвитку економіки та отримання 
прибутків. Загалом ринок освітніх послуг включає 
навчальні заклади, різноманітні організації, що 
надають освітні послуги, а також фізичних і юри-
дичних осіб, що функціонують у даній сфері.

Сучасний стан освітніх послуг в Україні харак-
теризується тим, що, з одного боку, розвиток від-
бувається за умов тривалого реформування, а 
з іншого боку, в умовах інтернаціоналізації на 
світовому ринку послуг. Наявність численних 
навчальних закладів, як державного, так і приват-
ного типів, сприяла високому показнику рівня гра-
мотності населення України, що складає 99,7% за 
показниками ООН в 2009 році. Показовими є не 
лише ступінь залучення до вищої освіти, але й про-
довження його позитивної динаміки. Україна нале-
жить до лідерів у сфері надання доступу та його 
розширення до послуг вищої освіти. Про сприят-
ливе становище свідчить той факт, що Інститут 
статистики ЮНЕСКО визнав Україну одним із ліде-
рів у галузі поширення вищої освіти.

Щодо конкурентоспроможності, то українська 
освіта має високу цінову привабливість для іно-
земних студентів. Разом із позитивними аспектами 
існують певні недоліки. За своїм конкурентним ста-
новищем система вищої освіти в Україні суттєво 
відрізняється від систем високорозвинених країн. 
Маючи достатній потенціал для збільшення кон-
курентоспроможності та суттєві передумови для 
становлення університетів та навчальних закладів 
високого рівня, України має певні бар’єри. Осно-
вними з них є неефективна модель управління 
освітнім сектором та відтік спеціалістів в галузі 
освіти закордон з метою постійного працевла-
штування, а також нестача фінансових ресурсів. 
У зв’язку із цим, все частіше створюються приватні 
освітні заклади, які акумулюють кошти для своєї 
діяльності. Також негативним моментом є те, що 
вітчизняні дипломи не визнаються на міжнарод-
ному ринку і не є престижними. Тому дуже важ-
ливим нині є здійснення перетворень та інновацій 
щодо наближення до вимог ринку та міжнародних 
стандартів.

Не в найгіршому стані перебуває ринок 
реклами завдяки своїм перспективам. Але сьо-
годні неможливість спрогнозувати обсяг продажу 
на наступний рік і невизначеність із курсом гривні 
змушують багато компаній оптимізувати витрати 
на просування. Чимало рекламодавців визнають, 
що скорочуватимуть бюджети, перерозподіляючи 
вкладення в доступніші та ефективніші, на думку 
рекламодавця, види комунікації. Рекламні агенції, 
намагаючись утримати клієнтів, пропонують нові 
технології просування. Однак клієнти поки що не 
ризикують іти на рекламні експерименти. Біль-
шість традиційних технологій вичерпала себе, 
зусилля нав’язливої реклами призвело до падіння 
продуктивності повідомлень. Однак рекламода-
вець в Україні поки лише придивляється до нових 
форматів. Утім, спеціалісти, котрі просувають нові 
види реклами, налаштовані оптимістично. У поді-
бному стані перебуває ринок маркетингових послуг. 
Згідно з дослідженням на цьому ринку у зв’язку 
з економічною кризою близько 80% компаній ско-
рочує бюджети на маркетинг або планує це зро-
бити в нинішньому році. У деяких сферах бізнесу 
(наприклад будівництво, банківська справа, авто-
мобільне виробництво, страхування, туризм) зни-
ження витрат іноді досягає 100% [6]. Навіть фарма-
цевтичний сектор, який завжди демонстрував один 
із найнижчих коефіцієнтів еластичності попиту, за 
ціною відмовляється від використання багатьох 
маркетингових інструментів, які були ефективні 
в минулому. Криза активно стимулює психологічну 
готовність керівників багатьох підприємств пере-
ходити на нові нестандартні для України методики 
роботи, що, звичайно, сприятиме появі нових мож-
ливостей для розв’язання важливих стратегічних 
завдань. І подолати всі фінансові негоди вдасться 
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тільки тим учасникам ринку, які зуміють правильно 
розставити пріоритети та ефективно вибудувати 
свою маркетингову політику [2].

Також перспективним вважається розвиток 
в Україні лізингової, франчайзингової та консал-
тингової діяльності. Останніми роками значно 
розширився контингент населення, який є потен-
ційним споживачем соціальних послуг, за раху-
нок появи нових форм соціального добробуту.  
Однак сучасний рівень розвитку системи соці-
альних послуг, якість та види послуг, їх доступ-
ність для населення значно відстають від потреби 
людей. Тому можна сказати, що надання соціаль-
них послуг є перспективним і водночас зникаючим 
видом послуг [6]. Неефективність системи соціаль-
них послуг, зокрема, засвідчують її надмірна цен-
тралізація, тенденція до концентрації послуг у ста-
ціонарних установах, відсутність стандартів якості 
послуг, нераціональна система фінансування.  
На думку Мінпраці, навіть в умовах подальшого 
нарощування обсягів фінансування цієї системи, 
але під час збереження нинішніх підходів до управ-
ління нею, неможливо досягти головної мети, що 
полягає в тому, щоб запропонувати людям справді 
якісні послуги, орієнтовані на їхні реальні потреби. 
Нині назріла необхідність у глибоких структурних 
перетвореннях, упровадженні нової системи соці-
альних послуг європейського зразка, яка, зокрема, 
передбачає поступове звільнення держави від 
функцій безпосереднього надавання соціальних 
послуг і передачу їх недержавним організаціям. 
Водночас за державою мають бути закріплені 
функції фінансування та контролю за викорис-
танням коштів. Відносно обмеженою вважається 
частка України й у міжнародній торгівлі послугами. 
Відношення між експортом та імпортом послуг 
України складає 64,47% до 35,53% [2]. Водночас 
у країні є потенціал для розвитку міжнародної тор-
гівлі послугами. Так, розвиток науки, технологій 
і висококваліфікована робоча сила є необхідними 
передумовами для динамічного розвитку інфор-
маційно-комунікаційних технологій, програмного 
забезпечення, електронної й мобільної торгівлі, 
які ґрунтуються на основі глобальної мережі Інтер-
нет, що може відіграти роль локомотиву розвитку, 
тобто стимулювати розвиток усієї національної 
економіки, забезпечити міцні конкурентні пере-
ваги на світових ринках. Слід також використати 
вигідне геоекономічне положення країни для роз-
витку транспортної інфраструктури [7].

Традиційно компанії замислюються над питан-
ням про вихід на закордонні ринки тоді, коли всі 
можливості одержання додаткових доходів на вну-
трішньому ринку вже вичерпані. Вихід на закор-
донні ринки можливий і для тих компаній, які не 
володіють сильними позиціями на внутрішньому 
ринку. Компанії, які не досягли значних успіхів на 
національному ринку, можуть розглядати мож-

ливості освоєння не тільки регіональних, але 
й зовнішніх ринків. Сучасні умови розвитку між-
народного бізнесу сприяють більш легкому вхо-
дженню у світовий ринок не тільки великих, але 
й середніх і малих підприємств, вища концентра-
ція яких характерна для сфери послуг. З 1994 року 
лібералізація зовнішньої торгівлі забезпечила 
українським підприємствам передумови для наро-
щування експорту. Однак ефективні засоби дер-
жавної стимуляції розвитку міжнародної діяльності 
компаній сфери послуг лише напрацьовуються.

Мотиви виходу підприємства на міжнародний 
ринок можуть бути різними (можливість отри-
мання більш високого доходу або економія витрат 
за рахунок ефекту масштабу; зменшення залеж-
ності від внутрішнього ринку; можливість обслу-
говування клієнтів компанії, які перебувають за 
кордоном). Деякі експерти наголошують на тому, 
що вихід на зовнішній ринок дає можливість подо-
вжити життєвий цикл товару.

На фоні падіння обсягів міжнародних опера-
цій у сфері послуг урядом України розроблені 
певні кроки щодо виправлення ситуації. Зокрема, 
висунуто вимогу підвищувати ефективність про-
сування українських продуктів на світовий ринок 
та провести пошук можливостей допомоги україн-
ським підприємствам сформувати відповідні коо-
пераційні зв’язки із зовнішніми партнерами.

Прийняття рішення про доцільність виходу під-
приємства на зовнішні ринки може провадитись 
у декілька етапів. Воно потребує визначення обсягу 
міжнародних продажів, кількості країн, в яких здій-
снюватимуться продажі, а також рівня ризику між-
народної діяльності. Прийняття рішення про доціль-
ність виходу є певною процедурою, яка передбачає 
виконання послідовних кроків (рис. 1). Також необ-
хідним кроком є прийняття рішення щодо вибору 
методу та форми виходу на міжнародний ринок, 
після чого доречною є організація служби міжна-
родного маркетингу, а також реалізація маркетин-
гової стратегії та контроль її результатів. Реалізація 
маркетингового плану може мати такі перешкоди, як 
несподівана конкуренція і більш кардинальні зміни 
на зовнішньому ринку (революційні перетворення, 
початок війни), тому підприємство має реально 
оцінювати результати своїх маркетингових планів, 
аналізувати успіхи та варіанти цілей і завдань, а за 
необхідності адекватно реагувати на зміни в міжна-
родному середовищі. Рішення щодо кожного етапу 
вимагають збору різноманітної інформації [9].

Наявність позитивних факторів, значного 
потенціалу у сфері послуг, використання запро-
понованої послідовності без відповідних стимулів 
із боку держави не дадуть змогу підвищити при-
сутність підприємства на міжнародному ринку, не 
забезпечать нарощування обсягів його експортної 
діяльності, а тим більше якісних змін у структурі 
зовнішньої торгівлі України.
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Експерти зазначають, що спрощення експорту не 
лише сприятиме припливу інвестицій у сферу послуг, 
але й допоможе істотній частині бізнесу вийти з тіні.

Певним поштовхом до підвищення ефектив-
ності міжнародної діяльності у сфері послуг стало 
прийняття Закону України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо усунення 
адміністративних бар’єрів для експорту послуг». 
Ключовими передумовами успіху є розробка та реа-
лізація державної стратегії прискореного розвитку 
високотехнологічних виробництв і проведення.

висновки з проведеного дослідження. 
Українські підприємства мають декілька важли-
вих мотивів для виходу на міжнародний ринок, 
зокрема негативні процеси внутрішнього ринку, 
здобуття незалежності від негативних тенденцій, 
наявних на внутрішньому ринку, а також необ-
хідність застосовувати ресурси підприємства, що 
використовуються на внутрішньому ринку для 
досягнення більш масштабних та перспективних 
цілей. Проте на шляху виходу на міжнародні ринки 
наявні певні проблеми, такі як недостатній рівень 
фінансування, невідповідність стану української 
інфраструктури міжнародним стандартам, мовні 
та культурні бар’єри.

Також розвиток сфери послуг в Україні потребує 
залучення додаткових інвестицій, зокрема інозем-
них. Залучення іноземного капіталу забезпечить над-
ходження не тільки необхідних фінансових ресурсів, 
але й передових, технічно ефективних методів реа-
лізації послуг, що сприятиме підвищенню їх якості, 
доступності, культури обслуговування, зрештою, під-

 

Чи сприятливе 
зовнішнє 

середовище для 
бізнесу компанії 

з іноземними 
партнерами? 

Так або ні? 

Ні. 

Підприємству треба орієнтуватися 
на внутрішній ринок 

Так. 

Підприємству можна 
виходити на міжнародний 

ринок 

Чи має 
компанія 

досвід або 
знання з 
ведення 

експортної 
діяльності? 

Чи є можливість 
модифікації 

продукцію фірми 
згідно з вимогами 

зарубіжних ринків? 

Чи наявний на 
світовому 

ринку попит на 
продукцію 

фірми? 

рис. 1. етапи прийняття рішення про вихід підприємства на міжнародний ринок

Джерело: розроблено автором на основі [8]

вищить конкурентоспроможність вітчизняних вироб-
ників послуг і значно зміцнить позиції України в між-
народному обміні послугами.
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STRATEGIC DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY  
OF ENTERPRISES ON THE WORLD MARKET OF SERVICES

At the present stage of development, the accelerated development and, accordingly, the export of tour-
ist, financial, business, research, services, is urgent for Ukraine. This sphere of foreign economic activity is  
a significant potential to increase the country’s exports and therefore deserves priority attention.In the context 
of globalization, the entry of an enterprise into the international market becomes an integral component of  
its development. It is increasingly difficult to talk about the possibility of long-term viability of companies focused 
only on the domestic market. But the international market is very roomy and this opens up significant prospects 
for companies to operate on it.

The main aim of this article is to analyze the motives and problems, as well as characterize the process of 
entering on the external markets of Ukrainian business in the service sector. To formulate recommendations 
on the prospective areas for the entry of Ukrainian service enterprises into the international market. The main 
objective of this study is to identify trends in the development of the service sector both at the international level 
and in Ukraine, and identify problems related to the development of the service sector in Ukraine.

On the basis of this study using the developed algorithm It is possible to form a strategy of entering to  
the international market of enterprises in various sectors of economy of Ukraine. 

The prospects for the further development of the world services market discussed in the article are  
the activation of foreign trade in services among countries that are investment-attractive. The increasing role in 
the further development of the world market of services is played by scientific and technical progress.
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основні тенденціЇ роЗвитку туристичноЇ ГалуЗі украЇни
MAIN TRENDS IN DEVELOPMENT OF UKRAINIAN TOURISM INDUSTRY

УДК 338.87

тучковська і.і.
к. е. н., доцент кафедри туризму  
та готельно-ресторанної справи
Львівський торговельно-економічний 
університет
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У статті досліджено сучасні умови розви-
тку туристичної галузі в Україні. Акценто-
вано увагу на проблемах та перспективах 
розвитку окремих видів туризму, а також 
на особливостях туристичного попиту 
та пропозиції українських туристичних про-
дуктів. Визначено можливі стратегії розви-
тку для українських туристичних підпри-
ємств в сучасних умовах.
ключові слова: туризм, туристичний 
ринок, туроператори, турагенти, внутріш-
ній туризм, екскурсійний туризм, франчай-
зинг.

В статье исследованы современные усло-
вия развития туристической отрасли 
в Украине. Акцентировано внимание 
на проблемах и перспективах разви-
тия отдельных видов туризма, а также 
особенностях туристического спроса 
и предложения украинских туристических 

продуктов. Определены возможные стра-
тегии развития для украинских тури-
стических предприятий в современных 
условиях.
ключевые слова: туризм, туристический 
рынок, туроператоры, турагенты, вну-
тренний туризм, экскурсионный туризм, 
франчайзинг.

In the article the modern conditions of devel-
opment of tourism industry in Ukraine are 
researched. The emphasis is on the prob-
lems and prospects of development of certain 
types of tourism, as well as on the specifics 
of tourist demand and the offer of Ukrainian 
tourist products. The possible development 
strategies for Ukrainian tourist enterprises in 
the present conditions are determined.
Key words: tourism, tourism market, tour opera-
tors, travel agents, domestic tourism, sightseeing 
tourism, franchising.

Постановка проблеми. Туристичний бізнес 
сьогодні залишається однією з найбільш прива-
бливих та прибуткових галузей у світі. Незважа-
ючи на нестабільність, кількість туристів у світі 
протягом останніх років збільшилася майже на 5% 
і продовжує зростати. У деяких країнах туристична 
галузь забезпечує до 40% ВВП. В Україні нині цей 
показник складає приблизно 3%.

Найбільшим попитом серед українців корис-
туються подорожі за кордон, так званий виїзний 
туризм. Згідно з даними Асоціації лідерів турис-
тичного бізнесу України за кордоном у 2016 р. 
відпочило 1,6 млн. українців. На продажах таких 
турпутівок однаково заробляють і підприємства-
туроператори, і підприємства-турагенти. Левова 
частка турагентів в Україні займається виключно 
виїзним туризмом; на початковому етапі співробіт-
ництва з туроператором такі агенції отримують від 
них комісію в розмірі 12% з кожного туру.

Сьогодні входження на туристичний ринок 
нових підприємств здійснюється за спроще-
ною процедурою, чому сприяла відміна півтора 
роки тому ліцензування туристичної діяльності.  
Слід зауважити, що під час розроблення стратегій 
розвитку підприємств туристичної галузі слід вра-
ховувати сезонність, адже в Україні пік попиту на 
туристичні послуги припадає на період з травня по 
вересень.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання, пов’язані з визначенням основних чин-
ників впливу на розвиток туристичної сфери 
та особливостей туристичного попиту і пропози-
ції українських туристичних продуктів, досліджу-
ються вітчизняними і зарубіжними фахівцями, 
зокрема такими, як В.Г. Герасименко, В.Г. Гуляєв, 
А.П. Дурович, М.І. Кабушкін, В.М. Козирєв, 
О.Д. Король, В.І. Нікіфоров, Т.В. Чернова, І.М. Школа.  

Проте нині у повному обсязі не розглянуто та не 
проаналізовано вплив основних тенденцій на роз-
виток різних видів туризму в Україні.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Для українських туристичних фірм характерна жор-
стка конкуренція. Згідно зі статистичними даними 
щороку близько 30% турагенцій розпочинають біз-
нес і, не попрацювавши й року, припиняють його. 
Сьогодні на українському ринку спостерігається 
надлишок агенцій, у яких є напрацьована клі-
єнтська база, партнерські зв’язки; найчастіше це 
пояснюється тим, що провідні спеціалісти великих 
фірм-операторів залишають попереднє місце праці 
та розпочинають власний бізнес. Особливо сильно 
це явище поширене у великих містах та містах-міль-
йонниках. Неконтрольована діяльність таких під-
приємств була зумовлена відміною ліцензування. 
Чимало дрібних підприємств не мають можливості 
вкладати свої прибутки у навчання персоналу 
та розвиток технологій, тому якість обслуговування 
залишається низькою [3].

Загалом можна стверджувати, що на туристич-
ному ринку України оператори поділили між собою 
напрями, встановили конкурентні ціни, розділили 
приймаючі сторони, блочні місця для авіапере-
льотів. Однією з проблем української туристичної 
сфери є те, що велика конкуренція у галузі стиму-
лює розвиток певних тенденцій на ринку, напри-
клад демпінг. В результаті така робота не при-
носить очікуваних прибутків. Другою проблемою 
є невисока рентабельність бізнесу, тоді як ризики 
є вельми значними, а саме політичні та економічні 
негаразди, природні катаклізми, а також інші про-
блеми, що можуть привести до скорочення чи 
навіть згортання певних напрямів. Відповідно, від 
цього менеджмент компанії стає більш обереж-
ним: планувати стратегію можна не більше, ніж 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

204 Випуск 14. 2017

на рік вперед, слід ретельно відстежувати ризики, 
необхідно акумулювати зекономлені на інших 
заходах ресурси тощо [2].

Усі домінуючі на українському ринку компа-
нії працюють у туристичному бізнесі від 15 років 
і довше. Ринкова ніша заповнена приблизно на 
60%. Новими учасниками ринку стають передусім 
філіали великих міжнародних холдингів, які раніше 
не мали представництва в Україні. У 2016 р. Дер-
жавне агентство України з туризму та курортів 
видало 582 нові та переоформило 30 ліцензій.  
За перший квартал 2016 р. туристичним операто-
рам видано 194 нові ліцензії.

За останні п’ять роки змінився і сам спосіб 
ведення туроператорського бізнесу. Раніше розви-
ток ситуації був більш прогнозованим, що давало 
змогу будувати довгострокові плани. Сьогодні тури 
найчастіше продаються в останній момент; спо-
живачі не спішать бронювати турпакети завчасно, 
попередньо збираючи інформацію про туропера-
тора та аналізуючи сприятливість політичної ситу-
ації у вибраному регіоні. Ще одною характерною 
тенденцією сучасного українського турринку є те, 
що вже сьогодні значна частина клієнтів бронює 
тури через Інтернет та купує турпутівки за посе-
редництвом спеціальних сайтів, тим самим все 
менше використовуючи послуги туроператорів. 
Щоб не втрачати подібних клієнтів, деякі туропе-
ратори відкривають нові офіси за кордоном; у пер-
спективі це може сприяти залученню іноземних 
клієнтів до відпочинку в Україні.

Конкуренція у цій ринковій ніші є значно ниж-
чою, затрати на відкриття туристичної фірми 
складають близько 10 тис. дол., термін окупності 
становить приблизно 1,5 роки. Ніша внутрішнього 
екскурсійного туризму сьогодні заповнена на 20%. 
При цьому щороку в Україні відпочиває близько 
восьми мільйонів внутрішніх туристів. Після 
завершення чемпіонату з футболу «Євро – 2012»  
можна стверджувати, що проведення цього тур-
ніру створило сприятливі умови для розвитку 
внутрішнього екскурсійного туризму, адже потік 
туристів по Україні після чемпіонату вже збіль-
шився на 30%. Незважаючи на те, що Укра-
їна сильно постраждала від економічної кризи, 
вітчизняний туристичний бізнес стабільно роз-
вивається, зокрема збільшується кількість подо-
рожей всередині країни; американські аналітики 
прогнозують зростання ринку приблизно на 7,5% 
у період до 2016 р. Широкий спектр екскурсійних 
послуг надають підприємства міст-мільйонників, 
великих обласних центрів, місцеві турбюро в істо-
ричних та культурних центрах, бальнеологічних 
курортах та рекреаційних зонах. Водночас у біль-
шості міст України можна розвивати промисловий, 
оздоровчий та інші види екскурсійного туризму. 
Найбільш популярними місцями відвідання для 
іноземних туристів залишаються Київ (приваблює 

30% іноземних відвідувачів), Карпатський регіон 
(включаючи Львів) та Одеса. Більшість іноземних 
мандрівників вибирає або індивідуальні тури, або 
круїзні тури. Західну Україну традиційно відвід-
ують американські, канадські та польські туристи. 
Крим став популярним місцем відпочинку для 
німців із середнім та нижче середнього рівнями 
доходів. Серед держав, з яких туристи приїжджа-
ють в Україну, можна навести список країн-лідерів, 
який не змінюється протягом вже багатьох років: 
Росія, Польща, Білорусь, Німеччина, США, Італія, 
Туреччина, Великобританія, Ізраїль.

У розвитку в’їзного туризму зацікавлені не лише 
органи державної та місцевої влади, але й туро-
ператори. Це один із таких випадків, коли інтер-
еси чиновників та приватних підприємців повністю 
співпадають, а за мінімальної підтримки держапа-
рату можливий активний ріст туристичної галузі. 
Все більше туроператорів одним зі своїх голо-
вних напрямів роботи вибирає розвиток в’їзного 
туризму, адже за своїм потенціалом Україна вхо-
дить у десятку найбільш перспективних у турис-
тичному плані європейських країн.

Однак сьогодні потенційне збільшення потоку 
туристів стримує нерозвиненість туристичної інф-
раструктури, будівництво та трансформацію якої 
стримує недосконалість українського законодав-
ства. Зокрема, таке зосередження на розвитку 
в’їзного туризму пояснюється суттєвими змінами 
на ринку виїзного туризму. Протягом 2016 р. спо-
стерігалась несподівана тенденція: громадяни 
України стали частіше подорожувати у країни, які 
раніше вважались екзотичними. Відповідно, дещо 
знизився турпотік у вже традиційні напрямки: якщо 
раніше у Туреччину та Єгипет виїжджали 90–95% 
усіх українських туристів, то в минулому році цей 
показник знизився до 70–75%. Проте значно збіль-
шився потік туристів до таких країн, як ОАЕ, Іспа-
нія, Греція, країни південно-східної Азії. Така тен-
денція пояснюється спрощенням візового режиму, 
відкриттям нових рейсів великих авіакомпаній, 
лояльною ціновою політикою [1].

Загалом в Україні є усі передумови для роз-
витку туризму, однак є також і низка проблем, що 
уповільнюють розвиток екскурсійного туризму 
та індустрії загалом. Насамперед у засобах масо-
вої інформації активно проводиться реклама між-
народного туризму і практично відсутня реклама 
внутрішнього туризму, за винятком загально-
відомих туристичних зон (Карпатський регіон, 
регіон Трускавець – Моршин – Східниця, Крим).  
Також у бюджетах західноукраїнських облас-
тей щороку недостатньо фінансів, а здебіль-
шого й загалом відсутні кошти на реконструкцію 
та реставрацію пам’яток історії, архітектури, дав-
нього зодчества, а залучення інвестицій гальму-
ється через неврегульованість нормативно-зако-
нодавчої бази держави.
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Наприклад, велика кількість населених пунк-
тів (наприклад, Кам’янець-Подільський, Хотин, 
Меджибіж, Ізяслав) багаті на архітектурні пам’ятки, 
для відновлення яких необхідне значне фінансу-
вання. Є підстави стверджувати, що в Україні сек-
тор туристичної індустрії нерозвинутий. У жодному 
місті країни не роздаються безкоштовні буклети-
путівники, які б інформували туристів про наявність 
історико-культурних пам’яток, відпочинкових зон.

Великою проблемою є відсутність сучасної турис-
тичної інфраструктури, адже близько 90% будівель 
для розміщення туристів є спадщиною радянської 
доби. На жаль, в Україні все ще недостатньо готе-
лів, які б відповідали міжнародним стандартам.  
За останні п’ятнадцять років в Україні активно 
розвивається сільський зелений туризм.  
Згідно з даними Спілки сприяння розвитку сіль-
ського зеленого туризму в Україні сьогодні сформо-
вано базу даних із більш ніж 600 садиб загальною 
місткістю близько 6 тис. місць, які щороку прийма-
ють близько 800 тис. туристів. Для порівняння, 
у Польщі агротуризмом та сільським зеленим 
туризмом займаються близько 12 тис. господарств 
та приватних садиб, у Франції, Великобританії 
та Німеччині – не менше 20 тис. господарств у кож-
ній країні. З огляду на таку статистику можна ствер-
джувати, що ніша сільського зеленого туризму 
в Україні поки що заповнена не більше ніж на 15%.

В Україні близько 90% сільських зелених садиб 
зосереджено у традиційних туристичних регіонах, 
а саме у Карпатах, Криму та Приазов’ї, поблизу 
відомих курортно-рекреаційних центрів, баз від-
починку та гірськолижних курортів, що, як пра-
вило, позиціонують себе як міні-готелі. Більшість 
таких закладів спеціалізується на прийомі турис-
тів взимку (любителів зимових видів відпочинку), 
влітку (любителів пляжного відпочинку); садиби 
Карпатського регіону приймають туристів круглий 
рік, тоді як приватні готелі Криму, Приазов’я від-
криті для туристів з травня по жовтень. Спектр 
послуг, які пропонують власники зелених садиб, 
досить широкий: краєзнавчі екскурсії, туристичні 
походи, мандрівки на квадроциклах, катання 
верхи на конях, доїння корів, кіз, збирання грибів, 
ягід, риболовля.

Щодо особливостей туристичного попиту 
та пропозиції, то поступово туризм охоплює ті 
райони та місцевості, де рекреаційна діяльність 
раніше не була пріоритетною, однак територія 
є рекреаційно привабливою та має туристичний 
потенціал. Такими, зокрема, є Городенківський 
і Волинський райони Івано-Франківської області, 
Старосамбірський та Турківський райони Львів-
ської області, Заліщинський район Тернопільської 
області. За останні роки збільшився попит і, відпо-
відно, з’явилася пропозиція на садиби сільського 
зеленого туризму у Черкаській, Вінницькій, Черні-
гівській та Київській областях.

Сьогодні досить популярною інвестицією 
є купівля садиб у екологічно чистій місцевості 
поруч із річкою, озером, у гірській місцевості; така 
інвестиція коштує від 2 до 10 тис. дол., на подаль-
ший розвиток бізнесу необхідно буде витратити 
від 10 до 20 тис. дол. Для того щоб отримати 
сталий прибуток від туристичного бізнесу у сіль-
ській місцевості, необхідно приймати не менше 
50 людей в місяць, що є не завжди можливим 
навіть у сезон. Тому для більшості власників 
зелених садиб прийом туристів не є основною 
діяльністю. Можна визначити кілька проблем, які 
стримують розвиток сільського зеленого туризму 
в Україні:

– інформація про вже наявні та нові зелені 
садиби найчастіше не доходить до споживача, 
тому власники найчастіше намагаються проре-
кламуватися через своїх постійних клієнтів, через 
електронний каталог Спілки сприяння розви-
тку сільського зеленого туризму, а також беруть 
участь у туристичних виставках та етнографічних 
фестивалях;

– брак засобів для обладнання туристичного 
об’єкта та його інфраструктури; до того ж біль-
шість суб’єктів цього бізнесу не є підприємцями 
і можуть кредитуватися як фізичні особи;

– проблема співробітництва із туристичними 
фірмами; більшість власників зелених садиб від-
мовляється від співпраці з турагенціями, оскільки 
туристичні компанії часто накручують ціни, тим 
самим зменшуючи кількість бажаючих відпочити 
у сільській місцевості.

Дуже популярним є використання туристич-
ними фірмами соціальних мереж та мобільних 
технологій. Це зумовлене поширеним викорис-
танням серед туристів соціальних мереж та спе-
ціалізованих додатків для мобільних телефонів. 
Наприклад, згідно з даними компанії “Mandala 
Research”, 52% 152 млн. дорослих американських 
туристів використовують соціальні мережі та гене-
рують для економіки США $102,9 млрд. за рахунок 
внутрішнього туризму порівняно з $69,5 млрд. від 
незареєстрованих користувачів.

В Україні тенденція розвитку туризму за посе-
редництвом інформаційних технологій сьогодні 
виявляється у створенні турагенцій, які продають 
туристичні путівки тільки через Інтернет, у ство-
ренні інтернет-спільнот у соціальних мережах, 
у яких туристи спілкуються та обмінюються досві-
дом. Активно розвиваються в Україні й принци-
пово нові види туризму, такі як гастрономічний 
туризм, дегустаційні тури, дієтичні тури, фітнес-
тури, шопінг-тури.

У структурі попиту відбувається зміщення прі-
оритету від стандартного відпочинку (наприклад, 
пляжного відпочинку) до екскурсій та спеціальних 
програм. Особливо популярними стають екстре-
мальні тури, зокрема катання на повітряній кулі, 
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турвиживання у джунглях, експедиції в Арктику, на 
Камчатку, гірськолижні тури в Індію, альпіністські 
тури в Непал. Стрімко зростає популярність так 
званого подійного туризму, наприклад поїздки на 
пивні фестивалі, рок-концерти відомих гуртів, фут-
больні й тенісні матчі, Олімпійські ігри, перегони 
Формули 1, етапи Кубків світу з велоперегонів, гір-
ських лиж, сноубордингу.

Враховуючи ці тенденції, учасники українського 
туристичного ринку для збереження своїх позицій 
діють одразу в кількох напрямах [1]:

1) розробляють і пропонують клієнтам нові 
тури в країни, що раніше вважались важкодос-
тупними;

2) адаптують уже наявні програми, оптимізу-
ючи їх з огляду на відповідності ціни якості; водно-
час туроператори просувають туристичні продукти 
у «низький» сезон, залучаючи клієнтів доступною 
ціною та ретельно продуманою насиченою про-
грамою відпочинку;

3) орієнтуються на підвищення якості на всіх 
етапах діяльності (від обслуговування в офісі 
перед поїздкою до обслуговування під час 
повернення додому); на кожному етапі обслу-
говування туроператор ретельно фільтрує своїх 
турагентів-посередників, орієнтуючись на ті під-
приємства, які можуть витримувати стандарти 
якості туроператора.

Оскільки все більше туроператорів прагне 
не лише залучити нових клієнтів, але й втри-
мати постійних, така стратегія повністю себе 
виправдовує.

висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, розглянувши тенденції розвитку різ-
них видів туризму в Україні, можна зробити такі 
висновки стосовно розробки стратегії туристич-
ного підприємства.

1) Сьогодні підприємцям найбільш вигідно 
розпочинати бізнес із відкриття туристичної фірми 
за допомогою франчайзингу; це потребує менше 
витрат, дає можливість використовувати бренд 
відомого підприємства і передбачає швидку окуп-
ність бізнесу. Франчайзингове підприємство, як 
правило, у своєму бізнесі використовує стратегію 
мінімізації витрат.

2) Для українського туристичного ринку харак-
терними є велика конкуренція у галузі та низька 
рентабельність бізнесу. Це зумовлене валютними 
коливаннями, економічною нестабільністю турбіз-
несу у світі загалом та Україні зокрема, політичною 
ситуацією у країні, недосконалістю туристичного 
законодавства, природними катаклізмами в попу-
лярних туристичних країнах тощо.

З огляду на вищезазначені чинники більшість 
українських туристичних компаній у своїй роботі 
орієнтується на використання стратегії дифе-
ренціації. З іншого боку, стратегія диференціації 
робить туроператора залежним від вибраного 

напряму роботи, а в разі падіння попиту на відпо-
чинок у певній країні чи на певному курорті туропе-
ратор втрачатиме прибуток.

3) Одним із найбільш перспективних туристич-
них напрямів у вітчизняному туризмі є організа-
ція екскурсійних турів по Україні та за кордоном. 
Ніша внутрішнього екскурсійного туризму сьогодні 
заповнена на 20%, конкуренція у цій ринковій ніші 
є значно нижчою, а попит на такі послуги щороку 
збільшується. Зокрема, також зростає попит і на 
екстремальні тури, тури подійного туризму. Це все 
свідчить про те, що чимало туристичних компаній, 
вибираючи такі напрями роботи, формують свою 
роботу в руслі стратегії фокусування; тобто туро-
ператор проводить проектування, планування, 
просування, ціноутворення та організацію турів, 
які максимально задовольняють потреби певного 
сегменту чи сегментів.

4) Незважаючи на те, що в Україні активно 
розвивається сільський зелений туризм, існує 
низка чинників, які суттєво стримують його роз-
виток (складна процедура отримання кредиту, 
проблема співробітництва з туристичними фір-
мами). Спрощення таких юридичних процедур 
тільки сприятиме розвитку цього малого бізнесу 
Останніми роками сільський зелений туризм 
охоплює ті райони та місцевості, де рекреаційна 
діяльність раніше не була пріоритетною, однак 
є рекреаційно привабливою та має туристичний 
потенціал.

5) Для українського туристичного ринку, як 
і для європейського та американського, характерні 
зростання та розвиток інтернет-сегменту. Прогно-
зується, що вже у найближчому майбутньому на 
ринку з’явиться більше підприємств, які продава-
тимуть туристичні продукти через Інтернет; велику 
роль у цьому відіграватимуть соціальні мережі 
та спеціалізовані сайти.
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MAIN TRENDS IN DEVELOPMENT OF UKRAINIAN TOURISM INDUSTRY

Today’s tourist business remains one of the most attractive and profitable branches in the world.  
Today, the Ukrainian tourist market has a surplus of agencies with an experienced client base, partnerships; 
This is most often due to the fact that leading specialists of large operators leave their jobs and begin their own 
business. Especially this phenomenon is widespread in large cities and cities-millionaires. The uncontrolled 
activity of such enterprises was caused by the abolition of licensing. Many small businesses have the opportu-
nity to invest in staff training and technology development, so the quality of service remains low.

In general, it can be argued that operators in the tourist market of Ukraine divided directions between 
themselves, established competitive prices, shared the host parties, and blocked seats for air travel.  
One of the problems of the Ukrainian tourist industry is large competition in the sector, which stimulates  
the development of certain market trends. Despite the fact that Ukraine has been severely affected by  
the economic crisis, the domestic tourist business is developing steadily, in particular, the number of trips within 
the country increases; American analysts predict market growth by about 7.5%.

In Ukraine, the tendency of tourism development through the use of information technologies for today is 
manifested in the creation of travel agencies that sell tourist tours only through the Internet, in the creation of 
Internet communities in social networks in which tourists communicate and share experiences. The new types 
of tourism are actively developing – gastronomic tourism, tasting tours, diet tours, fitness tours, shopping tours.

Taking into account the tendencies of the Ukrainian tourist market, the participants act in the following direc-
tions to save their positions:

– develop and offer customers new tours to countries that were previously considered difficult to access;
– adapt existing programs, optimizing them with regard to price / quality matching;
– focus on improving quality at all stages of the activity, starting with servicing in the office before the trip 

and ending with servicing when returning.
As more and more tour operators aspire not only to attract new customers, but also to keep them alive;  

in this case, this strategy fully justifies itself. Therefore, one of the most promising tourist destinations in 
domestic tourism is the organization of excursions around Ukraine and abroad. The niche of domestic sight-
seeing tourism is currently filled by 20%, competition in this market niche is much lower, and the demand for 
such services is increasing every year.

This all testifies that many travel companies, choosing such directions of work, form their work in line with 
the strategy of focusing; that is, the tour operator carries out the design, planning, promotion, pricing and orga-
nization of tours that meet the needs of a particular segment or segments as much as possible.
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У статті проведено аналіз загального 
стану розвитку авіатранспортної галузі 
України та впливу глобалізаційних процесів 
на її розвиток, а також оцінено інвестиційно-
інноваційну активність авіатранспортних 
підприємств України, запропоновано стра-
тегії управління підприємствами авіатран-
спортної галузі на засаді інноваційно-інвес-
тиційного розвитку.
ключові слова: стратегії розвитку, авіа-
транспорті підприємства, конкурентоспро-
можність, сучасний маркетинговий інстру-
ментарій.

В статье проведен анализ общего состоя-
ния развития авиатранспортной отрасли 
Украины и влияния глобализационных про-
цессов на ее развитие, а также оценена 
инвестиционно-инновационная активность 
авиатранспортных предприятий Украины, 

предложены стратегии управления пред-
приятиями авиатранспортной отрасли на 
основе инновационно-инвестиционного раз-
вития.
ключевые слова: стратегии развития, 
авиатранспортные предприятия, конкурен-
тоспособность, современный маркетинго-
вый инструментарий.

The article analyzes a general state of devel-
opment of the aviation branch of Ukraine and 
the way the globalization processes influence 
it; evaluates the innovative investment activities 
of aviation enterprises of Ukraine and suggests 
management strategies that aviation enterprises 
could adopt in terms of their innovative invest-
ment development.
Key words: development strategies, aviation 
enterprises, competitive ability, modern market-
ing tool set.

Постановка проблеми. Україна має зна-
чний потенціал розвитку авіаційного транспорту 
та нарощування обсягів вантажних і пасажир-
ських перевезень повітряним флотом іноземного 
і вітчизняного виробництва. Але для реалізації 
цього потенціалу важливими є адаптація законо-
давства до європейських стандартів, оновлення 
матеріально-технічної бази, модернізація аеро-
портової інфраструктури, забезпечення захисту 
національних інтересів під час реалізації завдань 
з відкриття українського повітряного простору.

Поступове економічне відновлення обумов-
лює зростання попиту на пасажирські авіапереве-
зення, що сприяє збільшенню розмаїття маршрутів 
та розширенню географії авіаційного сполучення 
України.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у розвиток теоретичних основ 
дослідження стратегічного управління розвитком 
підприємства зробили М. Портер, І. Ансофф, 
А.А. Томпсон, Дж. Стрикленд, Д. Хасссі, 
Д.А. Аакер, А.Т. Зуб, Г. Мінцберг, Дж.Б. Куін, 
С. Субраманьям, Г.М. Тарасюк, З.Є. Шерш-
нева, Т.Л. Мостенська, П.Т. Саблук, Ю.В. Пече-
рица та інші науковці. Також необхідно відзна-
чити публікації таких учених, як Ю.Ф. Кулаєв, 
В.А. Кулік, В.М. Загорулько, О.П. Рахнянська, 
Н.М. Тошина, в яких запропоновані рішення про-
блем формування та реалізації стратегій розви-
тку підприємств авіаційної галузі. Проте питання 
вибору та впровадження стратегій розвитку 
авіапідприємств в сучасних умовах вимагають 
додаткового вивчення та висвітлення.

У статті розглядаються аспекти вибору опти-
мальних стратегічних напрямів розвитку авіа-
компаній з урахуванням можливостей та загроз 
зовнішнього середовища.

Україна має значний потенціал розвитку авіа-
ційного транспорту та нарощування обсягів ван-
тажних і пасажирських перевезень повітряним 
флотом іноземного і вітчизняного виробництва. 
Проте для реалізації цього потенціалу важливими 
є адаптація законодавства до європейських стан-
дартів, оновлення матеріально-технічної бази, 
модернізація аеропортової інфраструктури, забез-
печення захисту національних інтересів під час 
реалізації завдань з відкриття українського пові-
тряного простору.

Поступове економічне відновлення обумов-
лює зростання попиту на пасажирські авіапереве-
зення, що сприяє збільшенню розмаїття маршрутів 
та розширенню географії авіаційного сполучення 
України.

Таким чином, формування стратегії розвитку 
авіатранспортної галузі посилюється з огляду на 
очікуване підписання Угоди про асоціацію з ЄС, 
зокрема Угоди про зону вільної торгівлі, оскільки 
недостатній розвиток транспортної інфраструктури, 
який перешкоджає необхідному доступу громадян 
та підприємств до транспортних послуг, може при-
звести до серйозних економічних втрат і усклад-
нити налагодження високоефективної торгівлі 
та прискореного економічного зростання України.

Постановка завдання. Очікувана ратифіка-
ція Кейптаунської конвенції сприятиме залученню 
додаткових фінансових ресурсів для оновлення 
матеріально-технічної бази авіаційних підпри-
ємств України. Нині слід розширити low-cost пере-
везень пасажирів.

Як правило, органи державної статистики 
у дослідженнях економічного розвитку країни, 
зокрема її транспортної галузі, наводять показ-
ники, що характеризують задоволений попит на 
послуги цієї сфери. Проте, як показує аналіз, у дея-
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ких транспортних галузях невирішеною і неви-
світленою залишається проблема збалансування 
попиту і пропозиції послуг, зокрема послуг щодо 
перевезення (відправлення) вантажу і пасажирів.

Зазначені обставини гальмують темпи еконо-
мічного розвитку, оскільки вироблена продукція не 
може бути своєчасно відправлена споживачу або 
виробник змушений зменшувати обсяги власного 
виробництва.

Залишається багато невирішених питань 
з нарощування обсягів авіаційних пасажирських 
і вантажних перевезень.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні розвиток авіатранспортної галузі стриму-
ється великою кількістю проблем та обмежень, що 
пов’язані з наслідками світової економічної кризи 
та зростанням цін на паливні ресурси. Багато 
компаній не в змозі досягти своєї мети зростання 
виручки і рентабельності, але вірогідність досяг-
нення зростання прибутку збільшується, якщо 
авіапідприємство має чітку стратегію зростання 
і розвинену інфраструктуру її виконання. Одне без 
іншого знижує ймовірність успіху. Нині основними 
факторами розвитку будь-якої господарської сис-
теми є інноваційні, серед яких слід назвати нову 
техніку, системні технології нового типу, нову орга-
нізацію праці і виробництва, нову мотиваційну 
систему. Це стосується й авіаційної галузі, у якої 
авіакомпанії знаходяться під безпрецедентним 
тиском для одержання економічних результатів 
внаслідок зростання цін на паливо, оплату праці 
тощо. В цих умовах активізувалася цінова конку-
ренція на ринку з боку бюджетних авіакомпаній, 
діяльність яких активізувалась за рахунок залу-
чення не тільки туристів, але й бізнес-сегментів. 
В цих умовах деякі авіакомпанії здійснюють репо-
зиціонування для успішної конкуренції на ринку, 
шукаючи інноваційні, нові можливості сервісу і біз-
нес-моделей. Майбутній успіх авіакомпаній визна-
чається їх здатністю використовувати нові техно-
логії, що здатні забезпечити лояльність клієнтів 
і підвищення операційної ефективності.

Сучасний стан авіатранспортної галузі України 
характеризується недостатнім рівнем конкуренції, 
завищеними тарифами порівняно з багатьма євро-
пейськими авіакомпаніями. Повітряні перевезення 
між Україною та іншими країнами регулюються 
двосторонніми міжурядовими угодами, у яких про-
писуються авіакомпанії з обох сторін, маршрути, 
а також кількість рейсів за певний проміжок часу. 
Оптимізація управління авіаційним простором 
можлива завдяки глобалізаційним процесам, що 
відбуваються у світовій авіації протягом останніх 
десятиліть, а саме впровадженню політики «від-
критого неба».

Політика «відкритого неба» – це міжнародна 
концепція, спрямована на лібералізацію правил 
і регулювань міжнародної авіаіндустрії, тобто ство-

рення вільного ринку. Спільний авіаційний простір 
дасть змогу авіакомпаніям отримати безпере-
шкодний доступ до регіональних та міжнародних 
маршрутів. Вигоди споживачів очевидні: збіль-
шення конкуренції приводить до здешевлення 
вартості послуг, покрашення якості обслугову-
вання. Намагання підписати договір «Про відкрите 
небо» тривають від грудня 2007 року і склали п’ять 
раундів переговорів. Найближчі роки мають стати 
періодом форсованого розвитку високотехнологіч-
них галузей, зокрема авіаційної галузі. На цьому 
наголосив Прем’єр-міністр Микола Азаров під час 
засідання Уряду 30 січня 2013 року. Проте існує 
загроза витіснення вітчизняних учасників ринку 
великими, більш конкурентоздатними іноземними 
компаніями, тому важливим є дослідження різних 
аспектів спільного функціонування авіапідпри-
ємств у рамках міжнародної співпраці.

Проаналізувавши досвід співробітництва авіа-
компаній на міжнародних ринках, можемо виявити 
такі тенденції. Альянси між авіакомпаніями на між-
народних ринках за останні десятиліття набува-
ють статусу однієї з головних особливостей авіа-
транспортної галузі. Значна кількість споживачів, 
особливо тих, що подорожують у справах, вимагає 
організації безпересадочних перельотів з будь-
якої точки світу в будь-яку іншу. Проте сьогодні 
жодна авіакомпанія не в змозі ефективно забез-
печувати вимоги споживачів власними силами. 
Намагаючись ефективно задовольнити вимоги 
ринку, авіакомпанії шукали комерційних партнерів 
для збільшення власних можливостей в охопленні 
ринку. Пасажири завжди можуть скласти маршрут, 
користуючись послугами двох або більше ком-
паній, завдяки механізму співробітництва різних 
компаній, що управляється IATA (Міжнародна асо-
ціація повітряного транспорту), однак взаємодія за 
відсутністю взаємовигідних умов є неефективною 
та не сприяє інтеграційним процесам.

Авіакомпанії “Northwest Airlines” («Північно-
західні авіалінії», США) та “KLM” («Королівські 
датські авіалінії») стали першопрохідцями у між-
народній співпраці, спільно використовуючи регіо-
нальні та вузлові аеропорти (хаби). Нині існує три 
основні альянси, а саме найбільший Star Alliance, 
наступний SkyTeam, а також Оneworld, що разом 
складають більше 80% загального обсягу авіа-
перевезень над Атлантикою та Тихоокеанським 
регіоном і забезпечують майже 80% польотів між 
Європою та Азією.

Незважаючи на очевидну вигоду від міжна-
родної співпраці, виникають питання, пов’язані 
з регулюванням державними органами проце-
сів монополізації ринків. Імунітет від законодав-
чих претензій можливий за умови приєднання 
до концепції спільного авіаційного простору, так 
званого відкритого неба, що спрямована на лібе-
ралізацію правил та регулюючих механізмів між-
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народної комерційної авіації. Аналіз ситуації, що 
склалася, доцільно проводити з двох позицій, де 
перша ґрунтується на співробітництві з метою 
забезпечення послуг для невеликих аеропортів, 
оскільки обсяг перевезень між невеликими міс-
тами незначний. Збільшення обсягу перевезень за 
таких умов можливе за умови використання низь-
ких тарифів, тобто шляхом зменшення витрат, 
яким пішли бюджетні авіакомпанії (LCC). З метою 
забезпечення регулярних перевезень у цьому разі 
компанії шукають можливості співпраці між собою. 
Інша позиція спрямована на вирішення проблем 
організації перевезень з використанням значних 
вузлових аеропортів з високою щільністю трафіка. 
Значне завантаження аеропортів вимагає опти-
мального управління авіаційними потоками і більш 
високого рівня інтеграції між перевізниками.

Інтерлайн-угода (Interlining) передбачає співро-
бітництво між двома або більше авіакомпаніями 
щодо визнання документації про перевезення.  
На практиці це означає, що під час продажу квитка 
на бланку однієї компанії можна виписати квиток 
на рейс іншої, і навпаки, електронний квиток є єди-
ним із занесенням інформації в бази кожної ком-
панії. Інтерлайн також дає змогу стикувати рейси 
різних компаній, наприклад якщо споживач має 
намір дістатися з пункту А у пункт С з пересад-
кою у пункті В рейсами двох компаній, то він може 
придбати лише один квиток і часто дешевше, ніж 
за умови купівлі двох квитків. Спільна програма 
лояльності (FFP) дає змогу споживачам накопичу-
вати бонусні бали за кілометри польоту, а також 
нараховувати бонуси за використання дебетових 
та кредитних карток не тільки однієї компанії, але 
й її партнерів. Вигоди для споживачів конверту-
ються у значні знижки на подальші рейси, доступ 
у кімнати відпочинку підвищеного комфорту ком-
паній-партнерів, пріоритет бронювання квитків.

Код-шерингова угода (Code sharing) – це спільне 
використання літака однієї компанії декількома 
авіаперевізниками на певному маршруті, тобто 
рейс виконується однією компанією, а інші можуть 
продавати місця в даному літаку за своїми тари-
фами і під своїм кодом і номером рейсу, нібито він 
виконується ними самими. Код-шерингова угода 
фактично є більш глибоким рівнем співпраці, що 
поєднує переваги інтерлайн-угоди з правом про-
дажу квитків від власного імені, значно скорочу-
ючи видатки на перевезення і залишаючи щільний 
розклад польотів з перевагами спільної програми 
лояльності, а також вибором більш зручних варі-
антів пересадки у вузлових аеропортах.

Альянси (Alliances) є співпрацею за видом 
спрямованої координації між авіаперевізниками, 
що дає змогу отримати додаткові переваги від 
поєднання зусиль, досвіду, спільного викорис-
тання обладнання. Спрямована координація 
сприяє зменшенню рівня економічного ризику, 

зниженню витрат, збільшенню обсягу інвестицій, 
прискоренню і полегшенню впровадження інно-
вацій, покращенню якості та розширенню асорти-
менту послуг. Об’єднання дає змогу більш круп-
ним компаніям або альянсам розширити долю 
ринку, збільшити кількість вузлових аеропортів 
(хабів), авіапарк альянсу і можливості технічного 
обслуговування літаків у різних регіонах, виробити 
єдину маркетингову стратегію розвитку. Компанії, 
що приєднуються, отримують переваги, пов’язані 
з доступом до ресурсів альянсу, збільшенням 
обсягів перевезень, підвищенням якості обслу-
говування, залученням нових споживачів програ-
мами лояльності партнерів, оптимізацією витрат 
(перш за все, на пальне, оскільки альянси закупо-
вують значні обсяги за оптовими, більш низькими 
цінами), використанням більш відомого бренду 
і маркетингового досвіду альянсу. Пасажири отри-
мують схожі переваги, що й під час код-шерингових 
угод, але в більших обсягах і з додатковими зруч-
ностями, наприклад отримання інформації про всі 
напрями сполучення і вигоди, що представляють 
учасники альянсу, рідною мовою споживача.

У зв’язку з намаганням Уряду України залу-
чити авіатранспортну галузь до євроінтеграцій-
них процесів у рамках договору «Про відкрите 
небо» виникають питання конкурентоздатності 
вітчизняних компаній. Спільний авіаційний про-
стір приведе на український ринок нових крупних 
міжнародних гравців, що звикли працювати в умо-
вах жорсткої конкуренції на міжнародних ринках. 
Витісненню з ринку вітчизняних авіаперевізників 
може стати на заваді членство в головних між-
народних альянсах. Окрім проаналізованих пере-
ваг, що отримають перевізники, приєднавшись 
до альянсів, збільшиться обсяг авіаперевезень 
і завантаження аеропортів, а саме міжнародного 
аеропорту «Бориспіль» як вузлового хабу. З метою 
збільшення зацікавленості альянсів у партнерстві 
українські компанії мають розробити програми, 
спрямовані на покращення сервісу і наближення 
до наявних міжнародних стандартів. Проте най-
більші вигоди від приєднання до спільного авіацій-
ного простору отримають пасажири.

Постійний вплив міжнародного конкурентного 
середовища, зменшення внутрішньої стійкості 
системи з порушенням стану рівноваги визнача-
ють необхідність адаптації вітчизняних авіакомпа-
ній до умов ринку. При цьому важливо враховувати 
особливості взаємодії вітчизняних авіаперевіз-
ників із зовнішнім середовищем та ідентифіку-
вати найбільш адекватні способи реагування на 
зміни в ньому. Вітчизняним авіакомпаніям необ-
хідно забезпечити підвищення свого адапта-
ційного потенціалу до вищого рівня, основними 
показниками якого є оптимальне бізнес-плану-
вання діяльності, потужний бренд, диверсифі-
кованість, високоефективне лідерство, гнучкість 
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та ризик-менеджмент, оптимальне скорочення 
витрат та використання ресурсів, довгострокове 
бачення та ефективні стратегії стійкого та помір-
ного зростання, оптимальне використання парку 
ПС та симетричний розвиток мережі авіаліній, 
активне впровадження новітніх систем продажів, 
ефективні програми лояльності для часто літаю-
чих пасажирів. Також для підвищення рівня адап-
таційного потенціалу вітчизняних авіакомпаній 
необхідно забезпечити реалізацію ефективного 
організаційно-економічного механізму адаптації 
авіакомпаній до умов глобального ринку пасажир-
ських авіаперевезень, що дасть змогу забезпечити 
діагностування та прогнозування змін факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища авіа-
компанії; мінімізацію прояву негативних факторів; 
своєчасне та обґрунтоване прийняття управлін-
ських рішень; вибір оптимальної бізнес-моделі 
авіакомпанії під час адаптації до умов конкурент-
ного середовища, що передбачає створення інте-
грованих моделей оцінки наявних ресурсів та оці-
нювання рівня ризиків; визначення ефективної 
структури парку ПС відповідно до умов обслугову-
вання наявної чи прогнозованої мережі повітряних 
маршрутів авіакомпанією; вдосконалення методів 
та форм співпраці авіакомпаній України з авіапе-
ревізниками інших країн для зміцнення своїх пози-
цій на міжнародних ринках.

З посиленням конкурентної боротьби на ринку 
авіаперевезень, авіакомпанії повинні форму-
вати та реалізовувати стратегії з урахуванням 
особливостей їх орієнтації на певний ринковий 
сегмент, стаючи більш гнучкими, використову-
ючи переваги сучасних форм співпраці з іншими 
учасниками ринку. Вітчизняним авіакомпаніям, 
що мають невисокий рівень рентабельності вна-
слідок значної капіталомісткості, наукоємності 
та трудомісткості, впливу внутрішніх та зовнішніх 
факторів, необхідно реалізувати стратегії, спря-
мовані на управління витратами. Водночас недо-
цільно обмежувати діапазон змін в авіакомпаніях, 
концентруючи зусилля тільки на мінімізації витрат, 
оскільки зі зниженням ступеня лояльності спо-
живачів до перевізника все більшого значення 
набувають такі заходи, як удосконалення форма-
тів дистриб’юції та підвищення рівня сервісного 
обслуговування. Орієнтація на зменшення витрат 
не повинна призводити до зниження здатності 
авіакомпанії задовольняти потреби клієнтів і здат-
ності перевізника своєчасно та ефективно реагу-
вати на зміни в бізнес-середовищі в майбутньому. 
Заходи щодо зменшення витрат обов’язково необ-
хідно поєднувати з реструктуризацією самої авіа-
компанії, оскільки поодинокі зміни не дадуть сут-
тєвого ефекту.

Основними заходами щодо пристосування 
національних авіакомпаній до умов розвитку 
європейського та світового ринків авіаперевезень 

мають бути мінімізація витрат без втрати якості 
авіаційного продукту; забезпечення високого 
рівня безпеки відповідно до міжнародних стандар-
тів, надійності авіаперевезень та їх регулярності; 
забезпечення симетрії розвитку мережі авіаком-
панії з побудовою мостів обслуговування фідер-
них ділянок (оптимізація всієї мережі); забезпе-
чення прийнятного сервісного обслуговування; 
забезпечення оптимального використання парку 
ПС та екіпажу відповідно до мережі авіакомпанії; 
оптимізація комерційної політики компанії з роз-
робкою ефективної схеми взаємодії всіх внутріш-
ніх елементів та стандартизацією бізнес-процесів; 
запровадження сучасних корпоративних стандар-
тів ведення бізнесу; розвиток допоміжних систем 
бізнесу та каналів дистриб’юції з відданням непро-
фільних напрямів.

Співпраця вітчизняних авіакомпаній в рамках 
Спільного ринку Європи дасть змогу підвищити 
рівень якості авіаційних послуг, використовувати 
більш сучасні методи управління авіакомпаніями, 
забезпечити оптимальну комерційну політику авіа-
перевізників у сфері ціноутворення, підвищити 
економічну ефективність діяльності аеропортів 
та обслуговуючих служб повітряного простору 
України, збільшити обсяги інвестування в розви-
ток національної авіаційної індустрії, розширити 
ринки збуту авіаційних послуг.

Також з огляду на те, що авіаційний комплекс 
є стратегічним для кожної розвиненої країни світу, 
державна підтримка як на законодавчому, так і на 
виконавчому рівнях є життєво необхідною.

Сьогодні національний інвестиційний клімат 
є недостатньо сприятливим для залучення іно-
земних інвестицій. Для інтенсивного розвитку 
економіки необхідне використання інноваційно-
інвестиційної моделі, адекватної вітчизняним 
реаліям. Для подальшого розвитку українського 
ринку пасажирських та вантажних авіаперевезень 
необхідне залучення додаткових інвестицій як на 
мікрорівні (інвестиції окремих юридичних та фізич-
них осіб, кредитно-фінансових інститутів тощо), 
так і на макрорівні та наднаціональному рівнях 
(інвестиційні ресурси транснаціональних структур, 
урядів окремих держав, міжнародних економічних 
та валютно-фінансових організацій).

Сьогодні інвестиційна діяльність вітчизняних 
авіатранспортних підприємств переважно спрямо-
вується на оновлення морально та фізично заста-
рілого парку повітряних суден, розбудову інфра-
структури аеропортів та модернізацію основних 
фондів. Оскільки авіатранспортна галузь є надзви-
чайно капіталомісткою та наукоємною, актуальною 
залишається проблема підвищення інноваційності 
діяльності авіатранспортних підприємств Укра-
їни для забезпечення економічної ефективності 
їх діяльності, а також конкурентоспроможності як 
окремих підприємств цивільної авіації на націо-
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нальному та міжнародному ринках авіаперевезень, 
так і авіаційної галузі загалом. Це створить основу 
для стабільного динамічного економічного розви-
тку вітчизняної галузі повітряних перевезень, дасть 
змогу реалізувати широкомасштабну організаційно-
економічну та техніко-технологічну модернізацію 
підприємств авіатранспортної промисловості.

Для підвищення конкурентоспроможності наці-
ональної економіки необхідними є формування 
національної інноваційної системи, розширення 
інвестиційних можливостей для реалізації іннова-
ційних проектів. Проте за наявного рівня іннова-
ційної активності підприємств поки що неможливо 
здійснити це в повному обсязі. Для повноцінної 
інтеграції України у світовий економічний простір 
необхідно підвищити частку інноваційної продукції 
у сукупному продукті та збільшити обсяги надання 
високотехнологічних послуг, зорієнтувати інвес-
тиційні процеси на структурну перебудову націо-
нальної економіки на новій технологічній основі 
для посилення конкурентних позицій національ-
них підприємств на світовому ринку в довгостроко-
вій перспективі, а також зменшення рівня втрат від 
дії негативних чинників глобального середовища.

Вжиття адаптаційних заходів щодо інтеграції 
авіатранспортної системи України з європейською 
та світовою транспортними системами передба-
чає використання сучасної інноваційно-інвестицій-
ної моделі розвитку авіатранспортних підприємств 
з огляду на інтеграційні та глобалізаційні тенденції 
у сфері авіації. Слід зазначити, що рівень бюджет-
ного та позабюджетного фінансування розви-
тку авіатранспортної інфраструктури недостатній 
та пов’язаний з невисокими обсягами інвестування 
галузі повітряних перевезень, особливо в умовах 
подолання негативних наслідків кризових явищ. 
Поступово підвищується роль приватного капіталу 
як одного з важливих фінансових джерел підтримки 
та розвитку інновацій в авіатранспортній сфері.

Аналіз інвестиційно-інноваційної діяльності авіа-
транспортних підприємств України показує, що 
серед основних проблем розвитку авіаційної галузі, 
які впливають на її інвестиційну привабливість, є такі.

1) Морально та фізично застарілий парк пові-
тряних суден та основних фондів загалом. Недо-
пущення значної частини ПС українських авіа-
компаній до здійснення польотів у Західну Європу 
з урахуванням вимог ІСАО та EASA. Вирішення 
цієї проблеми можливе за рахунок:

– створення потужних інвестиційних фондів для 
інвестування державних програм у сфері авіації;

– оновлення парку ПС із залученням інвестицій 
на придбання нових більш економічних та еколо-
гічних ПС вітчизняного чи закордонного виробни-
цтва або використання лізингу ПС;

– впровадження повітряних суден вітчизняного 
виробництва та сучасних повітряних суден закор-
донної розробки;

– створення потужної системи державного 
і недержавного лізингу з використанням банків-
ських кредитів;

– створення національної незалежної системи 
сертифікації авіаційної техніки на базі вітчизняних 
науково-експериментальних центрів.

2) Недостатній рівень розвитку інфраструктури 
регіональних та міжнародних аеропортів України. 
Шляхи вирішення проблеми такі:

– затвердження концепції розвитку аеропортів;
– розвиток мережі вузлових аеропортів та ство-

рення національного вузлового аеропорту (хабу) 
на базі аеропорту «Бориспіль»;

– підготовка техніко-економічних обґрунту-
вань, проектної документації, розробка механізмів 
фінансування комплексних проектів розвитку інф-
раструктури аеропортів;

– оновлення та модернізація об’єктів наземної 
інфраструктури, а також будівництво нових термі-
налів.

3) Невідповідний рівень технології організації 
процесу перевезень, недостатнє інформаційне 
забезпечення. Основними напрямами розв’язання 
проблеми є такі:

– впровадження глобальних супутникових сис-
тем СNS/АTМ для обслуговування повітряного руху;

– проведення автоматизації та комп’ютеризації 
авіакомпаній на рівні міжнародних стандартів;

– запровадження розвиненої ефективної 
комп’ютерної мережі для підвищення якості обслу-
говування;

– створення системи транспортно-логістичних 
комплексів (для скорочення часу доставки, зни-
ження затрат на перевезення, оптимізації тари-
фів) і подальший розвиток інформаційних та логіс-
тичних технологій;

– створення незалежного органу з розсліду-
вання авіаційних подій.

4) Недостатній розвиток мережі маршрутів 
транспортних перевезень. Ситуацію можна покра-
щити через:

– укладення угод з іншими авіакомпаніями 
з продажу комерційних прав (інтерлайни, угоди 
щодо блок-місць, маркетингові угоди, код-шерінгові 
угоди, угоди про спільну експлуатацію авіаліній);

– створення авіаційних альянсів або приєд-
нання до вже наявних.

5) Недостатні темпи інтеграції транспортно-
дорожнього комплексу України до європей-
ської та світової транспортних систем. Шляхи 
розв’язання такі:

– створення сильного та конкурентоспромож-
ного національного повітряного перевізника;

– реалізація положень Концепції розвитку тран-
спортно-дорожнього комплексу України на серед-
ньостроковий період та до 2020 року, а також наці-
ональних програм в частині розвитку авіаційного 
транспорту,
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– забезпечення безпеки польотів та авіацій-
ної безпеки шляхом розвитку механізмів нагляду 
та контролю.

6) Невідповідність законодавства України 
у сфері авіації міжнародним та європейським 
вимогам. Ця проблема вирішується через:

– завершення побудови системи державного 
регулювання та національної нормативної бази;

– прискорення прийняття нової редакції Пові-
тряного кодексу,

– удосконалення механізмів державного регу-
лювання в авіаційній галузі;

– удосконалення національного законодавства 
ЦА відповідно до міжнародних вимог, JARів (Спіль-
них авіаційних вимог Європейського Союзу) для 
набуття повного членства України в спеціалізо-
ваній регіональній організації, а саме Об’єднаних 
авіаційних властях (JAA);

– внесення змін у чинне законодавство щодо не 
оподаткування доходу від інвестиційної діяльності 
для залучення додаткових інвесторів у галузь 
авіаперевезень.

Вищезазначені проблеми авіатранспортного 
комплексу України суттєво впливають на інвес-
тиційну привабливість цієї галузі, а отже, і на 
можливість залучення додаткових інвестиційних 
ресурсів. Власне, на вирішення цих актуальних 
проблем і повинна бути спрямована інвестиційна 
діяльність підприємств авіаційної галузі. Водночас 
самим авіапідприємствам необхідно розробляти 
власні програми розвитку з урахуванням інтересів 
окремих авіакомпаній, інвесторів, держави та регі-
ону, що обслуговується, оскільки це також впливає 
на обсяги залучених інвестиційних ресурсів.

Для забезпечення ефективного розвитку 
у довгостроковій перспективі вітчизняним авіа-
компаніям необхідно сформувати інвестиційну 
стратегію – комплексну програму реалізації дов-
гострокових цілей інвестиційної діяльності, яка 
включає такі аспекти.

1) Визначення загального періоду розробки 
інвестиційної стратегії з урахуванням тривалості 
періоду, необхідного для формування загальної 
стратегії розвитку авіакомпанії; тенденцій роз-
витку економіки України та інвестиційного ринку; 
специфіки галузі, в якій функціонує дана авіаком-
панія; її розміру, потужності та темпів розвитку.

2) Оцінка сильних та слабких сторін авіа-
компанії, які визначають особливості її інвес-
тиційної діяльності (дослідження фінансових 
можливостей формування інвестиційних ресур-
сів авіакомпанії; маркетингових можливостей 
розширення обсягів перевезень та диверси-
фікації діяльності авіакомпанії; особливостей 
інвестиційної структури авіакомпанії; профе-
сійно-кваліфікованого персоналу авіакомпанії, 
що забезпечує розробку та реалізацію інвести-
ційної стратегії).

3) Формування стратегічних цілей інвестицій-
ної діяльності з прийнятним рівнем інвестиційних 
ризиків, формування достатнього обсягу інвести-
ційних ресурсів та оптимізація їх складу, вибір най-
більш ефективних напрямів реального та фінан-
сового інвестування.

4) Розробка найбільш ефективних шляхів реа-
лізації стратегічних цілей інвестиційної діяльності 
авіакомпанії (розробка стратегічних напрямів фор-
мування інвестиційних ресурсів).

5) Формування та реалізація інвестиційної 
стратегії відповідно до вибраної інвестиційної 
політики авіакомпанії.

6) Оцінка результатів реалізації інвестиційної 
стратегії авіакомпанії на базі розроблених крите-
ріїв та стандартів.

Формування інвестиційної стратегії авіаком-
панії передбачає вибір найефективніших шля-
хів її досягнення та базується на прогнозуванні 
кон’юнктури інвестиційного ринку та умов здій-
снення інвестиційної діяльності.

висновки з проведеного дослідження.  
Проведене дослідження дає змогу зробити висно-
вок про недостатній рівень обсягів інвестування 
авіатранспортної галузі, особливо в умовах подо-
лання негативних кризових явищ. Для підвищення 
конкурентоспроможності національної економіки 
необхідними є формування національної іннова-
ційної системи та розширення інвестиційних мож-
ливостей для реалізації інноваційних проектів.

В умовах глобалізації авіаперевезень для 
забезпечення стабільності конкурентних позицій 
вітчизняних авіапідприємств на міжнародних рин-
ках велике значення має використання наявних 
можливостей, які створюються завдяки реалізації 
інвестиційно-інноваційної моделі розвитку пові-
тряних перевезень в Україні. Відповідні заходи 
дадуть змогу покращити інвестиційний клімат у цій 
сфері та забезпечать успішну адаптацію до ринко-
вих умов.
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THE TENDENCIES OF DEVELOPING THE AVIATION BRANCH OF UKRAINE

The problem of designing a development strategy of aviation branch in Ukraine has a great significance for 
stabilization of transit and raising its efficiency.

This is the reason for introducing new approaches to development of native aviation enterprises based 
on the application of adaptive and innovative methods, both individually and in their integration. The lack of 
research, planning and organization of the institutional component decreases its competitive ability and in  
its turn explains the necessity for further methodological and applied research.

The main tendencies for developing the aviation branch of Ukraine have been discovered and the influ-
ence of the globalization processes on its development has been defined. The possibilities for the provision of  
the sustainable development of aviation enterprises have been specified.

The assessment of innovative investment activities of aviation enterprises of Ukraine has been completed 
and the strategy of managing aviation enterprises in the frameworks of innovative investment development 
has been elaborated. Ukraine today has to compete with the world leaders of the aviation branch but it expe-
riences such problems of its development as: the shabbiness of its main assets, the lack of qualified stuff,  
the lack of state’s support in the process of creating new machines, introduction of new technologies, and 
in general – for developing aviation and construction systems, the insufficient level of the legal demands for 
operators’ certification, indefinite conditions for activities, high risk in aviation companies management, insuf-
ficient upgrading of aviation fleet etc.

Thus, today Ukraine needs to deeply reform the branch, to upgrade the aviation fleet, navigation means at 
airports, and also to boost the demand for carriage by air.
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Наукові обґрунтування поняття «підпри-
ємство» в різних галузях знань перетина-
ються з наукою про економічну безпеку. Тому 
перш ніж розглядати економічну безпеку під-
приємства як об’єкт управління, ми маємо 
зосередитись на різнобічному розгляді 
власне її предметного поля, тобто підпри-
ємства. Дослідження самого підприємства, 
його істотних характеристик, складо-
вих частин, внутрішніх і зовнішніх зв’язків 
у контексті дослідження питань управління 
його економічною безпекою стає особливо 
актуальним. Руйнування старої системи 
функціонування, створення нових основ 
і відкриття нових можливостей діяльності, 
необхідність перегляду позицій щодо підпри-
ємства в умовах глобалізації, а також безліч 
інших чинників потребують вивчення свого 
теоретичного підґрунтя.
ключові слова: економічна безпека, під-
приємство, управління, суб’єкт господарю-
вання, промислове підприємство.

Научные обоснования понятия «предпри-
ятие» в различных областях знаний пересе-
каются с наукой об экономической безопас-
ности. Поэтому прежде чем рассматривать 
экономическую безопасность предприятия 
как объект управления, мы должны сосредо-
точиться на разностороннем рассмотре-
нии собственно ее предметного поля, то 
есть предприятия. Исследование самого 
предприятия, его существенных характе-
ристик, составных частей, внутренних 
и внешних связей в контексте исследова-

ния вопросов управления его экономиче-
ской безопасностью становится особенно 
актуальным. Разрушение старой системы 
функционирования, создание новых основ 
и открытие новых возможностей деятель-
ности, необходимость пересмотра позиций 
касательно предприятия в условиях глоба-
лизации, а также множество других факто-
ров требуют изучения своего теоретиче-
ского основания.
ключевые слова: экономическая без-
опасность, предприятие, управление, 
субъект хозяйствования, промышленное 
предприятие.

The scientific substantiation of the concept of 
“enterprise” in various fields of knowledge inter-
sects with the science of economic security. 
Therefore, before considering the economic 
security of an enterprise as an object of manage-
ment, we must focus on the versatile considera-
tion of its own subject field, that is, enterprises. 
The research of the enterprise itself, its essential 
characteristics, and components, internal and 
external connections in the context of studying 
the issues of management of its economic secu-
rity becomes especially relevant. The destruction 
of the old system of functioning, the creation of 
new foundations and the opening of new oppor-
tunities for action, the need to revise the views 
on the company in a globalizing environment and 
many other factors require the study of the theo-
retical basis.
Key words: economic security, enterprise, man-
agement, business entity, industrial enterprise.

Постановка проблеми. Різнобічність погля-
дів на об’єкт управління, яким нині є підприємство, 
є обов’язковою передумовою виявлення безпекоген-
них чинників управління таким об’єктом або, навпаки, 
передумовою виявлення загроз його економічній без-
пеці. Крім того, будь-яке підприємство є досить склад-
ною соціально-економічною системою, досягнення 
певного стану економічної безпеки якого істотно зале-
жить від можливостей узгодження тих чи інших інтер-
есів, носіями яких є представники як зовнішнього, так 
і внутрішнього середовища підприємства.

аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Аналіз наукової періодики дав змогу виявити, що про-
блемами економічної безпеки підприємств займа-
ються такі науковці, як, зокрема, О.В. Ареф’єва, 
М.А. Бендиков, Н.В. Білошкурська, О.А. Грунін, 
Т.М. Іванюта, А.О. Заїчковський. У сучасній науковій 
літературі багато дослідників розглядають та аналі-
зують діяльність підприємств тільки за основними 
показниками та роблять висновки щодо їх ефектив-
ності діяльності, але поки що мало науковців розгля-
дають ефективність діяльності підприємств з точки 
зору їх економічної безпеки.

Постановка завдання. Положення про те, що 
підприємство є складною соціально-економічною 
безпекою, з одного боку, доповнює необхідність 

з’ясування розуміння підприємства як об’єкта 
управління, а з іншого боку, торкається питання 
вибору теоретичного підґрунтя управління еко-
номічною безпекою підприємства, тобто зосе-
редження на тій чи іншій економічній теорії щодо 
такого управління.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Вивчення сутності та розгляд дефініцій економіч-
ної безпеки дають змогу зробити припущення щодо 
наявності певної специфіки економічної безпеки під-
приємства з позиції розгляду її як об’єкта управління.

Є декілька причин, які, власне, стосуються не 
стільки загального розуміння економічної без-
пеки підприємства, скільки її саме як об’єкта 
управління, які уможливлюють припущення щодо 
наявності такої специфіки. Зокрема, до таких при-
чин належить потреба у з’ясуванні розуміння під-
приємства, по-перше, як об’єкта управління, а 
по-друге, як об’єкта, який, тяжіючи до досягнення 
визначеного рівня економічної безпеки, потребує 
вибору методологічного підґрунтя та спеціального 
інструментарію управління такою безпекою.

Слід зазначити, що наявність потужного потен-
ціалу знань з менеджменту може створити ілюзію 
прозорості першої причини, тобто розуміння під-
приємства як об’єкта управління.
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Концептуалізація управління економічною без-
пекою підприємництва «підприємство як об’єкт 
менеджменту» є не просто поширеною, але 
й обов’язковою темою багатьох навчальних посіб-
ників та підручників з менеджменту [14]. Проте 
специфікація виконуваного дослідження потребує 
більш глибокого вивчення особливостей підприєм-
ства як об’єкта управління, які можуть виникати на 
перетині різних галузей знань про підприємство.

Тому проведенню дослідження економічної 
безпеки як об’єкта управління мають передувати 
деякі пояснення.

Економічна безпека не є абстрактним понят-
тям. На кожному щаблі вертикалі економічної без-
пеки (від найвищого до найнижчого) таке поняття 
має певне предметне поле, а саме міждержавні 
відносини, державу, регіон, підприємство чи жит-
тєдіяльність людини. Кожне предметне поле має 
свої особливості та специфіку щодо ідентифікації 
своєї економічної безпеки [10].

Безперечно, значущість дослідження особли-
востей кожного такого предметного поля в рам-
ках проведення спеціальних досліджень щодо їх 
економічної безпеки не викликає сумнівів. Проте 
підприємство було і залишається основною струк-
турною ланкою економіки будь-якого типу, як адмі-
ністративно-командного, так і ринкового [7].

Підприємство є самостійним суб’єктом госпо-
дарювання і права. Більше того, серед суб’єктів 
господарського права провідне місце належить 
саме такому суб’єкту, як підприємство. Це обу-
мовлене особливими економічними і соціальними 
функціями підприємства в економічній системі, а 
саме функціями товаровиробника, який задоволь-
няє суспільні потреби в продукції, роботах і послу-
гах. Закон України «Про підприємства в Україні», 
з одного боку, визначає компетенцію підприєм-
ства (має права та обов’язки) як господарюючого 
суб’єкта, а з іншого боку, відзначає, що підприєм-
ство є юридичною особою, яка не має у своєму 
складі інших юридичних осіб [10, с. 1].

Найчастіше підприємства й установи іденти-
фікують як організації, що виконують економічні, 
соціально-культурні, адміністративно-політичні 
та інші функції з метою задоволення матеріаль-
них, духовних та інших потреб громадян, суспіль-
ства та держави. Вони відрізняються один від 
одного за змістом, результатом і метою основної 
діяльності.

Підприємство як соціально-економічний і пра-
вовий інститут має певну сукупність економічних, 
організаційних та юридичних ознак, за якими ква-
ліфікується як господарюючий суб’єкт і як суб’єкт 
права.

Підприємство є самостійним господарюючим 
суб’єктом. Самостійність в ухваленні господар-
ських рішень є однією з основних і необхідних умов 
діяльності підприємства як товаровиробника.

Юридичний аспект такого визначення полягає 
в тому, що підприємство під час здійснення своєї 
господарської діяльності «має право за власною 
ініціативою ухвалювати будь-які рішення, які не 
суперечать законодавству України» [10, с. 27]. 
Врешті-решт, підприємство – це статутний госпо-
дарюючий суб’єкт. Статут підприємства як локаль-
ний акт господарського законодавства нормативно 
визначає цілі та предмет діяльності окремого під-
приємства, відхилятися від яких без зміни статуту 
підприємства заборонено. Статут також визначає 
межі спеціальної правоздатності підприємства як 
юридичної особи. Це один з найважливіших пра-
вових актів підприємства, тому ст. 9 Закону Укра-
їни «Про підприємства в Україні» спеціально 
визначає обов’язкові та альтернативні пункти, які 
включаються до статуту підприємства.

Підприємство має необхідне для господарю-
ючого суб’єкта майно, а саме основні й оборотні 
засоби, інші цінності, якими воно володіє, корис-
тується і розпоряджається на певному правовому 
титулі (на правах власності, повного господар-
ського ведення або оперативного управління).  
Це майно юридично відмежоване, як правило, від 
майна власника підприємства і закріплене за під-
приємством як суб’єктом права.

У законодавстві невеликої кількості країн під-
приємство визнається суб’єктом цивільного та тор-
гового права (наприклад, підприємство виступає 
в обороті як самостійний суб’єкт у Панамі, Коста-
Ріці та деяких інших державах Латинської Аме-
рики). Значно вплинув на право країн Африки 
(Ангола, Мозамбік, Гвінея-бісау тощо), що звільни-
лися, Торговий кодекс Португалії, в якому підпри-
ємство визнається господарюючим суб’єктом.

Законодавство зарубіжних країн по-різному 
встановлює перелік видів майна, які включаються 
в поняття «підприємство». Італійське законодав-
ство охоплює все майно підприємства; фран-
цузьке і бельгійське законодавство допускає вста-
новлення іпотеки на торговий фонд, тобто певну 
частину майна підприємства, згідно з Концептуалі-
зацією управління економічною безпекою підпри-
ємництва що включає лише активи, за винятком 
нерухомості і прав вимог до третіх осіб. Німецьке 
і швейцарське законодавство [12] передбачає під 
час придбання підприємства також придбання 
усіх його активів і пасивів, тобто як прав вимог, 
так і боргів. У США підприємством (establishment) 
вважається розташована в одному місці фізично 
відособлена установа, в якій здійснюється деяка 
підприємницька діяльність, надаються послуги чи 
виконуються виробничі операції [10].

Таким чином, з точки зору права загалом 
та вітчизняного законодавства зокрема підпри-
ємство – це самостійна господарська організація, 
створена і зареєстрована у встановленому зако-
ном порядку для здійснення господарської діяль-
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ності з метою задоволення суспільних потреб 
у товарі (продукції, роботах, послугах) та отри-
мання прибутку, яка діє на підставі статуту, корис-
тується правами і виконує обов’язки щодо своєї 
діяльності, є юридичною особою, має самостійний 
баланс, поточний та інші рахунки в банках.

Економічна сутність підприємства загалом 
полягає в тому, що його діяльність має на меті 
одержання прибутку, а її об’єктивними умовами 
є безперервний постійно повторюваний процес 
відтворення [5, с. 19–35].

З огляду на те, що кількість промислових під-
приємств в Україні становить більшість, слід 
окремо розглянути розуміння таких підприємств.

Так, досить специфічно з економічної точки зору 
розглядає промислове підприємство А.І. Чужмаров 
[1; 2; 9]. Акцентуючи увагу на тому, що промислове 
підприємство є складним інженерно-технічним 
комплексом, який може, згідно з Концептуалізацією 
управління економічною безпекою підприємни-
цтва, виступати об’єктом злочинних намірів та дій, 
він вважає, що у сучасних умовах, що склалися, 
тероризму, домагань кримінальних структур, недо-
бросовісних конкурентів, рейдерів промислові під-
приємства так само є власниками технічної і комер-
ційної інформації, інтелектуальної власності, 
торгової марки, несанкціоноване використання 
яких несе загрози фінансовому становищу конкрет-
ного промислового підприємства, що не забариться 
позначитися на тій чи іншій складовій економічної 
безпеки промисловості регіону.

Таке зауваження є вкрай важливим, особливо 
якщо йдеться про промислове підприємство чи 
сукупність таких підприємств, розташованих на 
території промислово розвинутих регіонів країни.

Як об’єкт управління, який в умовах ринкових 
відносин і конкуренції є складною багаторівневою 
ієрархічною системою, підприємство слід розгля-
дати одночасно з кількох позицій.

Тому невизначеність, що виникає на цій основі, 
значною мірою обмежує економічну свободу під-
приємств, тим самим негативно впливаючи на їх 
економічну безпеку.

З точки зору концепції PDM (Product Data 
Management), тобто системи управління вироб-
ничою інформацією як однієї з концепцій менедж-
менту, підприємство – це сукупність виробничих 
підрозділів, що пов’язані загальними інтересами 
з виготовлення виробу чи групи виробів. До складу 
підприємства як системи виробничої інформації, 
відповідно до цієї концепції, може бути включено 
мережу підрядників чи постачальників, залучених 
до процесу створення або загальної підтримки 
виробу [1; 3; 4].

Рушійною силою створення, функціонування 
та розвитку підприємства є діяльність, що завжди 
пов’язана з інтересами, міра узгодження яких 
і формує його економічну свободу, досягаючи 

того чи іншого рівня економічної безпеки. Слов-
ники тлумачать діяльність (англ. “activity work”) як 
працю, дії людей у будь-який галузі, застосування 
праці до будь-чого; функціонування, діяння органів 
живого організму, організації, установи, машини 
тощо; виявлення сили, енергії будь-чого [4; 7; 8; 9].

У найбільш широкому розумінні стосовно під-
приємств застосовується поняття «господарська 
діяльність», під якою розуміється будь-яка діяль-
ність, зокрема підприємницька, пов’язана з вироб-
ництвом та обміном матеріальних і нематеріаль-
них благ, що виступають у формі товару.

У Господарському кодексі України під господар-
ською діяльністю розуміється діяльність суб’єктів 
господарювання у сфері суспільного виробництва, 
спрямована на виготовлення та реалізацію про-
дукції, виконання робіт чи надання послуг вартіс-
ного характеру, що мають цінову визначеність [7].

Діяльність підприємства підлягає урізноманіт-
ненню за видами. Вид діяльності має місце тоді, 
коли об’єднуються ресурси (устаткування, робоча 
сила, технологічні засоби, сировина та матеріали) 
для створення виробництва конкретної продукції 
та надання послуг.

Таким чином, вид діяльності характеризується 
використанням ресурсів, виробничим процесом, 
випуском продукції та наданням послуг. Особливе 
місце серед видів діяльності посідає економічна. 
Національний класифікатор видів економічної 
діяльності тлумачить економічну діяльність як 
процес поєднання дій, які приводять до отримання 
відповідного набору продукції чи послуг [5]. Націо-
нальний класифікатор також установлює правила, 
згідно з якими у суб’єктів господарювання можна 
розрізняти основний, другорядні та допоміжні 
види господарської діяльності.

Стосовно цілей дослідження, проведеного 
Ш.Х. Гафаровим [6], виділені такі укрупнені 
напрями діяльності, іманентні промисловим під-
приємствам, як постачальницька, виробнича, 
маркетингово-збутова. Безумовно, ця укрупнена 
класифікація напрямів діяльності промислових 
підприємств носить умовний характер, оскільки 
підприємство має забезпечуватися робочою 
силою, реалізовувати інвестиційну діяльність, 
опановувати інновації тощо.

Однак, попри укрупненість розглянутої класи-
фікації, її водночас слід визнати деталізованою.

В рамках дослідження економічної безпеки як 
об’єкта управління достатньо скористатись поді-
лом діяльності на основну, тобто таку, яку тради-
ційно класифікують як операційну (виробничу), 
та управлінську.

Такий поділ є достатнім, якщо вивчати еконо-
мічну безпеку як ступінь економічної свободи. 
І в операційній, і в управлінській діяльності при-
сутня можливість вибору, а це є підґрунтям для 
ідентифікації ознак економічної свободи.
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Зупинимось поки що лише на елементах еко-
номічної свободи операційної діяльності підпри-
ємств. Здійснення такої діяльності передбачає, що 
господарчі процеси мають бути перманентними 
для підприємства. Отже, економічна свобода 
операційної діяльності спирається на такі можли-
вості вибору напрямів діяльності підприємства, які 
найбільше відповідають внутрішнім та зовнішнім 
закономірностям його розвитку.

І тут може виникати суттєвий конфлікт, етимоло-
гія якого ґрунтується, з одного боку, на суперечності 
закономірностей розвитку підприємства та його 
економічної безпеки, а з іншого боку, на штучній 
обмеженості вибору напрямів діяльності підприєм-
ства. Діяльність як найважливіша сутнісна ознака 
підприємства є однією з головних причин існування 
поглядів на підприємство як на динамічну систему, 
властивостями якої є надійність, гнучкість, резуль-
тативність, тривалість та керованість.

Економічна безпека підприємства як об’єкт 
управління успадкувала майже всі властивості 
динамічної системи. Внаслідок високого ступеня 
вразливості виняток становить така властивість, 
як тривалість. Власне, практична відсутність такої 
властивості, будучи самою по собі загрозою, утво-
рює цілу низку особливостей, притаманних еконо-
мічній безпеці підприємства як об’єкта керованості 
(наприклад, здатність впливати на результатив-
ність управління економічною безпекою).

Діяльність як найважливіша сутнісна ознака під-
приємства є однією з головних причин існування 
поглядів на підприємство як на динамічну систему, 
властивостями якої є надійність, гнучкість, резуль-
тативність, тривалість та керованість. Економічна 
безпека підприємства як об’єкт управління успад-

 

кувала майже всі властивості динамічної системи. 
Внаслідок високого ступеня вразливості виняток 
становить така властивість, як тривалість (рис. 1).

Будучи динамічною системою, яка трансфор-
мується з одного якісного стану в інший, підпри-
ємство не втрачає якості цілісної системи завдяки 
таким властивостям, як надійність, гнучкість, керо-
ваність та результативність.

Розглядаючи економічну безпеку підприємства 
як об’єкт управління, слід кожну із зазначених 
властивостей прокоментувати таким чином:

– надійність (здатність забезпечувати певний 
рівень економічної безпеки підприємства шляхом 
використання запасу міцності щодо протистояння 
руйнівному впливу загроз);

– гнучкість (здатність забезпечувати певний 
рівень економічної безпеки підприємства шляхом 
використання різних способів узгодження інтересів);

– результативність (здатність досягати постав-
лених цілей щодо управління економічною безпе-
кою підприємства).

Остання властивість економічної безпеки під-
приємства як об’єкта управління – керованість – 
описує здатність системи до регулювання та пев-
ною мірою до саморегулювання.

Проте саморегуляція економічної безпеки під-
приємства є вкрай обмеженою, тоді як і регуляція 
може здійснюватися лише до певних меж. Част-
ково обмеженість керованості випливає з усіче-
ного набору її властивостей, зумовленого відсут-
ністю такої властивості, як тривалість, частково 
щільним перетином властивостей економічної 
безпеки підприємства як об’єкта управління.

Такі властивості, як надійність і гнучкість, можуть 
конфліктувати, суперечачи одна одній, негативно 

впливаючи на результативність 
та знижуючи керованість еко-
номічної безпеки підприємства. 
Отже, однією з головних осо-
бливостей економічної безпеки 
підприємства як об’єкта управ-
ління є часткова керованість.

Головні причини, що зумов-
люють специфічність еконо-
мічної безпеки підприємства як 
об’єкта управління слід шукати, 
по-перше, у сутнісних ознаках 
запропонованого розуміння 
економічної безпеки підпри-
ємства як ступеня економічної 
свободи, по-друге, у концеп-
туальній плутанині пояснення 
феномена підприємства, а 
по-третє, у проявах деяких чин-
ників екзогенного походження.

Економічна безпека підпри-
ємств залежить від компонен-
тів прав власності, якими вони 

рис. 1. властивості економічної безпеки підприємства  
як об’єкта управління [5]
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змогли себе забезпечити. Формування ж набору 
таких компонентів не є нескінченним, через що 
економічна свобода зазнає перших обмежень, 
пов’язаних із можливостями вибору, тим самим 
загрожуючи економічній безпеці підприємства.

Економічна свобода управління включає сво-
боду економічної діяльності, що є перш за все 
творчою і доцільною активністю суб’єкта, засно-
ваною на порівнянні результату з проведеними 
витратами з метою отримання певної вигоди.

У процесі реалізації власних цілей немину-
чим є зіткнення економічних інтересів, унаслідок 
чого кожне підприємство прагне нейтралізувати 
зусилля конкурентів і забезпечити сприятливі 
умови досягнення своїх цілей. Тому свобода конку-
ренції є одним з видів економічної свободи підпри-
ємств, оскільки конкуренція – це їх природний стан 
і умова розвитку. Безумовно, конкуренція обмежує 
економічну свободу підприємств-учасників (відбу-
вається зменшення можливостей вибору).

Проте, володіючи певною економічною свобо-
дою і спираючись на таку властивість динамічної 
системи, як гнучкість, підприємство не тільки при-
стосовується до конкурентного середовища, яке 
постійно змінюється, але й саме генерує умови 
конкуренції, розширюючи тим самим можливості 
вибору. Як наслідок підприємство скорочує мож-
ливості вибору для конкурентів, водночас зміцню-
ючи рівень власної економічної безпеки.

Отже, обмеження економічної свободи вини-
кає тоді, коли можливості вибору підприємства 
по напрямах його діяльності обмежені, внаслідок 
чого вони вимушені реагувати на різні загрози, що 
виникають як усередині підприємств, так і в зовніш-
ньому економічному середовищі.

Проблематичність економічної безпеки як 
об’єкт управління, як уже пояснювалося, зумов-
люється концептуальною плутаниною у поясненні 

феномена підприємства. Існують кілька основних 
концепцій, які описують причини виникнення під-
приємства, його діяльність, ліквідацію. Серед них 
слід назвати такі: канонічна модель виробництва, 
еволюційна концепція, підприємницька, контрак-
тна, інституціональна, стратегічна, технологічна. 
Відзначимо лише, що, по-перше, кожна з них 
в основу ставить різні аспекти діяльності підпри-
ємства, по-друге, ці теоретичні «образи» у реаль-
ній дійсності мирно співіснують і виявляють себе 
на будь-якому підприємстві незалежно від його 
форми власності, галузевої приналежності, розмі-
рів, організаційно-правової форми, ринкової орієн-
тації та інших класифікаційних ознак.

Графічну інтерпретацію використання такого 
групування концепцій у площині управління еконо-
мічною безпекою підприємства подано на рис. 2.

Отже, теоретичні засади управління економіч-
ною безпекою підприємства мають комплемен-
тарно-вибірковий характер, зумовлений тим, що 
однозначний вибір тієї чи іншої концепції щодо 
функціонування підприємства практично унемож-
ливлений через розгалуженість варіацій забезпе-
ченості підприємства ресурсами чи узгодженості 
інтересів зацікавлених сторін.

висновки з проведеного дослідження.  
Підприємство є складною, динамічною та відкри-
тою системою, функціонування якої має ймовір-
ний характер. Здійснювані ним процеси вироб-
ництва можуть бути описані різними моделями.  
До базових зазвичай відносять канонічні, кіберне-
тичні, ієрархічні, мережеві моделі, при цьому вони 
можуть бути подані як у статиці, так і в динаміці.

Тому узагальнюючою має бути така інтегра-
ційна концепція, в рамках якої підприємство вико-
нує роль системного інтегратора різноманітних 
соціально-економічних процесів у часі і просторі.  
При цьому ключовою ланкою є інтеграція у часі, 

рис. 2. теоретичні засади економічної безпеки підприємства як об’єкта управління [7]
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тобто забезпечення безпечного існування та роз-
витку підприємства. Таке теоретичне розуміння 
сутності підприємства потребує концептуалізації 
управління економічною безпекою підприємства, 
адекватної та такої, яка не суперечить як теперіш-
нім, так і майбутнім умовам розвитку підприємства.

БіБліоГрафічний сПисок:
1. Ареф’єва О.В. Економічні основи фор-

мування фінансової складової економічної без-
пеки / О.В. Ареф’ева, Т.Б. Кузенко // Актуальні про-
блеми економіки. – 2009. – № 1 (91). – С. 98–104.

2. Бендиков М.А. Экономическая безопасность 
промышленного предприятия (организационно-
методический аспект) / М.А. Бендиков // Консультант 
директора. – 2000. – № 2.

3. Білошкурська Н.В. Особливості формування 
рівнів економічної безпеки / Н.В. Білошкурська // Еко-
номіка, фінанси, право. – 2011. – № 5. – С. 7–10.

4. Гладченко Т.Н. Индикаторы экономической 
безопасности предпринимательской деятельности / 
Т.Н. Гладченко // Менеджер. – 2000. № 12. – С. 111–113.

5. Грунин О.А. Экономическая безопасность 
организации / О.А. Грунин, С.О. Грунин. – СПб. : 
Питер, 2002. – 160 с.

6. Донець Л.І. Економічна безпека підприємства :  
[навч. пос.] / Л.І. Донець, Н.В. Ващенко. – К. : Центр 
учбової літератури, 2008. – 240 с.

7. Современные методы организации и управ-
ления промышленным производством / [В.А. Заброд-
ский, Н.А. Кизим, Л.И. Янов]. – Х. : Бизнес-Информ, 
1997.– 64 с.

8. Іванюта Т.М. Економічна безпека підпри-
ємства : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.] / 
Т.М. Іванюта, А.О. Заїчковський. – К. : Центр учбової 
літератури, 2009. – 256 с.

9. Камлик М.І. Економічна безпека підприєм-
ницької діяльності. Економіко-правовий аспект : 
[навч. посіб.] / М.І. Камлик. – К. : Атіка, 2005. – 432 с.

10. Коваленко К.В. Основи створення комплек-
сної системи економічної безпеки підприємства: 
теоретичний аспект / К.В. Коваленко // Вісник Доне-
цького національного університету економіки і тор-
гівлі імені Михайла Туган-Барановського. – 2008. – 
№ 3. – С. 134–139.

11. Лоханова Н.П. Система управління ста-
ном економічної безпеки підприємства: проблемні 
питання, концепція розвитку / Н.П. Лоханова // Еко-
номіст. – 2005. – № 2. – С. 52–56.

12. Основы безопасности бизнеса / [А.И. Мо-  
гильный, В.Н. Бесчастный, Ю.О. Винокуров]. –  
Донецк : Регион, 2000. – 130 с.

13. Ніколаюк С.І. Безпека суб’єктів підприємниць-
кої діяльності : курс лекцій / С.І. Ніколаюк, Д.Й. Ники-
форчук. – К. : КНТ, 2005. – 320 с.

14. Шлыков В.В. Комплексное обеспечение  
экономической безопасности предприятия / 
В.В. Шлыков. – Рязань : Алетейя, 1999. – 145 с.

REFERENCES:
1. Arefieva O.V., Kuzenko T.B. Ekonomichni 

osnovy formuvannia finansovoi skladovoi ekonomich-
noi bezpeky // Aktualni problemy ekonomiky. – 2009. – 
№ 1 (91). – S. 98–104.

2. Bendykov M.А. Ekonomycheskaia bezopasnost 
promyshlennoho predpryiatyia (orhanyzatsyonno-meto-
dycheskyi aspekt) // Konsultant dyrektora. – 2000. – 
№ 2.

3. Biloshkurska N.V. Osoblyvosti formuvannia rivniv 
ekonomichnoi bezpeky // Ekonomika, finansy, pravo. – 
2011. – № 5. – S. 7–10.

4. Hladchenko T.N. Indykatory ekonomycheskoi 
bezopasnosty predprynymatelskoi deiatelnosty // 
Donetsk : Menedzher. – 2000. – № 12. – S. 111–113.

5. Hrunyn O.A., Hrunyn S.O. Ekonomycheskaia 
bezopasnost orhanyzatsyy. – SPb. : Pyter, 2002. – 
160 s.

6. Donets L.I., Vashchenko N.V. Ekonomichna  
bezpeka pidpryiemstva: Navch. pos. – K. : Tsentr uch-
bovoi literatury, 2008. – 240 s.

7. Zabrodskyi V.A. Sovremenniye metody orhany-
zatsyy y upravlenyia promyshlennym proizvod-
stvom / V.A. Zabrodskyi, N.A. Kyzym, L.Y. Yanov. – Kh. : 
Byznes-Ynform, 1997. – 64 s.

8. Ivaniuta T.M., Zaichkovskyi A.O. Ekonomichna  
bezpeka pidpryiemstva: navch. posib. [dlia stud.  
vyshch. navch. zakl.] / T.M. Ivaniuta, A.O. Zaichkov-
skyi. – K. : Tsentr uchbovoi literatury, 2009. – 256 s.

9. Kamlyk M.I. Ekonomichna bezpeka pidpryiem-
nytskoi diialnosti. Ekonomiko-pravovyi aspekt : navch. 
posib. / M.I. Kamlyk. – K. : Atika, 2005. – 432 s.

10. Kovalenko K.V. Osnovy stvorennia komplek-
snoi systemy ekonomichnoi bezpeky pidpryiemstva: 
teoretychnyi aspekt / K.V. Kovalenko // Visnyk Donet-
skoho natsionalnoho universytetu ekonomiky i torhivli 
imeni Mykhaila Tuhan-Baranovskoho. – 2008. – № 3. – 
S. 134–139.

11. Lokhanova N.Р, Systema upravlinnia stanom 
ekonomichnoi bezpeky pidpryiemstva: problemni pytan-
nia, kontseptsiia rozvytku / N.Р. Lokhanova // Ekono-
mist. – 2005. – № 2. – S. 52–56.

12. Mohylnyi A.Y. Osnovы bezopasnosty byznesa /  
A.Y. Mohylnyi, V.N. Beschastnyi, Yu.O. Vynokurov. – 
Donetsk : Rehyon, 2000. – 130 s.

13. Nikolaiuk S.I. Bezpeka subiektiv pidpryiem-
nytskoi diialnosti : kurs lektsii / S.I. Nikolaiuk, D.Y. Nyky-
forchuk. – K. : KNT, 2005. – 320 s.

14. Shlykov V.V. Kompleksnoye obespecheniye  
ekonomycheskoi bezopasnosty predpryiatyia / 
V.V. Shlykov. – Riazan : Aleteiia, 1999. – 145 s.



221

  Економіка та управління підприємствами

Avanesova N.E.
Candidate of Economic Sciences,

Associate Professor,
Professor of the Department of Finance and Credit

Kharkiv National University of Construction and Architecture
Chuprin Ye.S.

Student
Kharkiv National University of Construction and Architecture

ECONOMIC SECURITY OF THE ENTERPRISE AS A MANAGEMENT OBJECT

The driving force behind the creation, operation and development of an enterprise is activity that is always 
connected with interests, the degree of coordination of which forms its economic freedom, reaching this or that 
level of economic security.

The problem of economic security as an object of management, as already explained, is conditioned by 
conceptual confusion in explaining the phenomenon of the enterprise. There are several basic concepts that 
describe the causes of an enterprise, its activities, liquidation. Among them: canonical production model, evolu-
tionary concept, entrepreneurial, contractual, institutional, strategic, technological, etc. We note only that, firstly, 
each of them is based on different aspects of the enterprise’s activity, and secondly, these theoretical “images” in 
real life peacefully coexist and manifest themselves in any enterprise, regardless of its ownership, sectoral affili-
ation, size, organizational and legal form, market orientation and other classification characteristics.

The generalization should be such an integration concept, within the framework of which the enterprise acts 
as a system integrator of various socio-economic processes in time and space. At the same time, the key link 
is integration in time, which is, ensuring the safe existence and development of the enterprise. Such a theo-
retical understanding of the essence of the enterprise requires the conceptualization of the management of  
the economic security of the enterprise, adequate and consistent with both the present and future conditions 
of enterprise development.
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У статті розглянуто використання сучас-
них способів експорту виробленої продукції, 
які в умовах сьогодення слугують дієвим 
інструментом розвитку експортного 
потенціалу. Впровадження розглянутих 
способів дасть можливість підприємствам-
експортерам вирішити питання, пов’язані 
з нарощенням обсягів експортних поставок 
та зниженням фінансових ризиків промисло-
вих підприємств.
ключові слова: промислове підприємство, 
способи експорту, потенціал підприємства, 
інтернет-торгівля, експортні послуги.

В статье рассмотрено использование 
современных способов экспорта произве-
денной продукции, которые в сегодняшних 
условиях служат действенным инструмен-
том развития экспортного потенциала. 
Внедрение рассмотренных способов даст 
возможность предприятиям-экспортерам 

решить вопросы, связанные с наращива-
нием объемов экспортных поставок и сни-
жением финансовых рисков промышленных 
предприятий.
ключевые слова: промышленное предпри-
ятие, способы экспорта, потенциал пред-
приятия, интернет-торговля, экспортные 
услуги.

The article discusses the use of modern 
methods of exporting products, which in 
today’s conditions serve as an effective tool 
for developing export potential. The intro-
duction of the considered methods will ena-
ble exporting enterprises to resolve issues 
related to increasing the volumes of export 
supplies and reducing the financial risks of 
industrial enterprises.
Key words: industrial enterprise, methods 
of export, enterprise potential, Internet trade, 
exports services.

Постановка проблеми. Нарощування експорт-
ного потенціалу є необхідною умовою для виходу 
продукції вітчизняних машинобудівних підпри-
ємств на міжнародний ринок. Для вирішення цього 
завдання необхідне використання сучасних інстру-
ментів управління розвитком експортного потенці-
алу машинобудівного підприємства, які сприяють 
зростанню конкурентоспроможності української 
машинобудівної продукції на міжнародному ринку. 
Одними з таких інструментів є способи організа-
ції експорту промислових підприємств, а необхід-
ність удосконалення цих інструментів визначає 
актуальність нашого дослідження.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Класичні моделі теорії зовнішньої торгівлі були 
розроблені А. Смітом, Д. Рікардо [1], М. Порте-
ром [2], Й. Шумпетером [3] та іншими науков-
цями. У сучасній літературі є різні підходи до 
управління формуванням і реалізацією окремих 
складових експортного потенціалу підприємств.  
Ці підходи викладені в працях таких дослідників, як, 
зокрема, Р. Хаусманн, Б. Клінгер [4], М. Сейфулла-
єва [5], С. Дорогунцев [6], В. Бегма [7], О. Пирець, 
Н. Пирець [8]. Дослідженню проблем розвитку 
експортного потенціалу машинобудівного підпри-
ємства присвячені роботи М. Бендікова [9], Є. Вол-
кодавової [10], А. Єжева [11].

Постановка завдання. Метою статті є вияв-
лення сучасних способів організації експорту як 
дієвих інструментів підвищення рівня експортного 
потенціалу підприємств машинобудівної галузі.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Серед інструментів розвитку експортного потенці-
алу машинобудівного підприємства можна назвати 

такий інструмент, як використання різних способів 
експорту виробленої продукції. Нині підприємства-
експортери можуть використовувати кілька спосо-
бів організації експорту виробленої продукції, а 
саме непрямий і прямий експорт продукції.

Слід зазначити, що багато підприємств викорис-
товують обидва способи для експорту продукції. 
Існує досить багато прикладів, коли підприємства-
експортери створюють всередині свого холдингу 
окрему компанію, що спеціалізується саме на екс-
портних поставках продукції. Такий поділ ринків 
продажів продукції всередині підприємства спро-
щує бухгалтерський облік і звітність компанії, проте 
фактично не є непрямим експортом.

Непрямий експорт – це спосіб експорту, орга-
нізований за допомогою мережі незалежних посе-
редників всередині країни-виробника продукції. 
Непрямий експорт, як правило, вимагає менших 
фінансових вкладень в маркетингові розробки, 
але, оскільки у виробника товарів обмежений 
контроль над своєю продукцією на міжнародному 
ринку, підприємство втрачає можливість управ-
ління процесом міжнародного маркетингу.

Можна виділити кілька типових варіантів орга-
нізації продажів продукції машинобудування на 
міжнародному ринку за способом непрямого екс-
порту (табл. 1).

Найчастіше організацію експорту продукції на 
основі непрямих варіантів використовують підпри-
ємства з метою уникнення фінансових ризиків або 
дрібні підприємства, які мають недостатні компе-
тенції та обмежені трудові ресурси для здійснення 
експортної діяльності самостійно. Ідентифікація 
наявних варіантів організації експортних поставок 
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за методом непрямого експорту дає можливість 
враховувати як позитивні, так і негативні сторони 
цього способу (табл. 2).

Прямий експорт є основним способом експорту. 
На основі сучасних тенденцій розвитку міжнарод-
ної торгівлі і звичаїв товарообігу разом з перева-
гами можна назвати й недоліки прямого експорту, 
що згруповано в порівняльній табл. 2.

Обсяги експортних поставок машинобудівного 
підприємства можуть бути збільшені за рахунок 

використання підприємством додаткових видів 
експорту. Серед додаткових видів можна виділити 
такі варіанти.

1) Експортні послуги – це пропозиція послуг, 
пов’язаних з різними фазами життєвого циклу про-
дукції, що поставляється на міжнародний ринок 
продукції. Експортуючи власну готову продук-
цію, підприємства машинобудування пропонують 
товари, які не існують у фізичній формі, такі як 
технічні консультації, професійний монтаж, після-

Таблиця 1
варіанти організації продажів продукції за непрямим способом

назва варіанта Зміст
1) Поставка продукції 
внутрішнім компаніям Експорт компанією закупленої у виробника продукції.

2) Поставка продукції 
внутрішнім покупцям Покупці продукції є представниками іноземних компаній.

3) Експорт продукції Вироблена продукція експортується через спеціалізовану торговельну компанію,  
а саме експортного менеджера.

4) Франчайзинг Поширений у сфері ресторанного бізнесу, проте принципи організації продажів  
за цим варіантом можуть бути адаптовані для виробничого підприємства.

5) Ліцензування

Продаж на міжнародному ринку ліцензій, патентів та інших об’єктів нематеріальної 
власності, зокрема ліцензій на товарні знаки, патенти, дизайнерські розробки, 
авторські права або програмне забезпечення. Ліцензування дає змогу швидко вийти 
на міжнародний ринок та оптимізувати потреби в ресурсах.

6) Рiggyback-маркетинг

Крім того, його називають спільним просуванням супутніх товарів. Варіант виходу 
на міжнародний ринок, за якого підприємства-виробники не конкуруючої продукції 
представляють продукцію один одного на відповідному ринку. Підприємства укладають 
угоди і спільно допомагають експортувати продукцію, що взаємодоповнює одна одну  
і не конкурує між собою.

7) Експортний опт 
(купецтво)

Посередництво оптових компаній, які закуповують у виробників не упакований товар 
або незібраний товар для перепродажу на міжнародних ринках під своїм власним 
брендом. Перевагою експортного купецтва є просування товару. Серед недоліків 
використання експортного купецтва слід назвати можливість присутності ідентичних 
товарів на ринку під різними брендами.

Таблиця 2
Характеристика способів організації експорту продукції

непрямий експорт Прямий експорт
Переваги

1) Швидкий доступ на міжнародний ринок;
2) концентрація ресурсів підприємства на виробничих процесах;
3) мінімізація фінансових ризиків і зобов’язань, оскільки 
експортні посередники і партнери зазвичай покривають 
більшість витрат, пов’язаних з процесом організації продажів 
продукції на зовнішньому ринку.

1) Контроль над вибором зарубіжних ринків  
та іноземних компаній представника;
2) гарний зворотний зв’язок з цільовим ринком;
3) найкращий захист товарних знаків, патентів 
та іншого нематеріального майна;
4) потенційно великий обсяг продажів,  
що залежить від ємності ринку.

Недоліки

1) Підприємство не має прямого управління експортними 
процесами, що призводить до низького рівня або до повної 
відсутності контролю над міжнародною дистрибуцією, 
продажами, маркетингом;
2) залежність обсягу продажів продукції не від ємності 
вибраного ринку, а від можливостей посередників  
та дистриб’юторів;
3) недостатній зворотний зв’язок з ринком, на якому 
пропонується продукція підприємства;
4) відсутність можливості освоїти самостійну організацію роботи 
підприємства з постачання продукції на міжнародні ринки.

1) Високі початкові витрати і високі ризики;
2) високі вимоги до маркетингової інформації;
3) більший час підготовки до виходу на 
міжнародний ринок, на відміну від непрямого 
експорту.
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продажне та сервісне обслуговування. Надання 
експортних послуг не тільки збільшує обсяг екс-
портної виручки, але й підвищує конкуренто-
спроможність продукції на міжнародних ринках. 
З огляду на те, що продукція машинобудівних під-
приємств має тривалий цикл експлуатації і часто 
є унікальною, в імпортерів виникає обґрунтована 
потреба в наданні повного набору сервісних і піс-
ляпродажних послуг.

2) Проектний експорт – варіант, який так само 
машинобудівні підприємства можуть запропону-
вати на міжнародний ринок, що є створенням про-
екту підприємства в іншій країні. Проектний екс-
порт підприємства – це науково обґрунтований 
робочий план, розроблений для досягнення кон-
кретної мети протягом певного періоду часу.

Сучасним і дуже дієвим інструментом розвитку 
рівня експортного потенціалу є використання під-
приємством інтернет-технологій, а рішення щодо 
його використання приймається керівництвом під-
приємства самостійно. За спрямованістю впливу 
на підприємство інтернет-технології можуть засто-
совуватися в будь-якій сфері діяльності. За часом 
впливу цей інструмент відноситься до постійних 
інструментів, адже його дія поширюється на весь 
період використання. Цей інструмент використову-
ється для вдосконалення логістичної та маркетин-
гової діяльності підприємства, організації інфор-
маційних потоків всередині самого підприємства, 
а так само для створення інтернет-магазинів.

Використання розвинених сучасних інтернет-
технологій в логістичній та маркетинговій діяль-
ності підприємства дає змогу забезпечити швидку 
та якісну інформаційну взаємодію між усіма лан-
ками виробничо-збутового ланцюжка підприєм-
ства, а саме постачальниками, посередниками 
і споживачами. Все це загалом дає змогу оптимі-
зувати вхідні і вихідні інформаційні потоки. Неза-
мінною особливістю інтернет-технологій є інтерак-
тивність, тобто можливість швидкого реагування 
на зміни зовнішнього середовища. Ця особливість 
дуже важлива для великих підприємств, напри-
клад покупець машинобудівної продукції може 
перебувати далеко, а використання інтернет-кон-
ференції дасть змогу своєчасно обговорити необ-
хідні питання і заощадити витрати на відрядження 
підприємства.

Створення інтернет-магазину є дієвим інстру-
ментом розвитку експортного потенціалу підпри-
ємства. Експерти та аналітики стверджують, що 
майбутнє в розвитку торгівлі, зокрема на зовнішніх 
ринках, належить електронній комерції.

На думку аналітиків, зростання світової інтер-
нет-торгівлі буде випереджати традиційні способи 
організації торгівлі майже в 2 рази. Частка елек-
тронної торгівлі за останні чотири роки найбільше 
зростала у США і країнах БРІК. Кількість користу-
вачів Інтернету в світі збільшиться від 3,5 млрд. 

на кінець 2015 р. до 5 млрд. у 2018 р., а сумарний 
обсяг міжнародного ринку електронної комерції 
зросте до 2018 р. до $2,86 трлн. Такий прогноз зро-
била Interactive Media in Retail Group (EVIRG) [12].

Світовий обсяг інтернет-продажів у 2018 р. 
збільшиться порівняно з 2015 р. на 54%, а саме 
до $1,312 млрд. Найбільший у світі ринок інтернет-
торгівлі знаходиться в Китаї. Друге і третє місця 
посідають США і Великобританія. Згідно з про-
гнозами азіатсько-тихоокеанський регіон зали-
шатиметься найбільшим регіональним ринком 
в e-commerce, досягнувши, згідно з різними оцін-
ками, обігу від 2,5 до 2,7 трлн. дол. до 2020 р.

Однією з тенденцій ринку є розширення варі-
антів оплати. Багато власників провідних інтер-
нет-магазинів використовують традиційні платіжні 
інструменти, проте попит на інноваційні методи 
оплати зростає. Крок назустріч цьому попиту 
сприяє подальшій експансії онлайн-рітейлу.

Згідно з даними Twenga Solutions, 29% європей-
ських рітейлерів використовують 2 або 3 канали 
для продажу своїх товарів, тоді як половина про-
давців привертає покупців за допомогою трьох 
і більше каналів (рис. 1). Багатоканальність стає 
вимушеним заходом для ефективного розвитку 
бізнесу.

 

21% 

29% 

50% 

більше 3-х різноманітних каналів 2-3 канали тільки 1 канал 

рис. 1. диференціація джерел  
збуту продажу товарів [12]

Логістика й обслуговування покупців з регіонів 
залишаються слабким місцем навіть для інтер-
нет-магазинів США, а для країн, що розвиваються, 
взагалі є проблемним. Проте великі гравці це розу-
міють, і, наприклад, інтернет-холдинг Alibaba пла-
нує інвестувати сотні мільйонів доларів у сферу 
логістики та доставки послуг в сегменті обслугову-
вання регіональних покупців.

Найбільшим ринком електронної комерції, що 
розвивається, є Індія. З урахуванням того, що про-
никнення Інтернету в країні нині є трохи більшим 
10%, обсяги онлайн-торгівлі будуть продовжувати 
рости ще дуже довго.

У представленій EVIRG доповіді сказано, що 
Інтернет поступово стає невід’ємною частиною 
економіки розвинутих країн світу. Експерти ствер-
джують, що майбутнє електронної торгівлі носить 
глобальний характер. У світі відбувається постійне 
зростання довіри до онлайн-покупок.
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Нині найбільш зручним способом ведення інтер-
нет-торгівлі є створення інтернет-магазину. В Україні 
існують спеціалізовані компанії, які надають в оренду 
програмне забезпечення для створення власного 
інтернет-магазину. Існує низка програмних засобів, 
що дають змогу своєчасно і за необхідності вносити 
та оновлювати інформацію про товари і послуги під-
приємства, а також іншу інформацію, необхідну для 
покупців. При цьому програмне забезпечення, роз-
ташоване на сервері орендодавця, постійно підтри-
мується і вдосконалюється ним самим.

Прикладом такого варіанта розвитку експорту 
продукції є торгова система «Машинобудування 
України», у складі якого є найбільший каталог маши-
нобудівних підприємств України і світу, а також попу-
лярні дошки оголошень про продаж-купівлю облад-
нання б\в, неліквідів комплектації та металу [13].  
Ця система, заснована на найсучасніших техноло-
гіях, пропонує підприємствам-виробникам або про-
давцям машинобудівної продукції, зареєстрованим 
на території України і на території зарубіжних країн, 
оренду сайту-магазину, вбудованого в мережу сай-
тів-магазинів машинобудівних підприємств.

На думку фахівців, створення і використання 
сайтів-магазинів на віртуальних спеціалізованих 
торгових майданчиках аналогічно участі в реальних 
виставках і торгових майданчиках, тобто дає змогу 
економити на рекламі за рахунок єдиної рекламної 
кампанії, але має лише ту різницю, що віртуальна 
реклама незрівнянно дешевше і триваліше за часом.

висновки з проведеного дослідження.  
Для підприємств-експортерів машинобудівної 
галузі використання різних способів експорту 
виробленої продукції нині є дієвим інструмен-
том розвитку експортного потенціалу. Ставлячи 
за мету нарощення обсягів експортних поставок 
та зниження фінансових ризиків, машинобудівні 
підприємства, окрім основних традиційних спо-
собів експорту, впроваджують і додаткові види, а 
саме експортні послуги та проектний експорт.

Використання підприємством сучасних інтернет-
технологій, таких як електронні торгові майданчики, 
віртуальні виставки, пошукові В2В-системи, інформа-
ційні портали та електронні галузеві ЗМІ, контекстна 
реклама, пошукова оптимізація, переклад сайтів під-
приємства англійською мовою, дадуть змогу знайти 
рішення всіх тих проблем, що виникають в процесі 
його розвитку, а найбільш ефективні рішення досить 
швидко стануть фактичними стандартами в галузі.
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MODERN WAYS TO ORGANIZING DEVELOPMENT TO THE EXPORT POTENTIAL  
OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

Among the tools for developing the export potential of a machine-building enterprise, a tool is distinguished, 
such as the use of different ways of exporting manufactured products. Currently, exporting enterprises can use 
several ways to organize the export of manufactured products – indirect and direct export of products.

It should be noted that many enterprises use both methods for exporting products. There are quite a few 
examples where exporting enterprises create a separate company within their holding that specializes in 
export deliveries of products. Such a division in the sales markets of products within the enterprise simplifies 
the accounting and reporting of the company, however, in fact, it is not an indirect export.

There are several typical options for organizing sales of engineering products in the international market 
by the indirect export method: the supply of products to domestic companies and domestic buyers, the export 
of products, franchising, licensing, piggyback marketing and export wholesale. Most often, organizations that 
export products on the basis of indirect options prefer enterprises that would like to avoid financial risks,  
or small enterprises that do not have enough experience and labor resources to carry out export activities on 
their own.

The volumes of export supplies of the machine-building enterprise can be increased due to the use of  
the enterprise of additional types of exports, including export services and project exports.

A modern and very effective tool for developing the level of export potential is the use of Internet technolo-
gies by the enterprise. This tool is used to improve the logistics and marketing activities of the enterprise,  
the organization of information flows within the enterprise itself, as well as to create online stores.
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Стаття присвячена дослідженню еко-
номічної сутності конкурентоспро-
можності, міжнародної конкуренто-
спроможності, конкурентоздатності 
й конкурентної позиції підприємства, а 
також визначенню ключових аспектів 
забезпечення конкурентоспроможності.
ключові слова: конкурентоспромож-
ність, конкурентна позиція, міжнародна 
конкурентоспроможність, конкурентоз-
датність, зовнішні фактори, внутрішні 
фактори.

Статья посвящена исследованию экономи-
ческой сущности конкурентоспособности, 
международной конкурентоспособности 

и конкурентной позиции предприятия, а 
также определению ключевых аспектов 
обеспечения конкурентоспособности.
ключевые слова: конкурентоспособность, 
конкурентная позиция, международная кон-
курентоспособность, внешние факторы, 
внутренние факторы.

The article is about the research of economic 
essence of the competitiveness, the international 
competitiveness, the competitive position of  
the company and the definition of key aspects of 
the competitiveness.
Key words: competitiveness, competitive posi-
tion, international competitiveness, external fac-
tors, internal factors.

Постановка проблеми. Розвиток ринкових 
відносин привів до лібералізації зовнішньоеконо-
мічної діяльності, зниження бар’єрів проникнення 
імпортних товарів на внутрішній ринок України 
та вітчизняних товарів на зовнішні ринки. В резуль-
таті українські виробники зіштовхнулися з жорсто-
кою конкуренцією як у межах країни, так і особливо 
на зарубіжних ринках.

Оскільки умови формування ринкових відносин 
в Україні є досить несприятливими та характери-
зуються динамічністю зовнішнього середовища, 
знеціненням національної валюти, знижен-
ням платоспроможності населення, політичною 
та економічною нестабільністю, загостренням 
конкурентної боротьби, підвищенням рівня комер-
ційного ризику й тяжким фінансовим станом біль-
шості підприємств, то виникла необхідність пошуку 
нових способів їх виживання та забезпечення 
успішного функціонування. Тому за останні роки 
на підприємствах України особлива увага стала 
приділятися управлінню конкурентоспроможністю 
й пошуку напрямів її забезпечення та підвищення, 
оскільки саме конкурентоспроможність характери-
зує можливість та ефективність адаптації підпри-
ємства до умов конкурентного середовища.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням економічної сутності конкурентоспро-
можності, міжнародної конкурентоспроможності, 
конкурентоздатності та конкурентної позиції займа-
лися О.Ю. Гохберг, І.З. Должанський, Т.О. Загорна, 
Т.В. Гринько та інші вчені. С.М. Клименко, Т.В. Оме-
льяненко, Д.О. Барабась, О.С. Дуброва, А.В. Ваку-
ленко, Н.П. Тарнавська приділяли увагу управлінню, 
забезпеченню та підвищенню конкурентоспромож-
ності підприємств, але досі не вивченими залиши-
лись питання використання конкурентних переваг 
на зовнішніх ринках для досягнення ринкового 
успіху підприємством.

Постановка завдання. мета статті полягає 
в удосконаленні теоретичних аспектів конкуренто-
спроможності підприємства.

Відповідно до визначеної мети поставлено 
та вирішено такі завдання:

– визначення економічної сутності конкуренто-
спроможності, міжнародної конкурентоспромож-
ності, конкурентоздатності та конкурентної позиції;

– проведення систематизації поглядів різних 
вчених на категорії «конкурентоспроможність» за 
визначеними критеріями;

– дослідження ключових аспектів забезпечення 
конкурентоспроможності;

– розгляд чинників, що визначають конкуренто-
спроможність підприємства на зовнішньому ринку.

виклад основного матеріалу дослідження. 
До недавнього часу категорія «конкурентоспро-
можність» була досліджена вітчизняною еконо-
мічною наукою, але не було сформовано єдиної 
думки щодо її забезпечення в рамках реалізації 
зовнішньоекономічної діяльності, що обумовлено 
такими причинами:

– у дореформених умовах звертання до цієї 
сфери економічного життя не було актуальним, а 
трансформація національної господарської сис-
теми відбулася настільки швидко та радикально, що 
наука не встигла досконально визначити нові реалії;

– деякою мірою перешкоджала цьому процесу 
очевидність змісту категорії «конкурентоспро-
можність», а також близькість останньої до змісту 
категорії «ефективність»;

– багатоаспектність проблеми, адже її досліджу-
вали спеціалісти з маркетингу, управління якістю, 
менеджменту, при цьому ніхто не намагався вийти 
за рамки своєї спеціалізації [3, c. 31–35].

Вперше поняття «конкурентоспроможність» 
було використано наприкінці 1970-х рр. М. Пор-
тером, який під конкурентоспроможністю розумів 
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рентабельність та продуктивність використання 
ресурсів. В середині 1990-х рр. цей термін став 
активно досліджуватися вітчизняними економіс-
тами. Поняття конкурентоспроможності, запропо-
новане М. Портером та іншими авторами, охоплю-
ють різні її аспекти і, як правило, доповнюють одне 
одного. На думку М. Портера, конкурентоспромож-
ність – здатність товару, послуги, суб’єкта ринко-
вих відносин виступати на ринку на одному рівні 
з присутніми там аналогічними товарами, послу-
гами або конкуруючими суб’єктами ринкових від-
носин [2, c. 27–28].

Нині питання сутності конкурентоспроможності 
розглядаються багатьма вченими та науковцями. 
Існує безліч трактувань поняття «конкурентоспро-
можність», але не існує єдиного підходу до його 
визначення. Дослідивши трактування цієї категорії 
різними вченими, можемо систематизувати всі їх 
погляди за такими критеріями:

– конкурентоспроможність визначається конку-
рентоспроможністю товару на відповідному сегменті;

– конкурентоспроможність як прояв реалізації 
конкурентної переваги в просторі й часі;

– конкурентоспроможність як прибуткова діяль-
ність за ефективного використання ресурсів;

– конкурентоспроможність як результат ринко-
вої поведінки;

– конкурентоспроможність як здатність підпри-
ємства функціонувати у зовнішньому середовищі.

При цьому більшість вчених все ж схильна 
трактувати це поняття як конкурентоспромож-
ність товару на відповідному сегменті та як здат-
ність підприємства функціонувати в зовнішньому 
середовищі.

Загальний підхід до трактування поняття «кон-
курентоспроможність» дає можливість визначити її 
як здатність досягти найкращих результатів у кон-
кретній сфері діяльності в процесі суперництва, 
тобто вона є здатністю підприємства з урахуванням 
наявних у нього для цього можливостей проекту-
вати, виготовляти і реалізовувати в конкретних умо-
вах товари, що за своїми споживчими і вартісними 
характеристиками в комплексі більш привабливі 
для споживачів, ніж товари конкурентів [6, с. 50–51].

Таким чином, поняття конкурентоспроможності 
підприємства базується на понятті конкуренто-
спроможності товару, що зазвичай трактується 
як ступінь привабливості товару для спожива-
чів, що визначає можливість задоволення цілого 
комплексу їхніх вимог. Проте випуск конкурен-
тоспроможних товарів є лише одним з напрямів 
забезпечення конкурентоспроможності підприєм-
ства, оскільки для досягнення тривалого успіху 
робота із забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства має здійснюватися в усіх сферах 
його діяльності. Тобто ключовим аспектом забез-
печення конкурентоспроможності підприємства 
є сукупність таких напрямів його діяльності:

– виробничий, основу якого складають номен-
клатура й асортимент товарів, якість продукції, 
характер технології, масштаби виробництва, 
забезпеченість основними видами ресурсів, якість 
ресурсів, гнучкість виробництва;

– маркетинговий, який базується на досліджен-
нях і прогнозуванні ринку, системі просування 
та збуту товару, ціноутворенні, рекламній діяль-
ності, обслуговуванні споживачів;

– фінансовий, за якого ключове значення мають 
ступінь ліквідності, дохідність, платоспроможність 
підприємства, залучення зовнішніх фінансових 
ресурсів, загальний фінансовий стан підприємства;

– інноваційний, який ґрунтується на здійсненні 
науково-дослідних та дослідно-конструкторських 
робіт (НДДКР) власними силами, використанні 
запозичених результатів НДДКР, технологіях, рівні 
використання інформаційних технологій;

– кадровий та організаційно-культурний, які 
складаються з кількісного та якісного складу пер-
соналу, стилю керівництва, характеру організацій-
них цінностей та кредо, комунікацій та процедур;

– управлінський, за якого ключове значення 
мають тип організаційної структури управління 
(ОСУ), доцільність та раціональність ОСУ, її гнуч-
кість, адаптаційні можливості [4, с. 119–123].

В економічній сфері суперництво набуває 
форми економічного змагання суб’єктів господа-
рювання, тобто конкурентоспроможність тракту-
ється як володіння властивостями, що формують 
переваги для суб’єкта економічного змагання. 
Розвивається концепція конкурентоспроможності, 
згідно з якою для суб’єкта господарювання голо-
вний предмет економічного суперництва полягає 
в боротьбі за споживача та ресурси [1, с. 52–53].

Конкурентоспроможність підприємства є більш 
вузьким поняттям, ніж конкурентна позиція. Основне 
розходження між поняттями конкурентоспромож-
ності і конкурентної позиції можна сформулювати 
таким сином. Конкурентоспроможність є комплек-
сною характеристикою підприємства, що відбиває 
здатність і потенційну можливість підприємства при-
стосуватися до динамічно мінливих умов конкуренції 
на ринку, ефективність його господарської діяльності. 
Конкурентна позиція підприємства, на відміну від 
його конкурентоспроможності, є сполученням поло-
ження підприємства стосовно конкурентів та особли-
востей ринку, на якому воно діє [3, c. 79–80].

Таким чином, конкурентоспроможність підпри-
ємства є більш вузьким поняттям, ніж конкурентна 
позиція. Воно відбиває лише деякі аспекти останньої, 
зокрема потенціал підприємства посісти визначне 
місце серед конкурентів. Тобто для того, щоб оцінити 
конкурентну позицію підприємства, проведення ана-
лізу його конкурентоспроможності недостатньо.

Саме конкурентна позиція підприємства най-
більш повно відбиває реальну ситуацію на ринку 
і положення підприємства на ньому, що робить її 
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  Економіка та управління підприємствами

рис. 1. сутність міжнародної конкурентоспроможності [3, c. 145–146]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

МІЖНАРОДНА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ 

здатність підприємства ефективно функціонувати на зовнішньому 
ринку 

можливість досягнення ефективної фінансово-господарської, 
зовнішньоекономічної діяльності і лідируючих позицій в умовах 
конкурентного середовища 

показники удосконаленого системного забезпечення міжнародних 
конкурентних переваг 

результат сформованих здібностей щодо створення успішної 
конкуренції у будь-якій країні світу відповідно до міжнародних 
стандартів як першооснови безперервного підвищення якості і 
конкурентоспроможності продукції, що виробляється, менеджменту 
та організації праці 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Чинники, що визначають 
конкурентоспроможність на зовнішньому ринку 

Внутрішні Зовнішні 

- рівень якості управління 
персоналом; 

- рівень продуктивності праці; 
- діяльність керівництва та 

апарату управління підприємства, 
організація та виробнича 
структура, професійний та 
кваліфікований рівень керуючих 
кадрів; 

- система технологічного 
оснащення; 

- сировина, матеріали, 
напівфабрикати; 

- збут продукції; 
- система управління ЗЕД; 
- фінансове забезпечення, 

можливість додаткових інвестицій 
та доступ до фінансових ресурсів; 

- виробничі потужності і 
виробничий потенціал; 

- інновації; 
- доступ до якісних і дешевих 

ресурсів (сировини, матеріалів, 
напівфабрикатів). 

- макроекономічна стабільність; 
- рівень конкурентоспроможності 

економіки; 
- рівень конкурентоспроможності 

галузі; 
- економічні (податкова політика 

держави, інфляційні процеси); 
- соціальні (рівень кваліфікованості 

робочої сили, її кількість); 
- політичні (міжнародні 

конфлікти); 
- природні (вичерпність запасів 

окремих видів ресурсів); 
- техногенні; 
- господарська кон’юнктура; 
- розвиток нових технологій, нових 

матеріалів та джерел енергії; 
- параметри попиту; 
- ступінь відповідності державної 

політики вимогам конкуренції; 
- рівень розвитку інфраструктури в 

країні; 
- розвиток науково-технологічного 

потенціалу. 

аналіз задачею першорядної 
важливості, рішення якої дає 
змогу обґрунтовано вибирати 
конкурентну стратегію підпри-
ємства [2, c. 82–83].

Якщо порівнювати поняття 
конкурентоздатності і конкурен-
тоспроможності, то можна вва-
жати, що вони є синонімічними, 
оскільки мають певні спільні 
риси, але між ними також існу-
ють і відмінності. Конкурентоз-
датність відображає майбутні 
можливості виживання на 
ринку, а конкурентоспромож-
ність – сучасне положення під-
приємства [4, c. 197–198].

Нині особливого значення 
набуло забезпечення конку-
рентоспроможності підпри-
ємств на міжнародному ринку, 
оскільки процес глобалізації 
прискорюється, залежність 
економік країн від зовнішнього 
ринку все більше посилюється.  
Тому необхідно розглянути 
поняття міжнародної конкурен-
тоспроможності підприємства, 
що є найважливішою комплек-
сною характеристикою якісного 
стану товарів, суб’єктів госпо-
дарювання, їх структурних змін 
порівняно з відповідними ана-
логами інших країн [3, с. 146].

Міжнародну конкурентоспро-
можність необхідно визначити як 
порівняльним чином (зі змінами 
головних конкурентів і ринків), 
так і системним чином виявлену, 
що формується та створює зсе-
редини стійку здатність товаро-
виробника до збільшення влас-
них конкурентних переваг для 
прискореного забезпечення між-
народної переваги та виперед-
ження лідерів світового ринку 
на користь більш повного задо-
волення матеріальних і соціаль-
них потреб (працівників, спо-
живачів, інвесторів, власників) 
[4, с. 205]. Сутність міжнародної 
конкурентоспроможності наведено на рис. 1.

Якщо досліджувати чинники, що визначають 
конкурентоспроможність підприємства на зовніш-
ньому ринку, то в сучасному забезпеченні між-
народної конкурентоспроможності підприємства 
перевагами є його ресурсозберігаючі технології, 
розвиток можливостей трудових ресурсів і комп-

лексне вивчення інформації на ринку щодо мож-
ливості підвищення конкурентоспроможності під-
приємства. Конкурентоспроможність підприємств 
на міжнародному ринку залежить від економічних, 
інституційних, політичних, культурних, людських 
та освітніх чинників. Ці фактори також можна поді-
лити на внутрішні й зовнішні (рис. 2) [5, c. 185].

рис. 2. чинники, що визначають конкурентоспроможність  
підприємства на зовнішньому ринку [5; 7]
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Тобто серед внутрішніх факторів найважли-
вішу роль відіграє рівень якості управління під-
приємством, тобто рівень підготовки менеджерів, 
уміння правильно вести ділові операції в умовах 
постійних змін на ринку. До внутрішніх факторів 
також відносять рівень продуктивності праці, 
технологічний фактор, тобто технічний рівень 
продукції й параметри технології виробництва. 
Названі фактори визначають рівень витрат вироб-
ництва й збуту. Однак для цілей визначення кон-
курентоспроможності компанії необхідно брати 
до уваги тільки відносний показник, тобто відно-
шення витрат виробництва й збуту в цій компанії 
до рівня витрат виробництва й збуту в компанії-
конкурента.

Групу зовнішніх факторів складають макро-
економічна стабільність і передбачуваність еконо-
мічної політики; рівень новизни економіки, тобто 
участь країни в міжнародній торгівлі та інвесту-
ванні; ступінь відповідності державної політики 
вимогам конкуренції; ефективність функціону-
вання ринків капіталу та якість фінансових послуг; 
рівень розвитку новітньої інфраструктури в країні; 
розвиток науково-технологічного потенціалу тощо. 
Усі ці показники використовуються тільки як від-
носні [5, c. 185–187].

Згідно з теорією конкуренції М. Портера успіх  
підприємства в міжнародній конкуренції визнача-
ють не стільки фактори виробництва, скільки те, де й  
наскільки продуктивно вони застосовуються  
[2, c. 73].

висновки з проведеного дослідження.  
Отже, конкурентоспроможність підприємства 
на зовнішньому ринку є здатністю підприємства 
ефективно використовувати свій конкурентний 
потенціал, зберігаючи при цьому своє становище 
на конкурентному ринку, або ж розширювати 
займаний сектор ринку, постійно вести пошук 
та раціонально реалізовувати виявлені резерви 
конкурентного потенціалу в умовах обмеженості 
ресурсів. Міжнародна конкурентоспроможність 
виявляється у досягненні підприємством конку-
рентних переваг у міжнародному суперництві.

Проблема підвищення конкурентоспромож-
ності підприємств на ринку є однією з найбільш 
актуальних сьогодні. Це зумовлює необхідність 
створення на кожному підприємстві ефективної 
системи стратегічного управління конкуренто-
спроможністю, яка дасть змогу підприємствам 
адаптуватися до умов зовнішнього середовища, 
утримати або зміцнити власні позиції на ринку 
та випередити конкурентів, буде сприяти вияв-
ленню й утриманню довгострокових конкурентних 
переваг та конкурентного потенціалу.

БіБліоГрафічний сПисок:
1. Гохберг О.Ю. Конкурентоспроможність біз-

несу: теоретико-методологічні основи аналізу / 

О.Ю. Гохберг // Вісник Львівської державної фінансо-
вої академії. – 2010. – № 18. – С. 50–56.

2. Гринько Т.В. Механізм формування конкурен-
тоспроможності вітчизняних підприємств на міжна-
родних ринках / Т.В. Гринько. – Кривий Ріг : Видавни-
чий дім, 2005. – 324 с.

3. Должанський І.З. Конкурентоспроможність 
підприємства / І.З. Должанський, Т.О. Загорна. – К. : 
Центр навчальної літератури, 2006. – 384 с.

4. Управління конкурентоспроможністю під-
приємства / [С.М. Клименко, Т.В. Омельяненко, 
Д.О. Барабась, О.С. Дуброва, А.В. Вакуленко]. – К. : 
КНЕУ, 2010. – 527 с.

5. Россіхіна О.Є. Основні фактори конкуренто-
спроможності підприємства / О.Є. Россіхіна // Дер-
жава та регіони. – 2010. – № 2. – С. 184–187.

6. Тарнавска Н.П. Управління конкурентоспро-
можністю підприємств: теорія, методологія, прак-
тика / Н.П. Тарнавська. – Тернопіль : Економічна 
думка, 2008. – 570 с.

7. Кривешко О.В. Чинники формування кон-
курентоспроможності підприємств та кластерів / 
О.В. Кривешко, П.В. Сідун // Вісник Національного 
університету «Львівська політехніка». – 2011. – 
№ 720 : Менеджмент та підприємництво в Укра-
їні: етапи становлення і проблеми розвитку. –  
С. 180–188.

REFERENCES:
1. Gohberg O.U. (2010) Konkyrentospromognist’  

biznesu: teoretyko-metodologichny osnovi analizu 
[Competitiveness of business: theoretical and metho-
dological bases of analysis]. Visnyk Lvivskoy dergavnoi 
finansovoy academii, № 18, pp. 50–56.

2. Grinko T.V. (2005) Mekchanism formyvannja 
konkyrentospromognosty vitchyznjanih pidpriemstv 
na mignarodnih rinkah [The mechanism of forming  
the competitiveness of domestic enterprises in interna-
tional markets]. Krivij Rig : 324 p.

3. Dolzhansky I.Z. (2006) Konkurentospromozh-
nist’ pidpryyemstva [Competitiveness of the enterprise]. 
K. : CNL, 384 p.

4. Klymenko S.M. (2010) Upravlinnya konkuren-
tospromozhnistyu pidpryyemstva [Management of 
the competitiveness of the enterprise]. К. : KNEU. 
527 p.

5. Rossikhina O.Y. (2010) Osnovni faktory 
konkurentospromozhnosti pidpryyemstva [The main 
factors of competitiveness of the enterprise]. Dergava 
I region. № 2, pp. 184–187.

6. Tarnavs’ka N.P. (2008) Upravlinnya konkuren-
tospromozhnistyu pidpryyemstv: teoriya, metod-
olohiya, praktyka [The Enterprise Competitiveness 
Management: Theory, Methodology, Practice].  
Ternopil’s’kyy ekonomichnyy un-t. – Ternopil’ : Eko-
nomichna dumka. 570 p.

7. Kryveshko O.V. (2011) Chynnyky formuvannya 
konkurentospromozhnosti pidpryyemstv ta klasteriv 
[Factors of formation of competitiveness of enterprises 
and clusters]. Visnyk Natsional’noho universytetu 
“L’vivs’ka politekhnika”. № 720 : Menedzhment ta pid-
pryyemnytstvo v Ukrayini: etapy stanovlennya i prob-
lemy rozvytku. – pp. 180–188.



231

  Економіка та управління підприємствами

Pidmogyl’na V.O.
Student

National University of Food Technology
Sheremetyns’ka O.V.

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor,
Department of Management and Administration

National University of Food Technology

COMPETITIVENESS IS THE KEY TO THE MARKET SUCCESS OF ENTERPRISES

The concept of competitiveness of the enterprise is based on the concept of competitiveness of the 
goods, which is usually interpreted as the degree of attractiveness of goods for consumers, which determines  
the possibility of satisfying a complex of their requirements. However, the issue of competitive goods is only 
one of the areas of ensuring the competitiveness of the enterprise, because in order to achieve long-term 
success, the work on ensuring the competitiveness of the enterprise should be carried out in all spheres of  
its activity. That is, the key aspects of ensuring the competitiveness of the enterprise are a set of directions of 
its activities.

In our time, ensuring the competitiveness of enterprises in the international market has become of par-
ticular importance, as the process of globalization accelerates, and the dependence of the economies of  
the countries on the external market is intensifying ever more. Therefore, it is necessary to consider  
the concept of international competitiveness of the enterprise, which is the most important comprehensive 
characteristic of the qualitative state of goods, business entities, their structural changes in comparison with 
the corresponding counterparts of other countries.

International competitiveness must be determined both in a comparative way (with changes in the main 
competitors and markets) and systematically detected, forming and creating from within the firm's ability to 
increase its own competitive advantages to accelerate the provision of international superiority and outpacing 
world market leaders in favor of more complete satisfaction of material and social needs.

Factors that determine the competitiveness of the company in the foreign market, the modern provision of 
international competitiveness of the company play an important advantage of its resource-saving technolo-
gies, the development of labor resources and the comprehensive study of information on the market in terms 
of increasing the competitiveness of the enterprise. Competitiveness of enterprises in the international market 
depends on economic, institutional, political, cultural, human and educational factors.

Competitiveness of an enterprise in the foreign market is the ability of an enterprise to effectively use its 
competitive potential, while maintaining its position in a competitive market or expanding the occupied sec-
tor of the market, to constantly search and rationally realize the identified reserves of competitive potential in  
the conditions of resource constraints.
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У статті розглянуто загальні властивості 
та етапи розвитку трудових колективів. 
Розвиток колективу визначено як важливий 
фактор підвищення конкурентоспромож-
ності та довгострокового розвитку підпри-
ємства. Сформульовано основні напрями 
розвитку та вдосконалення трудових колек-
тивів на прикладі підприємства. Запропоно-
вано заходи для підвищення рівня розвитку 
трудового колективу.
ключові слова: розвиток колективу, тру-
довий колектив, вдосконалення, управління, 
мотивація, навчання.

В статье рассмотрены общие свойства 
и этапы развития трудовых коллекти-
вов. Развитие коллектива определено как 
важный фактор повышения конкуренто-
способности и долгосрочного развития 
предприятия. Сформулированы основные 

направления развития и совершенство-
вания трудовых коллективов на примере 
предприятия. Предложены мероприятия 
для повышения уровня развития трудового 
коллектива.
ключевые слова: развитие коллектива, 
трудовой коллектив, совершенствование, 
управление, мотивация, обучение.

The article describes the general properties 
and stages of development of labor collectives.  
The development of the collective is defined as 
a factor in increasing competitiveness and long-
term development of the company. The basic 
directions of development and improvement of 
labor collectives on the example of the company 
are determined. Measures for raising the level of 
development of the labor collective are proposed.
Key words: staff development, labor collective, 
improvement, management, motivation, training.

Постановка проблеми. Однією з важливих 
умов успішної та швидкої інтеграції країни до ЄС, 
поліпшення ситуації у виробничій сфері та зрос-
тання національної економіки до рівня розвине-
них країн світу є розв’язання питань, пов’язаних 
з розвитком трудового колективу загалом та ефек-
тивного стимулювання праці робітників зокрема. 
Адже від якості та результативності праці робіт-
ників залежить процвітання як окремого підприєм-
ства, так і суспільства загалом.

Сучасні підприємства змушені не просто адап-
туватися до нових ринкових умов господарю-
вання, але й функціонувати в рамках мінливого 
зовнішнього середовища. Для підвищення конку-
рентоспроможності підприємства та його іннова-
ційної перебудови необхідний висококваліфіко-
ваний персонал, здатний виконати ці завдання.  
Тому розвиток персоналу є однією з ключових 
функцій управління сучасними підприємствами.

Згідно з даними рейтингу Всесвітнього еконо-
мічного форуму за рівнем розвитку людського капі-
талу Україна посідає 24 місце у світі (The Human 
Capital Report 2017, World Economic Forum), що 
відповідає рівню розвинених країн.

В Україні, яка володіє визнаним у світі кадро-
вим та інтелектуальним потенціалом, підприємства 
недостатньо використовують інструменти, пов’язані 
з виявленням та застосуванням резервів підви-
щення ефективності роботи колективу, роблячи 
акцент переважно на маніпулюванні зарплатою.

На даному етапі в умовах нестабільної економіч-
ної ситуації в країні питання формування, функціону-
вання трудового колективу стоять особливо гостро. 
Адже від того, наскільки продумана та правильно 
визначена потреба в трудових ресурсах, як добре 
проведений відбір персоналу, які морально-психоло-
гічні умови панують в колективі, залежать розвиток 
та економічне процвітання будь-якої організації. Тому 
тема нашого дослідження зараз особливо актуальна.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у розв’язання проблеми управ-
ління трудовими колективами належить таким 
дослідникам, як Ю.М. Уткіна [1], М.Н. Нови-
кова [2], Дж. Лайкер, Д. Майер [3], А.Н. Чумиков, 
М.П. Бочаров [5], Т.В. Хлопова [6], А.О. Тітікова, 
В.І. Дибленко, О.О. Шевченко [7].

Аналіз останніх публікацій показав, що розви-
ток трудових колективів може бути забезпечений 
лише на основі стратегічного управління персона-
лом підприємства [4].

У дослідженнях названих авторів розкрито сут-
ність трудового колективу як економічної категорії, 
вивчено структуру трудового колективу, організа-
цію та дисципліну праці в організації як первин-
ному осередку соціально-економічних відносин 
суспільства, розкрито проблеми управління трудо-
вим колективом.

Проте, незважаючи на велику кількість вчених, які 
займалися питаннями трудового колективу, залиша-
ються недостатньо опрацьованими проблеми фор-
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мування та розвитку трудового колективу в нових 
соціально-економічних умовах розвитку країни.

Відсутність стратегічної спрямованості в сис-
темі управління колективом призводить до зни-
ження ефективності управління цими процесами, 
зменшує гнучкість і здатність до адаптації підпри-
ємств у мінливому ринковому середовищі.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розкриття теоретичних та практичних аспектів 
формування та розвитку трудового колективу під-
приємства в сучасних умовах. Для досягнення 
поставленої мети були сформульовані такі осно-
вні завдання дослідження:

– розкрити поняття трудового колективу, а 
також визначити його сутність;

– довести необхідність управління розвитком 
трудового колективу;

– розглянути основні етапи формування та роз-
витку трудового колективу, запропонувати удоско-
налений підхід до їх деталізації;

– визначити основні напрями розвитку та вдо-
сконалення трудових колективів на прикладі під-
приємства;

– запропонувати систему заходів, за допомо-
гою яких можна домогтися істотного підвищення 
рівня розвитку трудового колективу.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Відповідно до ст. 252-1 КЗпП України [8] трудовий 
колектив підприємства утворюють усі громадяни, 
які своєю працею беруть участь у його діяль-
ності на основі трудового договору (контракту, 
угоди), а також інших форм, що регулюють тру-
дові відносини працівника з підприємством. Ана-
логічне визначення трудового колективу надане 
й у ст. 65 Господарського кодексу України [9].

Найважливішою характеристикою колективу 
є єдність цілей діяльності, які випливають із сус-
пільних потреб та інтересів. Тому трудовий колек-
тив – це соціальна категорія, але водночас і засіб 
досягнення мети.

У процесі свого розвитку трудові колективи 
проходять через низку послідовних етапів (ста-
дій), таких як формування, становлення, зрілість, 
старіння. Оскільки процес формування згуртова-
ного трудового колективу організації є досить три-
валим, доцільно виділити додаткові етапи його 
розвитку. На наш погляд, є необхідним виділення 
таких етапів, як підготовчий етап та закріплення 
інноваційних проектів або руйнування (табл. 1).

Кожний трудовий колектив розвивається інди-
відуально: одні проходять етапи розвитку швидко, 
інші – повільно. Мають місце випадки, коли затя-

Таблиця 1
основні етапи розвитку трудового колективу

етапи Характеристика етапу

1) Підготовчий*
Полягає у створенні необхідних матеріально-технічних та організаційних припущень, 
що передують фактичному «народженню» колективу. Реалізується стратегічне 
планування, відповідно до якого здійснюються капітальні вкладення, оцінка потреб 
підприємства в кадрах, уточнюються посадові обов’язки.

2) Формування 
(зародження) колективу

Встановлюються усі види відносин, норми поведінки, правила регулювання 
внутрішньоколективних зв’язків, затверджується певний стиль роботи. Для такого колективу 
є характерною централізація управління в руках керівника, що ставить перед підлеглими 
конкретні завдання, детально регламентує і жорстко контролює їхнє виконання.

3) Становлення 
колективу

Утворюється актив, що поєднує більшість членів колективу, починають складатися 
традиції, громадська думка, яка спрямована на підтримку вимог керівника більшістю 
робітників. Як наслідок, рішення все частіше приймаються колегіально, стиль 
керівника стає більш демократичним.

4) Зрілість колективу

Трудовий колектив має всі ознаки і виконує всі функції, які властиві трудовому 
колективу. Для цього етапу є характерними демократичний стиль керівництва, 
колегіальне прийняття рішень, переважне застосування соціально-психологічних 
методів впливу.

5) Старіння колективу

Призупиняється розвиток колективу, він втрачає здатність до адаптації, соціальний 
контроль набуває консервативного характеру. Роль керівника полягає у підтримці 
колективу в стані відкритості, поповненні колективу новими членами, орієнтуванні 
персоналу на інновації, що забезпечать виживання колективу, його адаптацію  
до оточення, що змінюється.

6) Закріплення 
інноваційних проектів 
або руйнування*

Колективи можуть рухатися або в бік розвитку, затвердження, закріплення 
інноваційних проектів, або в бік руйнування, регресу. На цій стадії колектив готується 
до розпуску. Інакше керівництво принципово змінює внутрішні цінності й орієнтації,  
в результаті чого трудовий колектив повертається на початкові стадії, знову проходячи 
весь цикл етапів. Завдання управління полягає в тому, щоби безболісно вивести 
колектив із глухого кута, надати прискорення його розвитку.

* етапи,запропоновані авторами

Джерело: розроблено авторами на основі [1]
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гується проходження другого етапу, що може 
призвести до розпаду колективу, це є наслідком 
неякісного підбору працівників і низького рівня 
управління трудовим колективом.

Звертаючись до закордонного досвіду, згада-
ємо компанію “Toyota Motor Corporation”, на основі 
діяльності якої можна розглянути основні принципи 
й заходи постійного вдосконалення й розвитку тру-
дового колективу. Адже стратегія розвитку цієї ком-
панії вважається еталоном стратегії лідерства.

Компанія “Toyota” щороку проводить опиту-
вання серед різних категорій працівників з метою 
визначення їх рівня задоволеності роботою в ком-
панії. За результатами опитування розраховується 
спеціальний індекс задоволеності, а також резуль-
тати аналізу використовуються під час планування 
та вжиття заходів, які дадуть змогу робітникам 
працювати без передчуття тривоги.

Так, результати опитування працівників магазинів, 
проведеного у 2015 році, показали, що 71,9% робіт-
ників задоволені працею в компанії (рис. 1). Голов-
ними факторами, які забезпечили високий рівень 
задоволеності, були, як і за результатами опитування 
2013 року, «Рівень заробітної плати» (найпоширені-
ший фактор), а також «Людські взаємовідносини на 
робочому місці» та «Якість та рівень роботи».

Опитування адміністративних та інженерно-
технічних працівників, проведене у 2016 році, 
показало, що 78,0% робітників задоволені працею 
в компанії (рис. 2). Високий рівень задоволеності 
працівників забезпечили ті ж самі фактори, що і для 
працівників магазинів, а саме «Якість та рівень 
роботи», «Рівень заробітної плати» та «Людські 
взаємовідносини на робочому місці» (табл. 2).

Назвати головні причини успіху компанії досить 
складно, оскільки тут йдеться і про оригінальність 
продукції, і про працьовитість співробітників, і про 
завзятість керівництва, і про унікальні технологічні 
рішення.

рис. 1. За результатами опитування  
працівників магазинів

Джерело: побудовано авторами за даними [10]

рис. 2. За результатами опитування 
адміністративних та інженерно-технічних 

працівників

рівень задоволеності працівників роботою в компанії “Toyota Motor Corporation” (Японія) 
за результатами проведеного опитування
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Рис. 1. За результатами 
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Рис. 2. За результатами опитування 
адміністративних та інженерно-

технічних працівників 

Використовуючи досвід компанії “Toyota”, 
вітчизняні підприємства можуть створити ефек-
тивний мотиваційний механізм, який припускає 
активне використання для цих цілей досвіду пере-
дових підприємств, де досягнуті значні успіхи в цій 
сфері діяльності.

Наприклад, здійснення мотиваційного моні-
торингу потужною національною мережею 
будівельно-господарських гіпермаркетів «Епі-
центр» покаже ставлення працівників до таких 
мотиваційних чинників, як, зокрема, високий 
заробіток, умови праці, влада і впливовість. 
Технологія виявлення значущості чинників для 
кожного працівника пов’язана зі спеціальним 
тестуванням.

Проведення соціологічного дослідження кадро-
вою службою допоможе розробити антикризові 
кадрові програми й коригувати їх виконання відпо-
відно до параметрів внутрішньої ситуації.

Оскільки структура управління на підприєм-
стві є ієрархічною, тобто всі працівники прямо чи 
опосередковано підпорядковуються директору 
гіпермаркету, то використання мотиваційного 
моніторингу буде ефективним. Адже керівництву 
важливо мати не тільки прогнози, але й можливі 
засоби впливу на ситуацію.

Мережа гіпермаркетів «Епіцентр» для підви-
щення рівня розвитку своїх трудових колективів 
зараз вживає таких заходів.

1) Заходи з професійної та соціальної адапта-
ції новачків.

Стратегічно більш правильним є напівзабутий 
спосіб адаптації за допомогою наставництва, який 
розглядається молодшим співробітником як спря-
мований на його розвиток. Водночас зовсім не 
обов’язково, щоб наставником був безпосередній 
начальник, їм може стати будь-який співробітник 
підрозділу, який добре розуміє сферу діяльності 
компанії.
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Таблиця 2
основні фактори, які впливають на рівень задоволеності працівників роботою  

в компанії “Toyota Motor Corporation” (Японія) (за результатами опитування 2016 року)

Питання
фактори

1 2 3

Задоволеність працею в компанії Якість і рівень роботи Рівень оплати праці 
(зарплата, бонуси)

Людські взаємовідносини 
на робочому місці

Джерело: [10]

2) Заходи, що стосуються складання плану 
соціального розвитку колективу, основними 
завданнями якого є розробка і вжиття системи 
заходів, що забезпечують гармонійне і всебічне 
підвищення якості життя персоналу підприємства 
та якості умов трудової діяльності.

Розробка плану соціального розвитку вхо-
дить у компетенцію планово-економічного відділу 
і служби управління персоналом організації із 
залученням профспілкового комітету.

Єдиної методики для розвитку будь-якого колек-
тиву не існує, але можна запропонувати заходи, за 
допомогою яких можна домогтися істотного підви-
щення рівня розвитку трудового колективу.

– Впровадження системи пропозиції ідей.
Співробітники документально оформляють 

свої раціоналізаторські пропозиції та подають їх 
для розгляду до відповідних підрозділів організа-
ції. Пропозиція аналізується, оцінюється, підрахо-
вується економічний ефект від можливого впро-
вадження. Сутність полягає в тому, що будь-який 
співробітник може запропонувати свою ідею щодо 
вдосконалення будь-якого процесу, що відбува-
ється в компанії. Якщо ідея буде впроваджена, то 
співробітник отримує грошову премію.

– Створення служби мотиваційного моніторингу 
для задоволення першочергових потреб працівни-
ків і визначення мотиваційного потенціалу.

Її основна функція полягатиме у створенні 
інформаційної бази для прийняття управлінських 
рішень у сфері мотивації трудової діяльності згідно 
з комплексом оціночних показників мотивації.

Вжиття заходів із розвитку персоналу пов’язане 
з певними витратами, проте, як свідчить досвід, це 
сприяє прогресивним перетворенням в організації.

висновки з проведеного дослідження.  
Проведений аналіз дає змогу зробити такий висно-
вок: трансформацію діяльності трудового колек-
тиву в умовах нестабільного економічного ста-
новища активізує вдосконалення організаційних 
засад у функціонуванні колективу. До них відносять 
насамперед новації в організації праці в трудовому 
колективі, розвиток структурних організаційних еле-
ментів трудового колективу, зміцнення дисципліни 
праці на всіх рівнях, розвиток самоврядування.

Незважаючи на складні умови функціонування, 
вітчизняні підприємства повинні розробляти 
та впроваджувати власні методики з формування 

та розвитку трудового колективу залежно від мети 
своєї діяльності та обсягу фінансових ресурсів, які 
можна використати для цієї мети.

Процес розвитку персоналу має відбуватися 
безперервно з урахуванням впливу зовнішніх фак-
торів, вимог ринку праці, організаційних змін.

Для ефективного розвитку та мотивації трудо-
вого колективу доцільно застосовувати наведені 
у статті результати досліджень та вживати запро-
понованих заходів.
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MANAGEMENT BY DEVELOPMENT OF LABOR COLLECTIVE  
IN MODERN CONDITIONS OF BUSINESS

Modern companies are forced to adapt to new market conditions of economic activity, but also operate 
within the framework of a changing environment. To increase the competitiveness of the company and its inno-
vative restructuring necessary qualified staff able to perform these tasks.

In terms of human capital development, Ukraine occupies the 24th place (The Human Capital Report 2017, 
World Economic Forum), which corresponds to the developed countries, but Ukrainian companies do not use 
the tools associated with identifying reserves to increase the efficiency of the labor collectives. Therefore,  
at this stage of the development of a market economy, the issues of the formation and functioning of the labor 
collective are particularly acute.

In accordance with art. 252-1 of the Labor Code of Ukraine, the labor collective of the enterprise is formed 
by all citizens who by their labor participate in its activities on the basis of an employment contract (contract, 
agreement), as well as other forms regulating labor relations of the employee with the enterprise.

Each labor collective develops individually. In the course of its development, labor groups pass through a 
series of successive stages (stages): formation and development, maturity and aging. The article offers an 
additional detail of stages: preparation and consolidation of innovation projects or destruction.

Toyota Motor Corporation’s development strategy is considered a benchmark for leadership strategy.  
Toyota regularly conducts employee satisfaction surveys to provide an index for measuring the results of these 
efforts, and uses the results of the analysis to plan and implement measures to enhance the development of 
labor collectives.

Using Toyota’s experience, domestic enterprises can create an effective motivational mechanism.  
For example, creating a service of motivational monitoring in hypermarkets “Epicenter” contributes to a signifi-
cant increase in the level of development of the labor collective.

Conducting sociological research with the personnel service will help to develop crisis management per-
sonnel programs and adjust the implementation of programs in accordance with the parameters of the internal 
situation.

Implementation of personnel development activities involves certain costs, however, as experience shows, 
it promotes progressive transformations in the company.
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уПравліннЯ стратеГічним Потенціалом  
інноваційно-інвестиційноГо роЗвитку реГіону
MANAGING THE STRATEGIC POTENTIAL  
OF INNOVATION AND INVESTMENT DEVELOPMENT IN THE REGION
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У статті проаналізовано складові страте-
гічного потенціалу інноваційно-інвестицій-
ного розвитку регіону. Авторами запропо-
новано власну стратегію управління таким 
потенціалом. На підставі стратегії розро-
блено механізм та бачення інструментарно-
методичного апарату. Особливу увагу 
приділено потенціалу інфраструктурного 
розвитку інноваційно-інвестиційного розви-
тку регіону. В результаті авторами вио-
кремлено основні інструменти управління 
стратегічним потенціалом інноваційно-
інвестиційного розвитку регіону.
ключові слова: інновації, інвестиції, потен-
ціал, регіон, розвиток.

В статье проанализированы составляю-
щие стратегического потенциала иннова-
ционно-инвестиционного развития региона. 
Авторами предложена собственная стра-
тегия управления таким потенциалом. На 
основе стратегии разработаны механизм 
и видение инструментарно-методиче-
ского аппарата. Особое внимание уделено 

потенциалу инфраструктурного развития 
инновационно-инвестиционного развития 
региона. В результате авторами выделены 
основные инструменты управления стра-
тегическим потенциалом инновационно-
инвестиционного развития региона.
ключевые слова: инновации, инвестиции, 
потенциал, регион, развитие.

The article analyzes the components of  
the strategic potential of innovation and invest-
ment development of the region. The authors 
proposed their own strategy for managing such 
a potential. Based on the strategy, the mecha-
nism and vision of the instrumental-methodical 
apparatus was developed. Particular attention 
is paid to the potential of infrastructure devel-
opment of innovation and investment devel-
opment of the region. As a result, the authors 
outline the main tools for managing the strategic 
potential of innovation and investment develop-
ment in the region.
Key words: innovation, investment, potential, 
region, development.

Постановка проблеми. Можливості розвитку 
регіону формуються під впливом багатьох фак-
торів та можуть суттєво відрізнятися залежно від 
основного виду економічної діяльності підприємств 
області, досяжності необхідних ресурсів, політич-
ної та економічної ситуації в області тощо. Сукуп-
ність конкретних елементів системи стратегічного 
потенціалу та форми їх взаємодії формуються під 
впливом не лише загальних закономірностей, але 
й цілої низки зовнішніх та внутрішніх факторів. При 
цьому ті ж самі фактори, особливо зовнішні, зумов-
люють особливості економічного розвитку умовно 
відокремлених систем, наприклад областей Укра-
їни. Так, стратегічний потенціал в економічно роз-
виненому регіоні може ґрунтуватися на активній 
імплементації інноваційних видів діяльності, а 
в області з невисоким рівнем економічного розви-
тку – на підвищенні інвестиційної привабливості 
та залученні додаткових джерел фінансування 
бізнесу. При цьому саме інноваційно-інвестиційна 
складова стратегічного потенціалу здатна забезпе-
чити її сталий розвиток у різноманітних умовах.

Безумовно, кожна область України характери-
зується власним рівнем інноваційно-інвестиційного 
розвитку, проте, на нашу думку, залежно від стра-
тегічного потенціалу цілком можливо виокремити 
певні однорідні групи, котрим будуть притаманні 
споріднені концептуальні засади сталого розвитку.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням стратегічного потенціалу розвитку регіонів 
України приділено значну увагу таких науковців, як, 
зокрема, Б. Ахмедов, А. Воронкова, З. Герасимчук, 

Л. Глезман, Е. Жоглина, М. Маниліч, Е. Назарова, 
Я. Олейник, А. Чандлер, Л. Чайникова. Так само 
широко представлені дослідження інноваційно-інвес-
тиційного розвитку, серед яких варто відзначити праці 
М. Барановського, В. Геєця, Б. Данилишина, Б. Даци-
шина, Ф. Заставного, О. Кириченка, С. Коломийчука, 
Ю. Макогон, С. Науменкова, М. Пашути, Ю. Пахо-
мова, А. Поддєрьогіна, О. Топчієва, В. Трегобчука, 
Л. Хомич, Л. Федулова, Д. Шиян та інших вчених.  
Не применшуючи здобутки відзначених дослідників, 
все ж відзначаємо, що управлінню інноваційно-інвес-
тиційною складовою стратегічного потенціалу розви-
тку регіону все ж уваги приділено недостатньо.

Постановка завдання. Метою статі є дослід-
ження стратегії та механізмів управління страте-
гічним потенціалом інноваційно-інвестиційного 
розвитку регіону.

виклад основного матеріалу дослідження. Для 
України одним з важливих чинників успіху в забезпе-
ченні управління стратегічним потенціалом, в міжна-
родній конкуренції товарів і послуг є активне викорис-
тання національного науково-технічного потенціалу, 
завдяки рівню якого науково-технічний прогрес ціл-
ком може стати головною рушійною силою розвитку 
суспільства. Велике значення має тут раціональне 
об’єднання ринкової економіки з елементами дер-
жавного регулювання, оскільки процес регулювання 
інноваційно-інвестиційної діяльності повинен врахо-
вувати думку всіх прямо чи опосередковано зацікав-
лених структур в наукових пошуках щодо вирішення 
питань, що стосуються інноваційно-інвестиційної 
складової стратегічного потенціалу розвитку регіону.



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

238 Випуск 14. 2017

ри
с.

 1
. с

тр
ук

ту
рн

о-
ло

гі
чн

а 
сх

ем
а 

ре
гі

он
ал

ьн
их

 с
тр

ат
ег

ій
 р

еа
лі

за
ці

ї і
нн

ов
ац

ій
но

-ін
ве

ст
иц

ій
но

ї с
кл

ад
ов

ої
 с

тр
ат

ег
іч

но
го

 п
от

ен
ці

ал
у

Д
ж

ер
ел

о:
 с

кл
ад

ен
о 

ав
т

ор
ам

и

 

М
ет

а 
ст

ра
т

ег
ії:

 за
бе

зп
еч

ит
и 

ви
ко

на
нн

я 
де

рж
ав

но
ї с

тр
ат

ег
ії 

та
 с

тв
ор

ен
ня

 п
ер

ед
ум

ов
 

ро
зв

ит
ку

 ін
но

ва
ці

йн
о-

ін
ве

ст
иц

ій
но

ї 
ск

ла
до

во
ї с

тр
ат

ег
іч

но
го

 п
от

ен
ці

ал
у 

ре
гі

он
у 

За
вд

ан
ня

 с
т

ра
т

ег
ії:

 с
пр

ия
нн

я 
ро

зв
ит

ку
 ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ви
ро

бн
иц

тв
а 

та
 п

ро
ду

кц
ії 

в 
ре

гі
он

і; 
за

лу
че

нн
я 

ін
ве

ст
иц

ій
 т

а 
ко

нт
ро

ль
 за

 їх
 е

фе
кт

ив
ни

м 
ро

зп
од

іл
ом

 в
 м

еж
ах

 о
бл

ас
ті

; 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 д

ос
яг

не
нн

я 
по

ка
зн

ик
ів

 е
фе

кт
ив

но
го

 р
оз

ви
тк

у 
об

ла
ст

і в
 у

мо
ва

х 
ек

он
ом

іч
но

ї 
бе

зп
ек

и 
як

 р
ег

іо
ну

, т
ак

 і 
пі

дп
ри

єм
ни

ць
ко

ї д
ія

ль
но

ст
і 

С
тр

ат
ег

іч
ні

 н
ап

ря
ми

 д
ія

ль
но

ст
і 

С
тр

ат
ег

іч
ні

 к
ро

ки
 д

ос
яг

не
нн

я 

Ро
зв

ит
ок

 ін
но

ва
ці

йн
ої

 а
кт

ив
но

ст
і 

- с
пр

ия
нн

я 
ст

во
ре

нн
ю

 т
ех

но
ло

гі
чн

их
 п

ар
кі

в 
та

 н
ау

ко
во

-д
ос

лі
дн

ог
о 

си
мб

іо
зу

 в
 о

бл
ас

ті
; 

- р
оз

мі
щ

ен
ня

 д
ер

ж
ав

ни
х 

за
мо

вл
ен

ь 
щ

од
о 

на
ук

ов
ог

о 
до

сл
ід

ж
ен

ня
 п

оп
ит

у 
і п

ро
по

зи
ці

ї 
в 

ча
ст

ин
і і

нн
ов

ац
ій

но
ї п

ро
ду

кц
ії;

 
- п

од
ат

ко
ві

 м
ет

од
и 

та
 м

ет
од

и 
ре

гу
лю

ва
нн

я 
і п

ри
му

су
 в

 ч
ас

ти
ні

 р
оз

мі
щ

ен
ня

 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ви
ро

бн
иц

тв
а 

в 
об

ла
ст

і; 
ко

нт
ро

ль
 за

 е
ко

ло
гі

чн
іс

тю
 т

а 
ен

ер
го

еф
ек

ти
вн

іс
тю

 п
ід

пр
иє

мс
тв

 н
а 

ум
ов

ах
 д

іа
ло

гу
 т

а 
па

рт
не

рс
тв

а 

Ро
зв

ит
ок

 ін
ве

ст
иц

ій
но

ї а
кт

ив
но

ст
і 

- в
ст

ан
ов

ле
нн

я 
ст

ра
те

гі
чн

о 
ва

ж
ли

ви
х 

та
 р

ес
ур

сн
о-

ра
ці

он
ал

ьн
их

 г
ал

уз
ей

 ін
ве

ст
ув

ан
ня

 
в 

ре
гі

он
і; 

- е
ко

но
мі

чн
о-

еф
ек

ти
вн

е 
сп

ря
му

ва
нн

я 
ко

ш
ті

в 
бю

дж
ет

у 
ро

зв
ит

ку
 в

 ін
ве

ст
иц

ій
ни

х 
пр

оц
ес

ах
; 

- л
об

ію
ва

нн
я 

ін
те

ре
сі

в 
об

ла
ст

і т
а 

її 
ок

ре
ми

х 
пі

дп
ри

єм
ст

в 
пі

д 
ча

с 
ро

зп
од

іл
у 

ін
ве

ст
иц

ій
но

го
 п

от
ен

ці
ал

у 
де

рж
ав

и 

С
оц

іа
ль

но
-е

ко
но

мі
чн

а 
ск

ла
до

ва
 с

тр
ат

ег
ії 

- п
ід

тр
им

ка
 р

оз
ви

тк
у 

на
ук

и,
 о

св
іт

и,
 д

ос
лі

дж
ен

ь 
та

 р
оз

ро
бо

к 
в 

об
ла

ст
і; 

- к
он

тр
ол

ь 
ме

зо
по

ка
зн

ик
ів

 р
оз

ви
тк

у 
ре

гі
он

у 
в 

ча
ст

ин
і р

оз
мі

щ
ен

ня
 б

ю
дж

ет
ни

х 
ко

ш
ті

в,
 

ек
ол

ог
ії,

 е
фе

кт
ив

но
ст

і т
а 

пр
иб

ут
ко

во
ст

і п
ро

ми
сл

ов
ос

ті
; 

- с
пр

ия
нн

я 
ро

зв
ит

ку
 к

ор
по

ра
ти

вн
ої

 с
оц

іа
ль

но
ї в

ід
по

ві
да

ль
но

ст
і п

ід
пр

иє
мс

тв
 о

бл
ас

ті
; 

- к
он

тр
ол

ь 
за

яв
ле

но
го

 р
ів

ня
 ін

но
ва

ці
йн

ос
ті

 т
а 

еф
ек

ти
вн

ос
ті

 ін
ве

ст
иц

ій
; 

- з
ал

уч
ен

ня
 в

 о
бл

ас
ть

 м
іж

на
ро

дн
ог

о 
ви

ро
бн

ик
а 

дл
я 

зм
іц

не
нн

я 
пр

ом
ис

ло
во

го
 

по
те

нц
іа

лу
 



239

  Розвиток пРодуктивних сил і Регіональна економіка

Потрібно створити умови для узгодженості 
вжитих заходів щодо стимулювання інноваційно-
інвестиційної діяльності суб’єктів господарювання 
як на державному, регіональному, галузевому, так 
і на локальному рівнях.

Таким чином, регіональні стратегії забезпе-
чення інноваційно-інвестиційної складової стра-
тегічного потенціалу розвитку регіону повинні 
повністю відповідати загальнодержавній, але бути 
спрямовані на вирішення конкретних проблем 
регіону на умовах інноваційності та прибутковості 
інвестицій (рис. 1).

Система стратегічного потенціалу розвитку 
регіону загалом та її інноваційно-інвестиційної 
складової зокрема розглядається нами за такими 
основними рівнями управління, як рівень держави 
(національний, або макрорівень), рівень області 
(регіональний, або мезорівень) та рівень підпри-
ємства (мікрорівень). Мета механізму забезпе-
чення інноваційно-інвестиційної складової стра-
тегічного потенціалу регіону залежить від рівня 
його реалізації та полягає у забезпеченні достат-
нього рівня економічного розвитку засобами інно-
ваційно-інвестиційної діяльності. При цьому мак-
симально близькими на різних рівнях економіки 
залишаються і принципи та функції такого меха-
нізму, а от об’єкти та суб’єкти управління вже сут-
тєво відрізняються за формою.

Побудова механізму управління стратегічним 
потенціалом інноваційно-інвестиційного розвитку 
регіону передбачає точне формулювання завдань, 
виокремлення методів та інструментів, а головне, 
визначення інституційних елементів, тобто відпо-
відальних суб’єктів за функціональними зонами.

Управління інвестиціями та інноваціями на рівні 
регіону здійснюється відповідно до державної 
політики, проте має свої особливості, котрі зумов-
лені доступними методами та інструментами, а 
також інституційними передумовами. Окрім того, 
на регіональному рівні механізм забезпечення 
інноваційно-інвестиційної складової стратегічного 
потенціалу має свої особливі завдання (рис. 2).

Управління стратегічним потенціалом інно-
ваційно-інвестиційного розвитку регіону шляхом 
управління його інноваційно-інвестиційною скла-
довою має на меті виконання таких завдань, як 
забезпечення економічної безпеки регіону та ство-
рення передумов розвитку інновацій в області за 
умови залучення інвестиційних ресурсів в розви-
ток пріоритетних галузей області; активізація еко-
номічної активності місцевих підприємств в інно-
ваційному напрямі та формування пропозицій 
щодо розвитку інноваційно-інвестиційної складо-
вої стратегічного потенціалу.

Реалізація таких завдань здійснюється спеці-
альним набором інструментів та методів, таких як, 
зокрема, розробка та впровадження регіональних 
концепцій інноваційного та інвестиційного розви-

тку; адміністративні способи стимулювання пріо-
ритетних в частині інновацій галузей для області; 
створення умов співпраці та координація регі-
ональних підприємців та їх об’єднань з метою 
раціонального розподілу інвестиційного потенці-
алу; вжиття регіональних інформаційних заходів; 
застосування інвестиційного підходу під час фор-
мування бюджетів розвитку міст.

Інституційна складова мезорівня механізму 
забезпечення інноваційно-інвестиційної складо-
вої системи стратегічного потенціалу складають 
департаменти, управління та структурні підроз-
діли установ національного рівня за участю тери-
торіальних об’єднань (зокрема, неформальних) 
підприємців та інвесторів.

Загалом мезорівень управління стратегічного 
потенціалу інноваційно-інвестиційного розвитку 
регіону є аналогічним до національного та має 
суттєве функціональне навантаження, забезпечує 
координацію дій у просторі.

Інструментарно-методичний апарат забезпе-
чення управління стратегічного потенціалу інно-
ваційно-інвестиційного розвитку на рівні держави 
реалізується у формі інституційного компоненту 
відповідного механізму, що представлений вище, 
а також реалізується у формі виконання ними 
своїх контрольних функцій та в процесі взаємодії 
суб’єкта господарювання з державою. При цьому 
часто така взаємодія відбувається на регіональ-
ному рівні в мезосередовищі діяльності.

В сучасних умовах господарювання одними 
з пріоритетних напрямів регіонального розви-
тку управління стратегічним потенціалом іннова-
ційно-інвестиційного розвитку регіону, на нашу 
думку, повинні бути формування інфраструктур-
них мереж (виробничо-господарських, соціальних, 
культурних, інформаційних); регіональна інтегра-
ція (кооперація в галузі освіти і НДДКР; співпраця 
під час реалізації інфраструктурних проектів). 
Механізм стимулювання регіонального інфра-
структурного розвитку інноваційно-інвестиційної 
складової системи економічної безпеки фактично 
є способом трансформації господарських взаємо-
відносин суб’єктів у напрямі узгодження інтересів. 
Структурний аспект цього механізму передбачає 
виділення таких блоків, як визначення суб’єктами 
інтегральної мети, конкретизованої у вигляді 
«дерева цілей» за сферами і рівнями; реалізація 
цілей відповідними методами та інструментами 
досягнення цілісного інфраструктурного впливу на 
господарський простір регіону; виявлення необхід-
них і достатніх джерел інвестицій, які дають змогу 
досягти цілей і завдань; діагностика та моніторинг 
результатів просування до цілісного інфраструк-
турного обслуговування.

Як суб’єкти механізму стимулювання регіональ-
ного інфраструктурного розвитку управління стра-
тегічним потенціалом інноваційно-інвестиційного 
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  Розвиток пРодуктивних сил і Регіональна економіка

розвитку регіону виступають регіональні органи 
влади, а також підприємства та організації, що вза-
ємодіють заради надання та отримання послуг для 
забезпечення необхідних умов відтворення та жит-
тєдіяльності на території регіону. Суперечливість 
цього механізму зумовлена тим, що інфраструк-
тура створює позитивні і негативні зовнішні ефекти 
одночасно. Наприклад, будівництво автомобільної 
магістралі в регіоні зменшує час доставки вантажів, 
пасажирів, прискорює економічні процеси, сприяє 
вирішенню соціальних проблем прилеглих терито-
рій, інтенсифікує міжрегіональні та територіальні 
зв’язки, стимулює розвиток сфери дозвілля (будів-
ництво готелів, кемпінгів).

Цілі механізму стимулювання розвитку інфра-
структури управління стратегічним потенціалом 
інноваційно-інвестиційного розвитку регіону детер-
мінуються низкою факторів, що утворюють сво-
єрідний каркас, в якому основними виступають 
об’єктивні тенденції економічного регіонального 
розвитку, програми розвитку країни, соціально-еко-
номічні, національно-культурні особливості суб’єктів 
регіону, а також зовнішні фактори. Таким чином, цілі, 
з одного боку, є результатом або композиційним 
ефектом, який виявляється сформованим вектором 
об’єктивних тенденцій зовнішнього середовища, а 
з іншого боку, є визначальними чинниками для інших 
елементів. При цьому виділяють головну, або ком-
позиційну, мету та локальні, тимчасові і регіональні 
цілі [2]. Композиційна мета механізму стимулювання 
розвитку регіональної інфраструктури управління 
стратегічним потенціалом інноваційно-інвестицій-
ного розвитку регіону пов’язана зі створенням інф-
раструктурної мережі, що забезпечує оптимізацію 
зовнішніх ефектів взаємодії господарських суб’єктів 
в інтересах регіонального розвитку.

В жодному з регіонів України внутрішні резерви 
підвищення конкурентоспроможності та стійкості 
економіки сьогодні повністю не реалізовані, хоча 
для цього в регіонах наявний необхідний ресурсний 
потенціал. Основною проблемою низької ефектив-
ності реалізації ресурсного (зокрема, людського) 
потенціалу є відсутність ефективних комунікацій, 
перш за все нерозвиненість виробничої, транспорт-
ної та господарської інфраструктури.

висновки з проведеного дослідження. 
Отже, механізм реалізації інноваційно-інвести-
ційної політики на державному та регіональному 
рівнях є складною системою взаємопов’язаних 
методів, що впливають на результативність інно-
ваційно-інвестиційної діяльності усіх суб’єктів гос-
подарювання, зрештою, на стратегічний потенціал 
розвитку регіону. До того ж це важелі та засоби, 
індикатори, інструменти, які розподіляються 
таким чином: засоби є економічними, адміністра-
тивними, соціально-психологічними інструменти 
є законодавчо-правовими, нормативно-адміні-
стративними, організаційно-економічними.

З метою пожвавлення інноваційної активності 
суб’єктів господарювання інноваційно-інвестиційна 
політика регіону має включати такі механізми її реалі-
зації та організаційно-економічні й організаційно-пра-
вові схеми їх поєднання, як механізми прямих інно-
вацій (шляхом їх дифузій) через НТП як вбудований 
механізм у механізм великих циклів; механізми само-
організації інноваційної діяльності механізми держав-
ного регулювання інноваційної діяльності; механізми 
цілепокладання розвитку територіальних систем.
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MANAGING THE STRATEGIC POTENTIAL OF INNOVATION  
AND INVESTMENT DEVELOPMENT IN THE REGION

The article analyzes the components of the strategic potential of innovation and investment development 
of the region. The set of specific elements of the system of strategic potential and the form of their interac-
tion are shaped by the influence not only of general laws, but also of a number of external and internal fac-
tors. At the same time, the same factors, especially external, predetermine the peculiarities of the economic 
development of conditionally separated systems, for example, regions of Ukraine. Thus, strategic potential 
in an economically developed region can be based on the active implementation of innovative activities, 
but in the region with a low level of economic development – on increasing investment attractiveness and 
attracting additional sources of business financing. At the same time, the innovation-investment component of  
the strategic potential is capable of ensuring its sustainable development in a variety of conditions. In our opinion,  
in the modern conditions of management, one of the priority directions of regional development of manage-
ment is the strategic potential of the innovation and investment development of the region, namely, the for-
mation of infrastructure networks (production-economic, social, cultural, informational); regional integration 
(cooperation in education and R&D, cooperation in the implementation of infrastructure projects). The authors 
proposed their own strategy for managing such a potential. Based on the strategy, the mechanism and vision 
of the instrumental-methodical apparatus was developed. The mechanism of stimulation of regional infra-
structure development of innovation-investment component of the system of economic security in its essence 
represents a way of transformation of economic relations of subjects in the direction of harmonization of inter-
ests. The structural aspect of this mechanism involves the allocation of such units: the definition of subjects 
of the integral goal, specified in the form of a “tree of goals” in the spheres and levels; the realization of goals 
by appropriate methods and tools for achieving a holistic infrastructure impact on the economic space of  
the region; Identify the necessary and sufficient sources of investment that can achieve the goals and objec-
tives; diagnostics and monitoring of the results of advancement to integrated infrastructure maintenance.  
Particular attention is paid to the potential of infrastructure development of innovation and investment devel-
opment of the region. As a result, the authors outline the main tools for managing the strategic potential of 
innovation and investment development in the region.
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РОЗДIЛ 5. екОнОмIка пРиРОДОкОРиСтування  
та ОхОРОни навкОЛишньОгО СеРеДОвища

Прикладні асПекти роЗвитку ринку орГанічноЇ ПродукціЇ
APPLIED ASPECTS OF DEVELOPMENT MARKET OF ORGANIC PRODUCTION

УДК 338.439

Геліч н.в.
к.е.н., доцент, доцент кафедри 
аналітичної економіки  
та природокористування
Східноєвропейський національний 
університет імені Лесі Українки

У статті досліджено проблеми розвитку 
ринку органічної продукції. Проаналізовано 
зарубіжний досвід підтримки розвитку 
та впровадження органічного виробництва. 
Визначено шляхи стимулювання ринку орга-
ніки, запропоновано основні шляхи сприяння 
розвитку ринку органічної продукції в Україні.
ключові слова: органічна продукція, орга-
нічне виробництво, розвиток ринку органіки.

В статье исследованы проблемы развития 
рынка органической продукции. Проанали-
зирован зарубежный опыт поддержки раз-
вития и внедрения органического производ-
ства. Определены пути стимулирования 
рынка органики, предложены основные пути 

содействия развитию рынка органической 
продукции в Украине.
ключевые слова: органическая продук-
ция, органическое производство, развитие 
рынка органики.

In article the problems of market develop-
ment of organic production are investigated.  
Foreign experience of support of development 
and introduction of organic production is ana-
lyzed. Ways of stimulation of the market of 
organic chemistry are defined, the main ways 
of assistance to development of the market of 
organic production in Ukraine are offered.
Key words: organic products, organic produc-
tion, market development of organic chemistry.

Постановка проблеми. Ринкова економіка 
спонукає виробників оптимізувати свою діяльність 
у застосуванні інноваційної моделі виробництва, 
що відповідає потребам споживачів. Задоволь-
нити сучасні вимоги покупців можна, керуючись 
принципами органічного виробництва. Сьогодні 
ринок органічної продукції розглядають як дієвий 
механізм регулювання економічних взаємовідно-
син між суб’єктами господарювання для забез-
печення ефективного споживання високоякісної 
продукції, виготовленої з використанням чинних 
норм та стандартів. Важливого значення набу-
ває сертифікація органічної продукції відповідно 
до міжнародних екологічних стандартів. Розви-
ток органічного виробництва в усьому світі стане 
результатом пошуку гармонізації відносин між сус-
пільством і природою.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Прикладні питання розвитку ринку органіки розгля-
дають у наукових працях В. Артиш, І Воронецька, 
Т. Дудар, Т. Зайчук, В. Ільчук, Н. Косар, Н. Кута-
ренко, О. Маслак, Є. Милованов, В. Писаренко, 
О. Томашевська та ін.

Постановка завдання. Для формування ста-
лого розвитку ринку органіки в Україні недостат-
ньо висвітленими залишаються питання обґрун-
тування перспектив розвитку ринку органічної 
продукції. Метою даного дослідження є розробка 
теоретико-прикладних аспектів ринкових відносин 
у сфері органічного виробництва як пріоритетного 
напряму сталої економіки.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток ринку органічної продукції відбувається 
стрімкими темпами. Ринок органіки має значні 
перспективи та є пріоритетним напрямом розви-

тку аграрної сфери держави. Україна має значний 
потенціал для розвитку ринку органічної продукції 
як з екологічного, так і з економічного погляду.

В Україні органічною вважається продукція, отри-
мана в результаті сертифікованого виробництва від-
повідно до вимог чинного в країні законодавства [1].

Основою, яка підтримує розвиток органічного 
сільського господарства у більшості країн, що роз-
виваються, є субсидії. У країнах-членах Європей-
ського Союзу субсидії для органічного сільського 
господарства надаються з розрахунку на один 
гектар площі та не мають прямого відношення до 
кількості вирощених органічних харчових продук-
тів. Вищі субсидії зазвичай надаються протягом 
перехідного періоду, коли фермери ще не можуть 
розраховувати на цінову надбавку за органічний 
статус своєї продукції. У деяких країнах субсидії 
надаються тільки впродовж перехідного періоду, 
в інших, як, наприклад, у Чехії, рівень субсидій 
залишається незмінним навіть після переходу на 
органічне виробництво. У Нідерландах від субси-
дій із розрахунку на гектар площі (підтримки про-
позиції) відмовилися, надаючи перевагу стимулю-
ванню попиту на органічну продукцію.

Розвинені країни не повністю відмовилися 
від субсидування своїх власних сільськогоспо-
дарських систем. Проте субсидії зараз більше 
спрямовані на розвиток сільських територій, під-
тримку виробництва змінено на підтримку вироб-
ників (у формі прямих виплат), зроблено акцент на 
захисті навколишнього середовища, якості та без-
пеці харчових продуктів і на добробуті тварин.

У Європейському Союзі прямі виплати є доступ-
ними для всіх фермерів, хто виконує базові вимоги 
для захисту навколишнього середовища та добро-



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

244 Випуск 14. 2017

буту тварин (система «cross compliance» у рамках 
Схеми єдиних виплат (single payment scheme, 
SPS). Органічні фермери можуть звертатися по 
додаткові субсидії, які зазвичай виплачуються під 
час добровільних агроекологічних заходів. У краї-
нах, які не є членами Європейського Союзу, різні 
системи субсидій застосовуються для фермерів, 
які працюють у традиційному та органічному сіль-
ському господарстві [2].

Органічні фермери, що хочуть отримувати суб-
сидії на органічне сільське господарство, повинні 
відповідати додатковим вимогам, вищим за ті, що 
передбачені в Постанові Ради (ЄС) № 834/2007. 
Тобто, успішне проходження сертифікації орга-
нічним господарством або переробним підприєм-
ством не означає автоматичне отримання субси-
дії. Є багато прикладів додаткових критеріїв, яким 
повинні відповідати фермери. Вони різняться 
залежно від країни [3].

Деякі приклади вимог для отримання субсидій 
в органічному виробництві:

– мінімальна та/або максимальна кількість 
свійських тварин (голів великої рогатої худоби) 
у господарстві;

– перехід усього господарства на органічне 
виробництво (тобто господарства, що паралельно 
з органічним займаються і традиційним сільським 
господарством, не отримують субсидій або отри-
мують зменшені субсидії);

– визначена мінімальна щільність посадки 
дерев в органічних садах;

– використання сертифікованого насіннєвого 
матеріалу;

– косіння трави у чітко визначені періоди року 
(для захисту гнізд польових птахів);

– заходи в рамках всієї ферми, наприклад, 
вимоги відведення певної частини території (5–7% 

від загальної площі господарства) для екологічних 
цілей (багаторічні пасовища без внесення добрив, 
різнотравні квітучі луки, фруктові сади з дерев із 
кронами) або особливостей ландшафту (наприклад, 
ґрунтові дороги, кам’яні стіни, кам’яні колони тощо);

– виконання встановлених умов тільки для окре-
мого органічного виробництва (наприклад, вимага-
ються документи про продаж органічної продукції) [2].

Організації, як задіяні у контролі та нагляді за 
виробництвом органічної продукції в усьому світі, 
та заходи, що стимулюють його розвиток, подано 
в таблиці 1.

Враховуючи міжнародний досвід підтримки 
органічного виробництва, можна застосову-
вати закордонні методи і в Україні. З цією метою 
доцільно використовувати різні види стимулю-
вання. Серед основних стимулів слід виділити 
такі: підтримка державою органічного сектора 
шляхом надання субсидій; зацікавленість із боку 
фермерів; обізнані та мотивовані споживачі, під-
тримані достатньою кількістю інформації та наяв-
ністю компетентних консультантів; різного роду 
нагороди, конкурси, гранти.

Для функціонування світових ринків органіч-
ної продукції та розвитку органічного сільського 
господарства надзвичайно велику роль відіграє 
гарантійна система, що включає в себе певні стан-
дарти, а також установи з інспекції та сертифікації.  
Ця система забезпечує відповідність органічним 
стандартам усього процесу аграрного виробни-
цтва та переробки сільськогосподарської сиро-
вини до рівня кінцевої продукції, включно з її 
упаковкою та маркуванням. Таким чином, сертифі-
кація органічної продукції спрямована на методи 
й засоби як сільськогосподарського виробництва, 
так і переробки сировини, виготовлення харчових 
продуктів та їх доставки до споживача.

Таблиця 1
органи, що контролюють виробництво органічної продукції

країна акредитаційний орган сертифікаційні органи стимулюючі заходи
Швейцарія 1 5

Німеччина 2 23 Нагороди за просування  
органічної продукції

Нідерланди 1 1

Франція 1 6 Національний ресурсний центр 
безкоштовний

Чехія 1 3 Спеціальні нагороди

Польща 1 10

Молдова 1 3 Національна асоціація  
органічних виробників Молдови

Туреччина 1 18 Програми малих грантів

США 1 100

Канада 1 20 «Зростати, просуваючись вперед» 
(Growing Forward)

Джерело: складено автором на основі [2]
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Провідну роль у формуванні стандартів та між-
народній акредитації установ, що займаються сер-
тифікацією органічної продукції на відповідність 
цим стандартам, відіграє Міжнародна феде-
рація органічного сільськогосподарського руху 
(IFOAM) – міжнародна неурядова організація, що 
єднає понад 700 активних організацій-учасників 
у близько 110 країнах світу [4]. Сьогодні ці базові 
стандарти та акредитаційний критерій, що були 
удосконалені в результаті тривалих та інтенсивних 
консультацій, широко визнані в світі і зареєстро-
вані як «міжнародні стандарти ISO». Базові стан-
дарти IFOAM фактично виконують функцію «стан-
дартів для стандартів», дозволяючи різні варіації, 
і тому покладені в основу багатьох стандартів як 
у приватному секторі, так і в державному регулю-
ванні в різних країнах.

У Європейському Союзі державне регулювання 
в сфері органічної продукції здійснюється за допо-
могою Директиви ЄС № 834/2007, яка, зокрема, 
визначає загальні рамки і принципи органічного 
сільського господарства, вимоги до процесу 
виробництва сільськогосподарської продукції,  
її переробки та виготовлення харчових продуктів, 
ознаки і маркування органічної продукції; систему 
контролю органічної продукції, в тому числі у разі 
її імпорту в країни ЄС.

Європейський Союз все частіше наголошує на 
необхідності застосування об’єктивних та кількіс-
них методів у проведенні інспектування органіч-
ного господарства, таких як відбір, аналіз та оцінка 
зразків.

Всі приватні контролюючі органи повинні бути 
акредитовані відповідно до загальних вимог ЄС 
стосовно органів, що працюють у системах сер-
тифікації продукції або послуг (Міжнародний 
стандарт EN 45011/ISO 65). Контролюючі органи 
мають бути неупередженими під час проведення 
інспектування підприємств та мають бути затвер-
джені уповноваженими наглядовими органами 
державної влади країн-членів ЄС. Контролюючі 
органи органічного сектора також часом працюють 
у третіх країнах, які не мають власного органічного 
законодавства (або у країнах, де є таке законо-
давство, але воно не гармонізоване з відповідним 
законодавством Європейського Союзу), коли під-
приємства хочуть експортувати свою продукцію до 
країн ЄС. Цей метод зараз працює і в Україні для 
виробників, які планують експортувати або вже 
експортують свою продукцію до ЄС.

Про національну систему сертифікації гово-
рити поки що рано, оскільки закон, який регла-
ментуватиме органічне виробництво в Україні, 
знаходиться на стадії розробки. На сьогодні 
виробництво органічної продукції у країні серти-
фікується представниками іноземних компаній, які 
діють відповідно до норм та стандартів, дійсних 
для країн ЄС, а іноді – США та інших. Іноземних 

сертифікуючих структур в Україні близько два-
надцяти. Давно працюють такі, як Контрол Юніон 
(Нідерланди), IMO (Швейцарія), а також представ-
ники Італії, Німеччини, Угорщини, Польщі тощо. 
З 2009 р. міжнародну акредитацію на право прово-
дити органічну сертифікацію отримала українська 
структура «Органік Стандарт».

Аналізування ринку органічної продукції свід-
чить про недосконалість вітчизняної нормативно-
правової бази, системи екологічної стандартизації 
та сертифікації. Для формування сектора орга-
нічної продукції в Україні необхідно активізувати 
діяльність усіх зацікавлених сторін. Політика роз-
витку екологічного виробництва повинна базува-
тися на певних мотивах.

Сьогодні українські виробники органічної про-
дукції працюють у ненасиченому інформаційному 
просторі, розвиваються на самостійно прийня-
тих рішеннях без суттєвої підтримки держави. 
Готовність українських покупців до споживання 
органічної продукції є досить низькою. Зазначене 
свідчить про складність впровадження ринку орга-
нічної продукції в Україні.

висновки з проведеного дослідження.  
Розвиток органічного виробництва передбачає 
впровадження інноваційних методів господарю-
вання з максимальним використанням природ-
ного потенціалу. Важливим напрямом активізації 
органічного виробництва є поєднання різних видів 
стимулювання. Успішне фінансування сприятиме 
розвитку ринку органічної продукції. Проте в кра-
їні має бути розроблена система підтримки дер-
жавою органічного сектора. Підтримка органічного 
сільського господарства буде ефективною за таких 
умов: зацікавленості зі сторони фермерів, обізна-
ності та мотивації споживачів, наявності компе-
тентних консультантів, обміну досвідом з іншими 
країнами, отримання власного досвіду щодо пере-
ваг органічного сільського господарства.
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APPLIED ASPECTS OF DEVELOPMENT MARKET OF ORGANIC PRODUCTION

The market economy induces producers to optimize the activity in application of innovative model of pro-
duction which meets needs of consumers. Today the market of organic production is considered as the effec-
tive mechanism of regulation of economic relationship between subjects of managing for ensuring effective 
consumption of the high-quality production made with use of existing rules and standards.

The particularly important at the same time becomes certification of organic production according to  
the international environmental standards. Development of organic production around the world will become 
search result of harmonization of the relations between society and the nature.

Subsidies are a basis, the countries of the world keeping development of organic agriculture in the major-
ity which develop. The developed countries not completely have refused subsidizing of own agricultural sys-
tems. However subsidies are more aimed at the development of rural territories now, support of production is 
changed to support of producers.

Making use of the international experience on support of organic production it is possible to use various 
methods and in Ukraine. It is for this purpose expedient to use different types of stimulation. It is necessary 
to distinguish the following from the main incentives: support of the organic sector by the state by granting 
subsidies; interest from farmers; the consumers supported by enough information and presence of competent 
consultants, any awards, competitions, grants are informed and motivated.

The analysis of the market of organic production confirms imperfection of domestic standard and legal 
base, the system of ecological standardization and certification. Today the Ukrainian producers of organic pro-
duction work in no saturated information space, develop on independently made decisions without essential 
support of the state. Readiness of the Ukrainian buyers for consumption of organic production is rather low.  
It demonstrates to complexity of introduction of the market of organic production in Ukraine.

Development of organic production provides introduction of innovative methods of managing with the maxi-
mum use of natural potential. The important direction of activization of organic production is the combination 
of different types of stimulation. Successful will lead financings to development of the market of organic pro-
duction. However in the country the system of support of the state of the organic sector has to be developed.

Support of organic agriculture will be effective under following conditions: interest from farmers, awareness 
and motivation of consumers, presence of competent consultants, exchange of experience with other coun-
tries, obtaining own experience of advantages of organic agriculture.
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РОЗДIЛ 6. ДемОгРафIя, екОнОмIка пРацI,  
СОцIаЛьна екОнОмIка I пОЛIтика

ПерсПективи роЗвитку ринку Праці в украЇні
PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF LABOR MARKET IN UKRAINE

УДК 331.5

Павлюк т.і.
к. е. н., доцент кафедри філософії  
та економічної теорії
Вінницький торговельно-економічний 
інститут
Київського національного торговельно-
економічного університету

У статті проаналізовано рівень заробіт-
ної плати у собівартості виробництва 
та оплата заробітної плати найманих пра-
цівників у ВВП. Розглянуто різні види без-
робіття, а також визначено практичні дії 
щодо формування відповідного соціального-
економічного середовища, максимально орі-
єнтованого на розвиток усієї системи від-
творення сукупної робочої сили.
ключові слова: ринок праці, безробіття, 
зайнятість, відтворення робочої сили, 
інфляція, макроекономічне регулювання, 
соціально-економічні фактори, суспільне 
виробництво.

В статье проанализированы уровень зара-
ботной платы в себестоимости производ-
ства и оплата заработной платы наемных 
работников в ВВП. Рассмотрены различные 
виды безработицы, а также определены 
практические действия по формированию 
соответствующей социально-экономиче-

ской среды, максимально ориентированной 
на развитие всей системы воспроизвод-
ства совокупной рабочей силы.
ключевые слова: рынок труда, безрабо-
тица, занятость, воспроизводство рабочей 
силы, инфляция, макроэкономическое регу-
лирование, социально-экономические фак-
торы, общественное производство.

The article analyzes the level of wages in  
the production cost and salaries of wage 
earners in GDP. Different kinds of unemploy-
ment are considered and practical actions are 
defined for the formation of the corresponding 
social and economic environment that is ori-
ented towards the development of the whole 
system of reproduction of the combined labor 
force.
Key words: labor market, unemployment, 
employment, labor reproduction, inflation, mac-
roeconomic regulation, socio-economic factors, 
social production.

Постановка проблеми. Ринок праці відобра-
жає більшість політичних і соціально-економічних 
процесів, що відбуваються в державі. Стан ринку 
праці визначає становище національної еконо-
міки загалом, а також методи макроекономічного 
регулювання та ефективність соціальної політики, 
особливо у сфері загальної та професійної освіти. 
Тому необхідно оптимізувати ситуацію на ринку 
праці, що забезпечить зростання виробництва 
та добробуту українського населення.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у вивчення проблеми зайнятості 
та відтворення робочої сили в Україні зробили 
такі вітчизняні науковці, як, зокрема, В.С. Василь-
ченко, О.А. Грішнова, Г.В. Джегур, Н.О. Зезека, 
В.М. Петюх, В.В. Савченко. Результати досліджень 
цих вчених висвітлюють важливі аспекти впливу 
соціально-економічних факторів на підвищення 
зайнятості населення та ефективності праці в сус-
пільному виробництві.

Механізм регулювання процесів розподілу 
і використання робочої сили України перебуває на 
початковому етапі становлення внаслідок нероз-
виненості самого об’єкта, а саме територіального 
ринку праці, де ще не склалася масова пропози-
ція робочої сили з боку незайнятого населення, а 
також ще не створена розгалужена ринкова інф-
раструктура, яка б забезпечувала швидку й ефек-
тивну адаптацію робочої сили до змін в умовах 
господарювання. Необхідність поглибленого 
дослідження, пошуку оптимальних форм кіль-

кісно-якісного поєднання попиту на робочу силу 
та її пропозиції на основі гармонізації економічних 
відносин між усіма суб’єктами регіонального від-
творювального процесу вимагає всебічного науко-
вого вивчення.

Постановка завдання. мета статті полягає 
в аналізі та розробці пропозицій щодо перспектив 
розвитку ринку праці. Реалізація поставленої мети 
зумовлює необхідність вирішення таких завдань:

– оцінити рівень не тільки офіційного та при-
хованого безробіття, але й фрикційного, структур-
ного, інституційного та циклічного;

– проаналізувати низький середній рівень заро-
бітків і, відповідно, низьку питому вагу витрат на 
робочу силу у собівартості виробництва та оплати 
праці найманих працівників у ВВП, надмірну між-
галузеву і низьку міжпосадову диференціацію 
заробітної плати, передусім у бюджетній сфері;

– визначити практичні дії щодо формування 
відповідного соціально-економічного середовища, 
максимально орієнтованого на розвиток усієї сис-
теми відтворення сукупної робочої сили.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Нині ринок праці України відновився на 70–80% 
від докризових показників. Проте етап «влади 
роботодавця» не залишається позаду, а канди-
дати демонструють високу активність з пере-
важанням матеріальної мотивації. Зростання 
зарплат в 2015 році є досить повільним, в наступ-
ному році – незначним (не більш ніж на 3–5%),  
а в 2017 році відбувається зростання в 2 рази.
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На ринку праці зберігається і поступово поси-
люється тенденція дефіциту кваліфікованого 
персоналу. Причинами цього є експансія націо-
нальних і закордонних компаній у регіони Укра-
їни, високі вимоги до претендентів та недостатній 
рівень кваліфікації фахівців, дефіцит вузькоспеці-
алізованого персоналу та швидке підвищення очі-
кувань кандидатів.

Згідно з експертними даними АНКОРу в Укра-
їні найбільш динамічно зростаючими галузями 
є банківський сектор, агропромисловий комплекс, 
промисловість, товари народного споживання, 
фармацевтика, інформаційні технології. З функцій 
зараз найбільш затребуваними є фінансова, про-
дажів, виробництва й адміністративна.

Спостерігається високий рівень рухливості 
ринку претендентів: 40% працюючих претендентів 
знаходяться в активному пошуку; 49% не шука-
ють, але готові розглянути цікаві пропозиції;  
63% кандидатів розглядають паралельно 2–3 про-
позиції про роботу; 53% очікують кар’єрного зрос-
тання протягом 1–2 років з моменту початку 
роботи в новій компанії [5].

Ми відзначаємо зростання трудової міграції 
в Україні, що пов’язане з незадоволеністю шукачів 
умовами праці, переважно це відбувається через 
відсутність перспектив розвитку та рівня оплати 
праці. Згідно з даними дослідження АНКОРа 
«Картка руху персоналу в Україні» у 30% респон-
дентів є досвід переїзду в інший регіон/країну, при-
чому 84% з них отримали позитивний досвід, ще 
37% респондентів хочуть змінити локацію.

Водночас чинниками, що підвищують лояль-
ність персоналу, згідно з даними дослідження 
АНКОРа «Мотивація персоналу: кар’єрні очіку-
вання шукачів», є перспектива професійного роз-
витку, кар’єрний ріст та стабільність організації на 
ринку. Підвищення окладу є основною мотивацією 
для роботи в конкретній компанії, проте очікування 
кандидатів не збігаються з пропозиціями робото-
давців. В середньому цей показник розходиться 
на 10–20%. На українському ринку спостеріга-
ється повільне зростання заробітних плат, згідно 
з прогнозами, в подальшому збільшення буде 
незначним.

Зарплатні очікування шукачів досить високі. 
В середньому під час зміни місця роботи пре-
тендент хоче збільшити свій дохід на 30%, коли 
роботодавець готовий підвищити оклад приблизно 
на 20% [5]. Основними мотивуючими факторами 
утримання персоналу більше п’яти років є збіль-
шення зарплати і можливість кар’єрного росту.

Під час кризи на ринку стало набагато більше 
кваліфікованих кандидатів. Після неї кількість про-
позицій від компаній збільшилася, а претенденти 
отримали більше можливостей для вибору кращих 
умов. Однак вимоги до кандидатів з боку робото-
давців залишилися на колишньому, досить висо-

кому рівні. На ситуацію впливає активний розвиток 
бізнесу в Україні західних компаній, у яких вимоги 
до кваліфікації кандидатів вище, ніж в українських 
організаціях.

Сучасна структура зайнятості в Україні  
(як за секторами економіки, так і за професійним 
статусом) далека від стандартів економічно роз-
винених країн. На сучасному етапі розвитку еконо-
міки України проблеми безробіття стають одними 
з найбільш злободенних. Саме від того, зайнята 
людина чи безробітна, який рівень сукупних дохо-
дів отримує, залежать мотивація людини до про-
дуктивної праці і, відповідно, рівень добробуту 
нації загалом.

Деякі вчені вважають, що саморегулююча еко-
номіка не може перебороти безробіття. Рівень 
зайнятості залежить від так званого ефективного 
попиту (спрощено – рівня споживання й інвести-
цій). Дж.М. Кейнс писав: «Хронічна тенденція до 
неповної зайнятості, характерна для сучасного 
суспільства, має свої корені в недоспоживанні» 
[2, с. 137–432]. Недоспоживання виражається 
в тому, що за ступенем підвищення доходів у спо-
живача у нього через дію психологічних факторів 
«схильність до заощадження» перевищує «спо-
нукання до інвестицій», що веде за собою спад 
виробництва, а також безробіття. Таким чином, 
неминучість кризи саморегулюючої економіки 
вказує на необхідність державного економічного 
впливу для досягнення повної зайнятості. Насам-
перед варто підвищити ефективний попит, знижу-
ючи позичковий відсоток і збільшуючи інвестиції.

Безробіття, з одного боку, характеризує потен-
ційні можливості використання робочої сили, 
а з іншого боку, впливає на залучення трудо-
вих ресурсів у виробництво товарів і послуг. 
Існує кілька видів безробіття, економічний зміст 
яких визначає їхній вплив на розвиток трудо-
вих ресурсів. При цьому деякі види безробіття 
виникають з об’єктивних причин і притаманні 
всім країнам з розвиненою ринковою економі-
кою, інші пов’язані із суб’єктивними причинами. 
Наприклад, фрикційне безробіття характеризує 
плинність персоналу підприємства, пов’язану зі 
зміною робочих місць і місця проживання. Певна 
частина сукупної робочої сили постійно перебу-
ває в русі, переміщуючись на нові робочі місця. 
Цей тип безробіття охоплює трудові ресурси, що 
незайняті через перехід з одного місця роботи 
на інше, упродовж нетривалого часу (напри-
клад, тижня) мають приступити до роботи на 
новому місці, а також працівників тих галузей, 
де тимчасові звільнення є нормою без впливу на 
загальний рівень доходів працівників, наприклад 
у будівництві чи сільському господарстві.

У період впровадження інновацій рух робочої 
сили активізується, тому безробіття, що виникає 
в результаті інноваційного розвитку, пов’язане 
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з позитивними економічними тенденціями та нази-
вається структурним. При цьому працівники зму-
шені підвищувати свою кваліфікацію, що пози-
тивно впливає на розвиток підприємств і зростання 
доходів персоналу.

Виникнення інституційного безробіття пов’язане 
з недосконалою організацією інформації про 
стан ринку праці, що надають служби зайнятості.  
Це виражається насамперед у поганій поінфор-
мованості про наявність вакантних робочих місць. 
Також високі допомоги з безробіття і податки на 
доходи працівників стимулюють зростання рівня 
інституційного безробіття.

Особливо небезпечним для економіки є безро-
біття, викликане спадом промислового виробни-
цтва під час економічної кризи. При цьому сукуп-
ний попит на товари та послуги зменшується, 
зайнятість трудових ресурсів скорочується, а 
циклічне безробіття зростає.

Зниження рівня такого виду безробіття 
пов’язане з необхідністю пожвавлення та підйому 
виробництва, що веде до зниження кількості без-
робітних.

Негативний вплив на зайнятість трудових 
ресурсів чинить зростання рівня прихованого без-
робіття (особи, офіційно незареєстровані у служ-
бах зайнятості). Якщо в країнах з розвиненою 
ринковою економікою побоюються зростання 
добровільного безробіття, викликаного небажан-
ням окремих представників працездатного насе-
лення працювати через високі соціальні допомоги 
у зв’язку з безробіттям, то в нашій країні ситуація 
протилежна. Вона характеризується низьким рів-
нем соціальної допомоги у зв’язку з безробіттям 
та складністю процесу реєстрації безробітних 
у службах зайнятості.

Отже, важливо оцінити не тільки рівень офіцій-
ного та прихованого безробіття, а також фрикцій-
ного, структурного, інституційного та циклічного, 
тому що динаміка рівня безробіття зумовлена різ-
ними причинами. Відомо, що в реальних економіч-
них умовах ринок праці перебуває в неврівноваже-
ному стані, пов’язаному з існуванням об’єктивного 
безробіття.

Нині стан ринку праці характеризується наяв-
ністю низки проблем, які заважають нормальному 
соціально-економічного розвитку як всієї країни, 
так і її окремих регіонів. Актуальними лишаються 
проблеми економічної активності населення, 
кількісно-якісного дисбалансу між пропозицією 
та потребою в робочій силі, низького кваліфікацій-
ного рівня незайнятого та працюючого населення, 
а також проблеми зайнятості молоді та інвалідів 
(порівняно низький рівень освіти інвалідів та їх 
професійної підготовки; недостатній рівень під-
тримки тих, хто вперше виходить на ринок праці 
(випускників навчальних закладів; недостатня 
кількість робочих місць, на яких може бути заді-

яна праця інвалідів)), нелегальні зовнішні трудові 
міграції, неформалізовані внутрішні трудові мігра-
ції та тіньовий ринок праці.

Найголовніші проблеми сучасного ринку праці 
такі:

1) нелегальна праця громадян України поза 
межами країни; згідно зі статистикою легальної 
еміграції громадян України, легально за кордо-
ном живуть і працюють 1,14 млн. українців; проте, 
згідно з неофіційними даними, кількість українців, 
які живуть і працюють за кордоном, становить при-
близно 5–7 млн. осіб; Україна опинилася на деся-
тому місці за кількістю емігрантів, які виїхали до 
найбільш економічно розвинених країн; про це 
повідомляє британське видання “The Guardian”; 
на першому місці за кількістю емігрантів знахо-
диться Китай;

2) низький рівень середньої заробітної плати;
3) зайнятість молоді.
Для подолання першої проблеми (нелегальної 

міграції) необхідна реалізація державної полі-
тики з питань міграції та національної безпеки, 
спрямованої на активізацію протидії нелегальній 
міграції. З метою скорочення масштабів неле-
гальної трудової міграції населення за межі кра-
їни та посилення соціального захисту українських 
працівників за кордоном Верховній Раді України 
та Кабінету Міністрів України потрібно приєдна-
тися до конвенцій МОП щодо захисту прав пра-
цівників-мігрантів, інтенсифікувати зусилля щодо 
підписання угод про працевлаштування з кра-
їнами-реципієнтами української робочої сили, 
запровадити спеціальні посади в дипломатичних 
та консульських представництвах за кордоном 
у країнах призначення мігрантів, розробити про-
граму стимулювання самозайнятості та мікро-
підприємництва для осіб, які повертаються після 
трудової діяльності за кордоном.

Наступними безумовними проблемами ринку 
праці, наслідки яких виходять далеко за його межі, 
є низький середній рівень заробітків і, відповідно, 
низька питома вага витрат на робочу силу у собі-
вартості виробництва та оплати праці найманих 
працівників у ВВП, надмірна міжгалузева і низька 
міжпосадова диференціація заробітної плати, 
передусім у бюджетній сфері [1, с. 156].

За умов проведення економічних реформ 
і подолання кризових явищ в усіх сферах життєді-
яльності суспільства основним об’єктом регулятив-
ного впливу можуть стати процеси деструктивного 
і дезінтеграційного характеру у сфері зайнятості 
населення, на яких аномальне загострення про-
блем безробіття та працевлаштування населення 
вимагає активних, цілеспрямованих засобів про-
тидії. Залежно від прийнятого варіанта загальної 
санації економіки регіону й основних структурно-
функціональних характеристик територіальних 
ринків праці слід визначити практичні дії щодо 
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формування відповідного соціального-економіч-
ного середовища, максимально орієнтованого на 
розвиток усієї системи відтворення сукупної робо-
чої сили. З огляду на це особливої уваги заслуго-
вують такі процеси.

По-перше, обмеженість вибору прийнятої 
сфери прикладання праці для населення, яке 
бажає працювати за наймом, внаслідок недо-
статньої розвиненості альтернативних держав-
ному секторів економіки, а також зростання 
виробництва спричиняють високий рівень виму-
шеної неповної зайнятості населення, форму-
вання територіально локалізованих осередків 
підвищеного зареєстрованого і прихованого без-
робіття.

По-друге, склалися неадекватні зрушення 
в економічній базі територіального розвитку і зміни 
в обсягах виробництва, темпи формування осно-
вного резервного сегменту ринку праці, а саме кон-
тингенту вивільнених працівників, за допомогою 
якого в ринковій системі господарювання забез-
печується перерозподіл робочої сили на користь 
найперспективніших сфер господарювання, отже, 
вдосконалюється територіально-галузева струк-
тура зайнятості населення.

По-третє, незбалансованість процесів відтво-
рення робочих місць з наявною робочою силою, 
нагромадження виробничого устаткування з над-
нормативним строком експлуатації посилюють 
суперечність між формальною зайнятістю пра-
цездатного населення і фактичною ефективністю 
праці, між наявністю робочих місць і результатив-
ністю виробничої діяльності.

По-четверте, погіршення якісного складу робо-
чої сили, її низька конкурентоспроможність і над-
мірне резервування її найбільш кваліфікованої 
частини призводять до втрат раніше створеного 
професійно-освітнього потенціалу регіонів.

Безумовно, регулювання попиту на робочу 
силу та її пропозиції через вплив та господар-
ські інтереси є найперспективнішим шляхом.  
Але виникають ситуації, пов’язані переважно 
з істотною зміною рівня пропозиції робочої сили 
внаслідок її територіального переміщення, що 
потребують розробки відносин самостійного меха-
нізму реалізації.

Першоосновою економічного регулювання 
ринку праці повинні стати реальна вартість робо-
чої сили й ефективна зайнятість населення, яка 
в наших умовах передбачає активізацію процесу 
вивільнення надлишкової робочої сили, форму-
вання мобільного резерву робочої сили, легаліза-
цію прихованого безробіття [4, с. 47–61].

Слід враховувати і ту обставину, що порушення 
так званої абсолютної економічної межі підви-
щення загального рівня зайнятості населення нам 
не загрожує, бо система партнерства і насиче-
ність ринку товарами вітчизняного виробництва не 

досягли того рівня, який би міг спричинити зрос-
тання саме на цьому ґрунті рівня безробіття і заго-
стрення соціально-економічних проблем.

Доводиться визнати, що регулювання на тери-
торіальних ринках праці таких процесів, як транс-
формування прихованої форми безробіття в явну, 
формування мобільного резерву робочої сили, 
є пошуком компромісних рішень між шляхами 
розв’язання соціальних проблем зайнятості та необ-
хідністю реалізації вимог ефективності. Через те,  
що тільки високоефективна економіка здатна 
забезпечити несуперечливе й усталене вирішення 
соціальних питань, слід визначити її пріоритетність 
на етапі переходу до ринкових відносин. Необхідно 
підкреслити і цей висновок, і практичні дії, що пови-
нні випливати з нього, які не означають ігнорування 
таких проблем соціального захисту населення, 
як, наприклад, гарантоване працевлаштування 
осіб з обмеженою працездатністю та інших його 
категорій, які є найуразливішими на ринку праці,. 
Загальне зниження навантаження і тиску, які справ-
ляє на економічну систему надлишкова кількість 
зайнятих працівників, дасть змогу через піднесення 
продуктивності праці значно розширити фінансові 
можливості соціальної підтримки населення.

Отже, інтенсивне вивільнення робочої сили, 
з її подальшим територіально-галузевим пере-
розподілом на користь наукоємних виробництв, 
соціально орієнтованих видів діяльності, галузей, 
які працюють на споживчий ринок, є об’єктивною 
необхідністю, що вимагає синхронізації сучас-
них методів і форм макро- та мікроекономічного 
впливу на регіональні та локальні ринки праці 
з метою формування високомобільного і конкурен-
тоспроможного контингенту робочої сили. Якісно 
новий рівень територіально-галузевої мобільності 
робочої сили може бути досягнутий шляхом узго-
дження таких процесів, як створення необхідних 
технологічних умов виробництва на рівні низових 
економічних структур і формування відповідного 
соціально-економічного механізму швидкого при-
стосування параметрів робочої сили до вимог 
попиту на неї на рівні галузей, регіонів загалом.

Очевидно, що фінансова стабілізація не 
підкріплена стабілізацією виробництва, тому 
що викликає катастрофічний зріст безробіття.  
Тому центральним елементом політики зайня-
тості повинна стати економічна політика, спрямо-
вана на пожвавлення ділової активності, прове-
дена одночасно з придушенням інфляції, зміною 
фізично і морально застарілого виробничого 
апарата й усуненням причин, що породили його 
низьку ефективність. Зазначені процеси з транс-
формації економіки України повинні проходити на 
тлі монетарної політики, тому що інакше інфляція 
зведе нанівець зусилля реформаторів. Цей висно-
вок випливає із зазначеної вище специфіки нашої 
економічної системи [3, с. 35–39].
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висновки з проведеного дослідження.  
Традиційні методи подолання безробіття, викорис-
товувані під час циклічної та структурної кризи еко-
номіки, для вирішення проблем зайнятості в Україні 
не знаходять своєї підтримки. Вихід із кризи можли-
вий лише за умови швидкої трансформації еконо-
мічної системи і модернізації виробничого апарата. 
Через специфіку цих рівнобіжних процесів в Україні 
можна чекати збереження високого безробіття.

Розв’язання питань зайнятості, підвищення 
рівня життя і соціального захисту людей можливе 
тільки за умови виходу держави з економічної 
кризи. Ці завдання пов’язані з фінансовою, кре-
дитною, податковою політикою держави, цінами 
та іншими чинниками, а також вимагають негай-
ного вирішення.
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PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF LABOR MARKET IN UKRAINE

The labor market reflects most of the political and socioeconomic processes taking place in the state.  
The state of the labor market determines the situation of the national economy as a whole, and the methods 
of macroeconomic regulation, and the effectiveness of social policy, especially in the field of general and 
vocational education. Therefore, it is necessary to optimize the situation on the labor market, which will ensure  
the growth of production and the welfare of the Ukrainian population.

The mechanism of regulation of the distribution and use of the labor force of Ukraine is at the initial stage of 
formation as a result of the underdevelopment of the very object itself - the territorial labor market, where the mass 
supply of labor from the part of the unemployed population has not yet been formed, and there has not yet been 
created an extensive market infrastructure that would provide rapid and effective adaptation of the workforce to 
changes in the conditions of management. The need for in-depth research, the search for optimal forms of quan-
titative and qualitative combination of labor demand and its proposals on the basis of harmonization of economic 
relations among all subjects of the regional reproduction process requires a comprehensive scientific study.

The article analyzes the level of wages in the production cost and salaries of wage earners in GDP. Different 
kinds of unemployment are considered and practical actions are defined for the formation of the corresponding 
social and economic environment that is oriented towards the development of the whole system of reproduc-
tion of the combined labor force.

The intense release of the labor force, with its subsequent territorial and sectoral redistribution in favor 
of science-intensive industries, socially oriented activities, industries operating on the consumer market,  
is an objective necessity requiring synchronization of modern methods and forms of macro- and microeconomic 
impact on regional and local labor markets in order to create a high-growth and competitive contingent of labor.

Resolving issues of employment, raising the standard of living and social protection of people is possible 
only if the state is released from the economic crisis. It is connected with financial, credit, tax policy of the state, 
prices and other factors and requires an immediate decision.
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The purpose of the article is the research of 
underlying features and possible consequences 
of the world geopolitical shifts after USSR fall. 
The methodology of the research is based on 
principles of a geopolitical analysis using both 
realistic and constructivist approach with its 
development into a meta-geopolitics. The arti-
cle analyses the possible geopolitical scenar-
ios of post-Soviet space based on causes and 
results of the disintegration. The transition pro-
cess from autocracy to democracy and backward 
is analysed. The feasibility of study is based on  
the increasing value of diplomatic relations with 
the former USSR and the assessment of geopolit-
ical changes in the world after the Soviet collapse 
and the current geopolitical situation in Central and 
Eastern Europe and the world at the whole.
Key words: Geopolitics, meta-geopolitics, New 
Cold War, democratic and totalitarian states.

Метою статті є дослідження фундамен-
тальних чинників та можливих наслідків 
світових геополітичних зсувів після роз-
паду СРСР. Методологія дослідження 
базується на принципах геополітичного 
аналізу з використанням як підходу 
реалізму так і конструктивізму з їх пере-
творенням в метагеополітику. Стаття 
аналізує можливі геополітичні сценарії 
пост – радянського простору, які базу-
ються на принципах причинно-наслідкових 
зв’язків дезінтеграції. Аналізується про-
цес переходу від автократії до демократії 
та навпаки. Актуальність обраної теми 

підтверджується зростанням ролі дипло-
матичних відносин в колишньому СРСР 
та оцінці геополітичних змін у світі після 
колапсу СРСР та поточної геополітичної 
ситуації в Центральній та Східній Європі 
та світі в цілому.
ключові слова: геополітика, метагеопо-
літика, Нова Холодна Війна, демократичні 
і тоталітарні держави.

Целью статьи является исследование 
фундаментальных факторов и возможных 
последствий мировых геополитических 
сдвигов после распада СССР. Методология 
исследования базируется на принципах гео-
политического анализа с использованием 
как подхода реализма, так и конструкти-
визма с их превращением в метагеополи-
тику. Статья анализирует возможные гео-
политические сценарии пост - советского 
пространства, основанные на принципах 
причинно-следственных связей дезинте-
грации. Анализируется процесс перехода 
от автократии к демократии и наобо-
рот. Актуальность выбранной темы под-
тверждается ростом роли дипломатиче-
ских отношений в бывшем СССР и оценке 
геополитических изменений в мире после 
коллапса СССР и текущей геополитиче-
ской ситуации в Центральной и Восточной 
Европе, и мире в целом.
ключевые слова: геополитика, метагео-
политика, Новая Холодная Война, демокра-
тические и тоталитарные государства.

Problem setting. Global geopolitical shifts are  
the main triggers of the macroeco-nomic dynamic 
and, at the same time, fundamental macroeconomic 
factors have great influence on global geopolitics. 
The result of finding causes and consequences of 
geopolitical transformation is a powerful tool for gov-
ernment politics and policy.

The purpose of the article is the research of under-
lying features and possible scenarios of the world geo-
political shifts and possible consequences of the world 
geopolitical shifts after USSR fall. The methodology of 
the research is based on principles of geopolitical analy-
sis that uses both realistic and constructivist approach.

The authors of the research, using different 
sources prove that Ukraine independence was one of  
the key events for changing Russian geopolicy towards 
democracy, which then was reoriented towards totali-
tarian. The role of key geopolitical figures in transform-
ing former Soviet geopolitical space is also described.  
The main factors of macroeconomic dynamic, which 
has the direct influence on post-Soviet geopolitical 
structure space, are also determined. The article identi-
fies differences and similarities between the factors that 
influenced the configuration of geopolitical scenarios of 
the former Soviet Union and the Russian Federation.

In the 25 years since USSR collapse, the multi-
pronged path of development, travelled by newly inde-
pendent states appeared on USSR territory has been 
challenging, including de-democratization process 
compared with Restructuring (Rus. Perestroika) in  
the USSR [Hale, 2016]. Post-Soviet space primarily did 
not use the possibilities of transition to democratic val-
ues, except for 3 former Soviet republics – Baltic States. 
Geopolitical map of the world is formed at the moment, 
under the influence of such antidemocratic revanchism.

President and the government of Russian Federa-
tion are usually accused of redesigning of Yalta Confer-
ence and destruction of the world order, that is indeed 
the case. Actually, other 11 post-Soviet countries with 
their authoritarian or pseudo-liberal crony regimes also 
made a significant contribution in approaching of the 
world order to the state close to collapse.

Post-Soviet political systems mainly are remi-
niscent of today’s Russia, ap-peared much earlier 
of V. Putin coming to power, though quite often not 
without an assistance of Kremlin. Moreover, the for-
mer democratic leaders could use autocratic models 
of governance (E. Shevardnadze, L. Ter-Petrosyan, 
and others) [2]. Also, there are significant variations in 
regimes towards democracy and vice versa.
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The main factors of transition towards autocratic 
(semi-autocratic regimes) according to G. Hale are 
corruption, weak democratic institutes, patronalism 
resilience, and nepotism. Liberal democracy requires 
a full-scale assault on patronalism [6, p. 29] and  
the victory of political pluralism.

However, even more geopolitically significant was 
the undoing of the centu-ries – old Moscow – rules 
Great Russian Empire precipitated by the general soci-
oeconomic and political failure of the Soviet system, 
formally replaced by a vaguer entity – called the Com-
monwealth of Independent States (CIS) [2, p. 96].

Recent researches and publications. Methodo-
logical and theoretical approaches to these prob-
lems solutions connected with USSR collapse are 
reflected in research papers of domestic and for-
eign researchers: Z. Brzeziński, Y. Gaidar, H. Hale, 
T. Hopf, H. Kissinger [5, 2, 6, 7], and others. However, 
the research of geopolitical shifts in the world after 
USSR collapse is still relevant.

Task setting. The main task of the research is 
the estimation of powerful states’ role in regional 
and global geopolitics. The relevance of the study is 
substantiated by increasing importance of diplomatic 
relations development with post-Soviet countries 
and estimation of geopolitical shifts in the world after 
Soviet Union collapse and the modern geopolitical 
situation in Central and Eastern Europe as well as 
globally. The principal source of research is the Rus-
sian Federation as a country with the largest geopo-
litical potential of the Commonwealth of Independent 
States (CIS). Since the world is on the last peace-
ful phase before a new Cold War, the purpose of  
the research is an attempt to reveal the main histori-
cal factors, which have led to the pre-war situation and 
attempt to show the possible way out of this conflict.

That is why the main objectives of the research are:
- study of the causes, which led to an actual 

revival of the “Iron Curtain”, which separated peo-
ple of the former communist empire from the rest of  
the world and have been broken in the 1990s;

- study of new geopolitical centres’ emergence 
and their influence on global macroeconomic policy;

- analysis of geopolitical processes with  
the application of realistic as well as constructiv-
ist approach with spilling over meta-geopolitics is  
the theoretical framework for research;

-  determination of external direct and indirect 
factors, which determine the macroeconomic dyna-
mics that affect the geopolitical structure of the former 
Soviet space

Presentation of the main research material. 
Since 18 century, the Russian Empire and further 
the Soviet Union were the key objects of geopoliti-
cal struggle. After Soviet Union collapse, its different 
parts never ceased to be the arena of fierce fighting 
even at the time of Soviet Union collapse and incred-
ible geopolitical disorder.

The collapse of the Soviet Union was the final stage 
in a progressive fragmentation of the vast Sino-So-
viet communist bloc, which lasted roughly 10 years;  
the Soviet Union – about seventy [11, p. 87-89].  
The frontiers of Russia had been rolled back to where 
they had been in the Caucasus in the early 1800s,  
in Central Asia in the middle 1800s, and revived stra-
tegic fears of resurgent Turkish influence; the loss of 
Central Asia generated a sense of deprivation regarding  
the enormous energy and mineral resources of the region 
and the anxiety over a potential Islamic challenge; and 
Ukraine’s independence challenged the very essence of 
Russia’s claim to being the divinely endowed standard – 
bearer of a common pan – Slavic identity [2, p 88–89].

Historical shock has been magnified by the fact 
that 20 million of the Russian-speaking popula-
tion became the residents of foreign states, where  
the power is predominantly controlled by local nation-
alists’ elites. Post-Empire syndrome made itself felt. 
“It’s a decease. Russia goes through its dangerous 
stage. An appeal to post-Empire nostalgia, national-
ism, ordinary anti-Americanism and even not for quite 
ordinary anti-Europeanism has been in vogue and 
even will get a norm. It is important to realize how it 
dangerous for the country and the world” [5].

The crash of the Russian Empire provided a power 
vacuum at the very heart of Eurasia. A weakness and 
a mess have emerged not just in the Newly Inde-
pendent States, but in Russia as well; the uproar has 
generated the catastrophic system crisis, which had 
been facilitated by the fact that political upheaval was 
accompanied by simultaneous attempts of the former 
Soviet socio-economic model destruction.

T. Hopf marks that “Russia found itself between two 
different modern identities – soviet past and western 
nowadays” [7]. At the same time, the post-imperial syn-
drome has emerged. Nostalgia for spatially integrated 
empires is stronger and longer than for overseas.  
It is easy to persuade that the society, which collapsed 
so unexpected, would be likewise so fast recovered [5].

Russia’s reputation just like the regional state of 
the third world with formidable nuclear arsenal has 
resulted in a strong resistance of great power class, 
which finally had led to the establishment of revan-
chist’s pro-imperial system. The result has been  
the withdrawal of Yalta system of geopolitical agree-
ments, which existed before 1945. This phenomenon 
indicates that the Russian Federation actually has 
not passed through the stage of decolonization as 
a metropolis and it can be expected for its relapse but 
in more painful format. Economic growth is impossi-
ble in this case or is complicated over the edge since 
the national political system has not passed through 
the process of trans-formation.

Social crisis in Russia, caused by dictatorships 
regimes repressions, civil and world wars was deep-
ened by ecological disaster, demographic crisis, and 
appropriate duration of life decline.
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Social conditions were actually typical for  
the middle-income country of the third world. Ideo-
logical crisis and pauperization had led the Russian 
Federation to the geopolitical crisis because clear 
vectors of identification have disappeared. The loss 
of large areas on the west after USSR collapse heav-
ily influenced the changing geopolitical vector con-
sciousness – from European-oriented values to dia-
metrically opposite – Asian despotism with elements 
of European democracy.

The collapse of the Warsaw Pact and the expansion 
of NATO by former Soviet satellites have become an 
additional factor that deepened the fear of the former 
mother country on its own existence. It is well-known 
that Russian Federation is nationally heterogeneous 
and also faces the problems of a possible internal dis-
integration, which is currently artificially constrained. 
The restore of Ukrainian independence has caused 
a serious blow to Russia’s imperial ambitions.

The loss of land transit areas and seaports on  
the Black Sea, Baltic, and the Caspian Sea signifi-
cantly worsened the economic position of the Rus-
sian Federation and its military-marine potential. 
Under the increased influence of Turkey and Iran to 
the Caucasus and Central Asia.

The loss of Ukraine represented a vital geopolitical 
setback for the Russian state. Russia that retained 
the control over Ukraine could steel seek to be  
the leader of an assertive Eurasian empire, in which 
Moscow could dominate the non-Slavs in the South 
and Southeast of the former Soviet Union. But 
without Ukraine, any attempt by Moscow to rebuild  
the Eurasian empire would likely to make Russia 
inevitably less European and more Asiatic with each 
passing year [2, p. 15].

The loss of Ukraine was not only geopolitically 
pivotal but also geopolitically catalytic. It was Ukrain-
ian actions – the Ukrainian declaration of independ-
ence in December 1991, its insistence in the critical 
negotiations that the Soviet Union should be replaced 
by a looser Commonwealth of Independent States,  
and especially the sudden coup-like imposition of 
Ukrainian command over the Soviet army units sta-
tioned on Ukrainian soil – that prevented the CIS from 
becoming merely a new name for a more confederal 
USSR. Ukraine’s political self-determination stunned 
Moscow and set an example that the other Soviet 
republics, though initially more timidly, then followed 
[2, p. 15–15].

Ukrainian nationalism fuelled objectively by  
the consciousness of the new Ukrainian elite inferi-
ority and generally all segments of Ukrainian people 
who came to move on the general economic and 
political scene. When Russian patriots, recognizing 
the Ukrainians part of the Ukrainian people do not 
want to hear about the Ukrainian language, they were 
painted in their quest to fix this inadequacy and infe-
riority forever [13].

The emergence of the independent Central Asian 
states meant that in some places Russia’s south-eas-
tern frontier had been pushed back northward more 
than one thousand miles [2, p. 93]. The new states 
now controlled vast mineral and energy deposits, 
determined their foreign policy and created a strategy 
for access to world resource markets, resources of 
other countries.

Supported from the outside by Turkey, Iran, Paki-
stan, and Saudi Arabia, the Central Asian states have 
not been inclined to trade their new political sovereignty 
even for the sake of beneficial economic integration 
with Russia, as many Russians continued to hope 
they would. For the Russians, the spectre of a poten-
tial conflict with the Islamic states along Russia’s entire 
southern flank (which, adding in Turkey, Iran, and Paki-
stan, account for more than 300 million people) has to 
be a source of serious concern [2, p. 95].

At the time of the collapse of its empire, Russia 
also faced an alarming new geopolitical situation in 
the Far East. Russia, at least in the military-political 
sphere, cannot ignore the fact that China has become 
a more advanced, dynamical, and successful state 
than Russia. China has grown already to the status 
of “great power” in the 21st century, together with  
the growing influence of the EU as a “normative 
power”. Over the past decade, the Shanghai Coop-
eration Organization has become a powerful global 
player interstate, which includes also the Russian 
Federation and many other post-Soviet countries. 
From the 1st October 2016, Chinese yuan has 
become one of the official reserve currency.

Political geography (modern geopolitics) of Rus-
sia is frozen at the level of the “Heartland” concept of  
the late XIX – beginning of XX century, which has 
already gone through Germany and some other coun-
tries. At the moment, there is a likelihood that resusci-
tation of “heartland” ideas at the same time in Russia 
and China will face the interests of these countries 
in the Far East and Central Asia and will make minor 
events at the East of Ukraine and in Crimea.

By the words of Vladimir Lukin “In the past, Rus-
sia saw itself as being ahead of Asia, though lagging 
behind Europe. But since then, Asia has developed 
much faster we find ourselves to be not so much 
between “modern Europe” and “backward Asia” 
but rather occupying some strange middle space 
between two “Europes” [2, p. 96-77].

Lost by Russia in the early 90s the monopoly 
right to free movement of goods, services and space 
management on the ¼ of the Earth’s surface has led 
to a painful attempt of superpower resuscitation in  
the areas of institutional and foreign military expan-
sion. As a result, the Russian Federation itself was 
surrounded by a number of explicit and imaginary 
enemies, which led to the respective conflicts (Geor-
gia, Ukraine, Syria). The current geopolitical strategy 
of Russian Federation is also aimed at the active 
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development of the northern territories, including  
the Arctic and its natural resources; it is also a sub-
ject of heated territorial dispute between the leading 
political and military blocs, states and international 
economic actors with their own regional identity.  
The centre of Russian external intellection and plan-
ning moves to the Arctic, which has become a major 
geopolitical frontier of the country [9].

The collapse of the USSR and the “socialist camp” 
changed the bipolar sus-tainable world. Confronta-
tion on the line “the East-West” still exists but trans-
formed. An attempt to create a powerful economic 
bloc BRICS is nothing more than an effort to create 
a new line of confrontation in a hidden form.

There are the lines of collective distinctions in the 
polycentric world, which have emerged in the last dec-
ade. Objectively, by the law of polycentric distinction, 
it is pushing Russia and China to a closer partner-
ship, encourages the political vector of CIS/BRICS for 
the creation of economic and political counterweight 
to the West [1].

The main military opponent – the United States 
for a time changed its geopolitical position, allow-
ing to turn away, but not to eliminate the threat of  
the world nuclear catastrophe because of configura-
tion changes of confrontation between the West and 
Russia. Democratic reforms and free market develop-
ment have become defining features of the transfor-
mation of countries – from Europe to Latin America, 
from Africa to Asia. The configuration of geopolitical 
forces in the post-bipolar world has changed [14].

The actual victory in the “Cold War” has turned  
the United States for a time in the sole world leader – 
the only superpower in the political and military dimen-
sion that has the ability to intervene in the events tak-
ing place in any part of the globe. This “has given rise 
to the temptation to remake the world in the American 
image,” according to the well-known strategist Henry 
Kissinger. Such trends in US foreign policy became 
manifest with due dates of the “Cold War”. In the new 
world order decreases the value of military power and 
military-political factors, which previously determined 
the actual weight and influence of the certain state. 
This largely contributes to the emergence of new 
world leaders – “poles of attraction” – Japan, China, 
European Union, Australia, Taiwan, and others. Obvi-
ously, in a multipolar world order, Russia retains an 
important role.

In the context of the world multipolarity, the pos-
sibilities of preservation or the appearance of one 
superpower, capable of making self-control on  
the planet are significantly limited [8].

Relations between the US and its allies have also 
changed significantly. The traditional NATO allies 
added new NATO countries of Eastern Europe and 
the Baltic countries, as well as Moldova, Georgia, 
and Ukraine. Communist threat was replaced by the 
threat of Russian neo-imperialism.

An increasing number of countries have come out 
of the scope of the rivalry of the great powers and 
acquire the ability to carry out independent policy, 
sometimes against their former protectors. The divid-
ing of the world into three worlds loses a sense, as 
well as the concept of the “third world”. The number of 
newly industrialized countries is growing every year.

If during the “Cold War” at the first place were sys-
temic, modular interests penetrated mainly by ideo-
logical essence, now on the forefront are the interests 
of individual countries, groups of countries, nations. 
The world is becoming more uniformed, but also 
more diverse.

At the same time, the disappearance of the 
bipolar confrontation and the entry of the world in  
the post-communist period were many circumstances 
that complicated the situation [4].

The situation was complicated by the appear-
ance on the international stage due to the collapse 
of the USSR and Czechoslovakia, and Yugoslavia, 
many new pseudo-states and puppet states (Repub-
lic of Abkhazia, Transdniester Republic, Donetsk and 
Lugansk People’s Republic, etc.). According to opin-
ion of many geopolitical experts, the Balkans may 
also be included in a new military conflict through  
the actions of the Kremlin, including active participation 
in the referendum in Republika Srpska, attempts to 
create a Macedonian-Albanian conflict, and attempts 
to thwart Montenegro’s accession to NATO [3]

Back in 2008, after the military aggression in 
Georgia, “the Russian leadership has already openly 
questioned whether it needs to respect Ukraine’s ter-
ritorial integrity. Russian leaders have also remarked 
that Crimea, a part of Ukraine, should once again be 
joined to Russia. Similarly, Russian pressure on Mol-
dova led to the effective partition of that small former 
Soviet republic” [11].

Conclusions from the research. Local and 
regional conflicts of different scale and intensity in the 
anticipated term has become the most likely form of 
the power of solving territorial, ethnic, religious, eco-
nomic and other contradictions. That is the present 
world is on the verge of a new “Cold War”, which can 
be more damaging or even catastrophic for humanity.

The new situation is on the territory of the former 
USSR. Former Soviet Republics became the sub-
jects of international law and provided themselves 
a possibility to be involved in sovereign domestic 
and international affairs. But the hopeless attempts 
to return them to their recent “common unit” have 
not disappeared to give them almost an interna-
tional status and recognition. CIS is no longer able 
to operate efficiently. It is not just going through  
the complex processes of the struggle between 
centripetal and eccentric forces, but also the pro-
cess of disintegration, which actually began after 
Russian occupation of Crimea and Donbass sepa-
ratists’ support.
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The responsibility for this lies now not on the sov-
ereign states, but mostly on certain Russian politi-
cal forces that are trying to get this states back into 
the past. Political consultant S. Belkovsky says:  
“In 2004–2008 years should be laid the foundations 
for the Russian nation. There is only one destiny for 
our nation – imperial.” Russian President Vladimir 
Putin in his message to the Federal Assembly has 
called the collapse of the Soviet Union the greatest 
geopolitical catastrophe of the century [5].

These statements and corresponding actions 
deepen the new format of confrontation line now not 
only by the East-West but also on the new confron-
tation line East-East-West (the Russian Federation – 
China and Japan – the US and EU).

In the Russian Federation took place reconsider-
ation and as a result a re-striction of electoral rights of  
the population. It includes partially possible recogni-
tion of the Russian Federation Constitutional Court  
the implementation of the European Court of Human 
Rights decree. In particular, it is considered impossible on 
the part concerning the amendments to the Russian legal 
system and granting to the prisoners the right to vote [12].

Another law allows restricting extrajudicially  
the rights and freedoms only if accusations in actions 
and statements do not meet the “generally accepted 
in the social norms of behaviour.”

Limitations of the colonies population electoral 
rights meet the realities of the XVI–XVII centuries 
when European empires began forming the world, 
XVII–XIX centuries, which prepared the precondi-
tions of modern economic growth. However, it contra-
dicts the notion of reasonable political system typical 
for the second half of the XX century [10].

There are also external direct and indirect factors 
determining the macroeconomic dynamics that affect 
the geopolitical structure of the former Soviet space:

1. Annexation of Crimea and intervention of  
the Russian Federation in Donbas

2. Oil price – revenues of exporters and import-
ers’ costs. Low oil prices in late 2015 led to the loss of  
the economy stimulation and worsening economic sit-
uation. There is a risk of lifting sanctions from Russia 
since it can compensate the losses for lower oil prices.

3. The war in the Middle East and refugees’ prob-
lems – direct losses (Syria) and indirect (Germany 
and other EU countries).

4. The lifting of sanctions from Iran and turning 
back the powerful player on the oil market.

5. The direct intervention the Russian Federation 
in the Syrian conflict and re-strained relations with  
the US and its allies.

6. The deterioration of relations between Russia 
and Turkey, including the is-sues of Kurdistan and Syria.

7. Policy changes in Uzbekistan and regional 
policy in Central Asia in general, aimed at improving 
relations with Kazakhstan, Kyrgyzstan, and Tajik-
istan, including on the issue of supply (transit) energy.

Supporters of the Russian Empire revival appealed 
to the Russian Empire and the USSR. The collapse of 
communism in Eastern Europe and the disintegration 
of the Soviet Union changed the global geopolitical 
system of the world. The former balance of power 
was broken.

First, global dual system (East-West, communism – 
capitalism) has gone and, according to bipolarity in 
international relations (confrontation along the lines 
of the USSR – the US, the Warsaw Pact – NATO),  
the weaker Soviet Union was defeated, which is again 
trying to revive itself as neo-imperial ambitions of Russia.

Second, the fuzzy multi-polarity has appeared 
in the world with the obvious advantage of  
the United States as the winner in the “Cold War” first 
phase (until about 2013) and large uncertainties in  
the future. This uncertainty should define the policy of 
the US president since the end of 2016.

Some geopolitical power centres (Russia, China, 
Japan, European Union, and others) require the revision 
of the world order that emerged after the World War II 
and advocate multiregularity of the world development.

Thirdly, Yalta Agreement System established in 
1945 actually collapsed in 2014 after Russian annexation 
of Crimea. Ensuring stability in Europe, conflict resolu-
tion resulting in subnational motivations, active coopera-
tion with the EU, OSCE, and the Council of Europe were  
the main activities of the North Atlantic bloc by 2013.

After the aggressive actions of Russia in Ukraine 
in 2014, NATO countries demonstrated a short-term 
confusion because of the new format of relations with 
the Russian Federation, which is in profound transfor-
mation for this moment.

Fourth, the tension in international relations, which 
was neutralized during the fall of the “Iron Curtain” 
in the 1990s and separated peoples of the former 
communist empire from the rest of the civilized world,  
is growing again.

Further developments of the research will con-
tinue towards forecasting the emergence of new 
geopolitical paradigm in transformational societies of 
the post-Soviet space and findings of external factors 
evaluation influencing the stability of economic and 
political systems in the region.
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THE INFLUENCE OF POST-SOVIET SPACE TRANSFORMATION  
ON GLOBAL GEOPOLITICAL SCENARIOS

Global geopolitical shifts are the main triggers of the macroeconomic dynamic and, at the same time,  
fundamental macroeconomic factors have a great influence on global geopolitics. The result of finding causes 
and consequences of geopolitical transformation is a powerful tool for government politics and policy.

Methodological and theoretical approaches to these problems solutions connected with USSR collapse are 
reflected in research papers of domestic and foreign researchers: Z. Brzeziński, Y. Gaidar, H. Hale, T. Hopf, 
H. Kissinger, and others. However, the research of geopolitical shifts in the world after USSR collapse is still 
relevant.

Since the world is on the last peaceful phase before a new Cold War, the purpose of the research is an 
attempt to reveal the main historical factors, which have led to the pre-war situation and attempt to show  
the possible way out of this conflict.

The crash of the Russian Empire provided a power vacuum at the very heart of Eurasia. A weakness and 
a mess have emerged not just in the Newly Independent States, but in Russia as well; the uproar has gener-
ated the catastrophic system crisis, which had been facilitated by the fact that political upheaval was accom-
panied by simultaneous attempts of the former Soviet socio-economic model destruction. Social conditions 
were actually typical for the middle-income country of the third world. Ideological crisis and pauperization had 
led the Russian Federation to the geopolitical crisis because clear vectors of identification have disappeared.

Conclusions from the study. Supporters of the Russian Empire revival appealed to the Russian Empire 
and the USSR. The former balance of power was broken. The global dual system has gone and according to 
bipolarity in international relations, the weaker Soviet Union was defeated, which is trying to revive itself as 
neo-imperial ambitions of Russia. The fuzzy multi-polarity has appeared in the world with the obvious advan-
tage of the United States as the winner in the “Cold War” first phase and large uncertainties in the future.  
Some geopolitical power centres require the revision of the world order

Yalta Agreement System, established in 1945, actually had collapsed in 2014 after Russian annexation of 
Crimea. Ensuring stability in Europe, conflict resolution resulting in subnational motivations, active cooperation 
with the EU, OSCE, and the Council of Europe were the main activities of the North Atlantic bloc by 2013.  
The tension in international relations, which was neutralized during the fall of the “Iron Curtain” in the 1990s 
and separated peoples of the former communist empire from the rest of the civilized world, is growing again.

Further developments of the research will continue towards forecasting the emergence of new geopolitical 
paradigm in transformational societies of the post-Soviet space and findings of external factors evaluation 
influencing the stability of economic and political systems in the region.
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уПравліннЯ каПіталом страХовоЇ комПаніЇ:  
теоретичні Засади
CAPITAL MANAGEMENT OF THE INSURANCE COMPANY:  
THEORETICAL ASPECTS

УДК336.368

Балєв в.Є.
аспірант кафедри фінансів,  
банківської справи та страхування
Сумський державний університет

У статті розглянуто теоретичні засади 
управління капіталом страхових компаній. 
Надано авторське визначення політики 
управління капіталом страхової компа-
нії. Визначено принципи, мету, завдання 
та етапи реалізації політики управління 
капіталом страхової компанії.
ключові слова: страхова компанія, капітал, 
політика управління капіталом, фінансовий 
важіль.

В статье рассмотрены теоретические 
основы управления капиталом страховых 
компаний. Предоставлено авторское опре-
деление политики управления капиталом 

страховой компании. Определены прин-
ципы, цели, задачи и этапы реализации 
политики управления капиталом страховой 
компании.
ключевые слова: страховая компания, 
капитал, политика управления капиталом, 
финансовый рычаг.

The article deals with the theoretical principles 
of capital management of insurance companies. 
The principles, purpose, tasks and stages of 
realization of the policy of capital management of  
the insurance company are determined.
Key words: insurance company, capital, capital 
management policy, financial leverage.

Постановка проблеми. Особливе місце 
у фінансовому менеджменті страхової компанії 
посідає управління капіталом, оскільки його склад, 
структура та обсяги визначають рівень фінансової 
стійкості, а, отже, і надійності страховика. Кожна 
страхова компанія повинна здійснювати розробку 
такого складового елементу її фінансової політики, 
як політика управління капіталом, яка має бути 
узгодженою з політикою управління активами, 
управління прибутком, дивідендною та інвестицій-
ною політикою.

Управління капіталом страхової компанії 
є основою для формування фінансової стратегії 
її подальшого розвитку, яка повинна узгоджува-
тися із загальною стратегією розвитку компанії, 
баченням цієї стратегії власниками та втіленням її 
в рамках фінансового менеджменту.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню питань управління капіталом стра-
хових компаній присвячені праці таких науковців, 
як В.Г. Баранова, О.О. Гаманкова, О.В. Кнейслер, 
О.В. Козьменко, Н.Г. Нагайчук, В.М. Олійник, 
С.В. Сокол, Н.В. Ткаченко, Л.В. Ширінян, І.О. Школь-
ник. Однак слід зауважити, що управління капіта-
лом компанії найчастіше розглядається в контек-
сті забезпечення фінансової стійкості.

Постановка завдання. Метою статті є комп-
лексне дослідження політики управління капіта-
лом страхової компанії з урахуванням ключових 
елементів.

виклад основного матеріалу дослідження. 
У рамках фінансової стратегії розвитку страхової 
компанії розробляється політика управління капіта-
лом, активами, прибутком, інвестиціями, грошовими 
потоками, фінансовою безпекою компанії. Кожна із 

цих політик не є самостійною, оскільки всі рішення, 
що приймаються у фінансовому менеджменті, 
мають прийматися комплексно, адже сформований 
капітал повинен мати своє втілення в активах ком-
панії; ефективність їх використання визначає обсяг 
можливого прибутку, узгодження грошових пото-
ків за видами діяльності (операційна, інвестиційна 
та фінансова) дає можливість мінімізувати необ-
хідний обсяг капіталу та суттєво наростити рівень 
рентабельності діяльності компанії, утримуючи при-
йнятний рівень фактичної платоспроможності. Кон-
цептуальні положення управління структурою капі-
талу страхової компанії представлені на рис. 1.

На наш погляд, політика управління капіталом 
страхової компанії – це сукупність заходів щодо 
формування та підтримки ефективної структури 
капіталу, що здійснюються фінансовими менедже-
рами компанії відповідно до фінансової стратегії 
її розвитку, яка забезпечуватиме достатній запас 
платоспроможності, зростання ринкової вартості 
компанії та максимізацію добробуту власників 
у поточному та перспективному періоді.

У процесі управління капіталом страхової ком-
панії необхідно дотримуватися таких принципів:

– Системність – управління капіталом є час-
тиною фінансового менеджменту компанії, який, 
у свою чергу, входить до складу менеджменту 
(поряд із менеджментом персоналу, операційним 
менеджментом тощо).

– Адаптивність. Враховуючи мінливе зовнішнє 
фінансове середовище функціонування страхової 
компанії, а також стан перманентної фінансової 
кризи в процесі управління капіталом, необхідно 
приймати управлінські рішення щодо адаптації до 
змін на фінансовому ринку.
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– Цілісність. Встановлення взаємозв’язку між 
всіма елементами фінансового менеджменту 
витікає із принципу цілісності, на якому базується 
методологія бухгалтерського обліку, та який виті-
кає із принципу подвійного запису.

– Оптимальність – один із основних принципів 
управління капіталом, який передбачає форму-
вання такого співвідношення власного капіталу 
і зобов’язань, які є оптимальними за різними кри-
теріями.

– Надійність – полягає у прийнятті рішень, які 
забезпечують дотримання фактичних показників 
платоспроможності, котрі б відповідали не лише 
нормативним вимогам вітчизняного законодав-
ства, але і були б наближеними до вимог Solvency II  
[1; 2];

– Ефективність – полягає у розробці політики 
управління капіталом підприємства, яка б забез-
печувала мінімізацію витрат в обслуговуванні капі-
талу та в частині витрат, зумовлених прийняттям 
фінансових рішень у цілому;

 

Фінансова стратегія розвитку страхової компанії 

Ключові стейкхолдери: власники (акціонери), фінансові менеджери 

Політика управління капіталом страхової компанії 

Мета:  
формування ефективної 
структури капіталу 
відповідно до фінансової 
стратегії розвитку компанії, 
яка забезпечуватиме 
достатній запас 
платоспроможності, 
зростання ринкової 
вартості, максимізацію 
добробуту власників у 
поточному та 
перспективному періоді. 

Завдання: 
- Формування достатнього обсягу капіталу в контексті 

фінансової стратегії розвитку компанії; 
- Визначення напрямів і умов використання капіталу за 

основними видами діяльності; 
- Забезпечення виконання нормативів платоспроможності 

компанії; 
- Забезпечення формування таргетованого фінансового 

важелю та мінімального розриву з його фактичним 
значенням; 

- Здійснення якісного контролю за формуванням та 
виконанням завдань відповідно до поставленої мети. 

Принципи: 
- Системність; 
- Адаптивність; 
- Цілісність; 
- Оптимальність; 
- Надійність; 
- Гнучкість; 
- Ефективність; 
- Науковість. 

Етапи реалізації: 
- Здійснення кількісного та якісного аналізу існуючого стану капіталу компанії; 
- Визначення цільових показників в управлінні капіталом компанії (таргетований фінансовий важіль, фактичний 

запас платоспроможності, вартість капіталу, гранична вартість капіталу, ефективність використання капіталу); 
- Визначення джерел формування необхідного обсягу капіталу страхової компанії та відповідних витрат (власний 

капітал та зобов’язання, у тому числі страхові резерви); 
- Здійснення оптимізації структури капіталу за базовими критеріями (мінімізація вартості капіталу, максимізація 

фінансової рентабельності тощо); 
- Контроль розриву між фактичним та таргетованим фінансовим важелем компанії та визначення швидкості 

подолання розбіжності. 

рис. 1. концептуальні положення управління структурою капіталу страхової компанії

Джерело: складено автором

– Науковість. Розробка політики управління 
капіталом страхової компанії та її реалізація на 
практиці повинна ґрунтуватися на наукових тео-
ріях, зокрема тих, які були розглянуті вище.

Спираючись на викладені принципи та визна-
чену нами мету управління капіталом, врахо-
вуючи особливості функціонування страхових 
компаній, їх економічну та соціальну значущість, 
можна окреслити головні завдання. Перш за 
все, необхідно сформувати достатній обсяг капі-
талу для здійснення страхової діяльності (рис 2). 
Для страхової компанії важливішого значення 
набуває власний капітал, оскільки він заклада-
ється в основу забезпечення платоспроможності 
і виконання взятих страхових зобов’язань у разі 
настання страхового випадку. Формування влас-
ного капіталу стандартно здійснюється шляхом 
розробки емісійної політики компанії та політики 
управління прибутком. Щодо емісійної політики 
компанії варто зазначити, що здійснення операцій 
первинного публічного розміщення акцій на вітчиз-
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няному фінансовому ринку 
практично не відбувається. 
Компанії вдаються до наро-
щення власного капіталу 
шляхом емісії акцій лише 
тоді, коли виникає необхід-
ність вирішувати страте-
гічно важливі для розвитку 
компанії завдання, а саме: 
проведення агресивної екс-
пансії страхового ринку 
шляхом розширення філі-
альної мережі; здійснення 
значних обсягів фінансових 
інвестицій із метою збіль-
шення сегменту страхового 
ринку шляхом поглинання 
інших страхових компаній, 
які вже існують на ринку 
(формування асоційованих та/або дочірніх компа-
ній); участь у конвергентних процесах, що відбу-
ваються на фінансовому ринку, через придбання 
акцій банків, інвестиційних компаній або інших 
фінансових установ.

Таким чином, страхова компанія може ставити 
за мету перетворення на інтегрованого фінансо-
вого посередника. В Україні цілий ряд страхових 
компаній за участю іноземного капіталу є пред-
ставниками потужних світових фінансових кон-
гломератів, зокрема «Allianz Україна», «АХА 
Страхування», «Граве Україна», «Граве Україна 
Страхування життя», «Кардіф», «Кардіф Життя», 
«УНІКА» та «УНІКА Життя» [3]. Власники змушені 
здійснювати докапіталізацію компанії на вимогу 
регулятора.

Щодо формування власного капіталу в Україні, 
то його нарощення відбувається шляхом розпо-
ділу чистого прибутку, отриманого за результатами 
роботи. Так, власники компанії можуть приймати 
рішення про використання частини чистого при-
бутку для реінвестування та нарощувати власний 
капітал за рахунок нерозподіленого прибутку; в гір-
шому разі, коли компанія працює зі збитком, саме 
непокриті збитки є джерелом скорочення власного 
капіталу компанії. Крім того, компанії, які функці-
онують у формі акціонерних товариств, повинні 
направляти частину чистого прибутку на форму-
вання резервного капіталу, що є також джерелом 
підтримки платоспроможності компанії.

Власники компанії разом із фінансовими мене-
джерами можуть також прийняти рішення на 
стику емісійної політики та політики управління 
прибутком: виплатити дивіденди у вигляді акцій. 
Такі рішення приймаються не часто і можуть бути 
захисним механізмом від ворожого поглинання.

Не менш важливу роль у формуванні капіталу 
компанії відіграють страхові резерви, які зале-
жать від основного виду діяльності – надання 
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рис. 2. напрями формування капіталу страхової компанії 

Джерело: складено автором

страхових послуг. Тобто, формуючи свій страхо-
вий портфель, компанія формує значну частку 
свого капіталу.

Страхові компанії, як і інші суб’єкти госпо-
дарювання, за необхідності можуть викорис-
товувати короткострокові та/або довгостро-
кові кредити банків для здійснення поточної 
діяльності та виконання стратегічних завдань.  
Слід зазначити, що в Україні використання пози-
кового капіталу є достатньо складним, врахову-
ючи високу вартість цього елементу капіталу. 
Якщо порівняти вартість власного капіталу 
та зобов’язань на прикладі компаній США про-
тягом тривалого періоду 2000–2015 рр. (рис. 3), 
то можна зробити висновок, що страхові компа-
нії зі страхування життя мають власний капітал 
із вищою вартістю, ніж у середньому на ринку, 
і значно вищу, ніж у компаній, які займаються 
ризиковим страхуванням, при цьому вартість 
власного капіталу є нестабільним показником 
та суттєво коливається з роками. Водночас 
необхідно зазначити, що динаміка коливання 
з роками вартості власного капіталу у страхо-
вих компаній, що займаються різними видами 
страхування, є односпрямованою. Середнє 
значення вартості власного капіталу для стра-
хових компаній, що займаються страхуванням 
життя, становить 9,2%, ризикових видів стра-
хування – 7,83%, при цьому середньоринкове 
значення – 9,12%. Для порівняння: середнє 
значення вартості власного капіталу в банках за 
аналогічний період становило 6,94%. На жаль, 
практично неможливо провести такі розрахунки 
для вітчизняних страхових компаній, оскільки 
наразі така інформація відсутня. Більше того, 
переважна більшість страхових компаній не 
здійснюють виплату дивідендів своїм власни-
кам, що не дозволяє провести розрахунок вар-
тості власного капіталу.
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Щодо позикового капіталу, то його вартість 
є значно нижчою, ніж у власного, що підтверджує 
компромісну теорію капіталу. Так, на рисунку візу-
ально відображене синхронне коливання показ-
ника вартості позикового капіталу для страхо-
вих компаній, банків та ринку в цілому. Стосовно 
динаміки показника вартості позикового капіталу, 
то, починаючи з 2009 р., вартість поступово знижу-
ється з 6,7% до 2,4% у 2015 р. Вартість позикового 
капіталу для страхових компаній була ще нижчою, 
і в 2015 р. становила 2,11%. Для порівняння: облі-
кова ставка НБУ на кінець 2015 р. становила 22%, 
а середня ставка банківських кредитів, наданих 
юридичним особам – 20,8%.

Наступним завданням управління капіталом 
компанії є визначення напрямів і умов викорис-
тання капіталу за основними видами діяльності. 
Як уже зазначалося, основною діяльністю стра-
хових компаній є операційна, яка передбачає 
надання страхових послуг через ринок страхових 
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Джерело: складено автором на основі [4]

послуг та акумуляцію фінансових ресурсів для 
подальшого їх розміщення на фінансовому ринку. 
Капітал, який формується у процесі операційної 
діяльності страхової компанії, трансформується 
в інвестиційний капітал. Управління капіталом 
у розрізі фінансової діяльності, тобто зміни струк-
тури капіталу для страхових компаній, є визна-
чальним для формування показників фінансової 
стійкості та платоспроможності.

Якісне використання капіталу страховою ком-
панією за видами діяльності дозволяє забезпе-
чити виконання нормативів платоспроможності 
компанії.

Важливе значення для управління капіталом 
страхової компанії має забезпечення формування 
таргетованого фінансового важеля та мінімаль-
ного розриву з його фактичним значенням.

Взаємозв’язок між швидкістю пристосування 
фактичного фінансового важеля до таргетованого 
можна зобразити за допомогою матриці (рис. 4).
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Для проведення якісної полі-
тики управління капіталом слід 
контролювати формування 
та виконання завдань відповідно 
до поставленої мети, що передба-
чає постійний моніторинг фактич-
ного та таргетованого значення 
фінансового важеля. Крім того, 
необхідно моніторити ситуацію 
на фінансовому ринку з метою 
здійснення ефективних інвести-
ційних операцій, а також із метою 
оптимізації вартості капіталу.

Політика управління капіта-
лом страхової компанії пови-
нна здійснюватися послідовно 
та включати такі етапи.

Розробка та реалізація фінансових рішень, 
у тому числі щодо управління капіталом, повинна 
базуватися на інформації, отриманій у результаті 
фінансового аналізу існуючого стану капіталу під-
приємства в розрізі кількісних та якісних показ-
ників. Кількісні та якісні показники, які необхідно 
аналізувати для прийняття рішень в управлінні 
капіталом, подані на рис. 5.

Після отримання результатів аналізу сучас-
ного стану капіталу компанії необхідно провести 
розрахунок цільових показників, що використову-
ються в його управлінні (таргетований фінансовий 
важіль, фактичний запас платоспроможності, вар-
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рис.4. взаємозв’язок між швидкістю пристосування фактичного 
фінансового до таргетованого фінансового важеля
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Джерело: складено автором на основі [5; 6; 7]

тість капіталу, гранична вартість капіталу, ефек-
тивність використання капіталу).

Показник «таргетований фінансовий важіль» 
відображає таке співвідношення власного 
капіталу та зобов’язань, якого компанія може 
досягти за умови формування максимально 
сприятливої кон’юнктури фінансового ринку 
та ринку страхових послуг, забезпечуючи вико-
нання всіх законодавчо визначених норма-
тивів (стосовно платоспроможності компанії, 
розміщення страхових резервів тощо). Зазви-
чай, компанії мають відхилення фактичного 
показника фінансового важеля від його тарге-
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тованого значення, що зумовлено мінливістю 
зовнішнього фінансового середовища.

Наступним етапом є визначення джерел фор-
мування необхідного обсягу капіталу страхової 
компанії та відповідних витрат (власний капітал 
та зобов’язання, у тому числі страхові резерви). 
Слід прийняти рішення щодо доцільності наро-
щення власного капіталу, можливості збільшення 
обсягів надання страхових послуг і, як наслідок, 
нарощення страхових резервів, та доцільності 
використання кредитних ресурсів банків.

Здійснення оптимізації структури капіталу за 
базовими критеріями є наступними етапом. Най-
частіше застосовуються такі критерії, як мінімізація 
вартості капіталу, максимізація фінансової рента-
бельності, мінімізація рівня фінансових ризиків. 
Оптимальною може вважатися така структура капі-
талу, яка формує мінімальні витрати з його обслу-
говування, тобто завдання полягає у визначенні 
такого фінансового важеля, який би забезпечував 
мінімальний розмір середньозваженої вартості 
капіталу (рис. 5). Крім того, для формування тар-
гетованого фінансового важеля важливе значення 
має розрахунок показників граничної вартості капі-
талу та граничної ефективності капіталу компанії.

Для визначення оптимальної структури капі-
талу необхідно проаналізувати взаємозв’язок 
оцінки поточної і майбутньої середньозваженої 
вартості капіталу компанії, який забезпечується 
використанням показника граничної вартості 
капіталу, що розраховується на основі прогноз-
них значень витрат, які компанія буде змушена 
сформувати для відтворення необхідної струк-
тури капіталу за певних умов фінансового ринку.  
Якщо необхідно кардинально змінювати обсяги 
та структуру капіталу, такі рішення розглядаються 
з позиції стратегічного фінансового менеджменту.

Контроль розриву між фактичним та таргетова-
ним фінансовим важелями компанії та визначення 
швидкості подолання розбіжності є важливим ета-
пом у формуванні політики управління капіталом 
та передбачає моніторинг фактичного значення 
фінансового важеля та його відхилення від тар-
гетованого значення, а також прийняття своєчас-
ного рішення щодо зміни структури капіталу для 
подолання розбіжності.

висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, політика управління капіталом стра-
хової компанії повинна забезпечити виконання 
останньою зобов’язань відповідно до укладених 
контрактів зі страхувальниками та максимізацію 
добробуту власників у поточному та перспектив-
ному періоді свого функціонування.
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CAPITAL MANAGEMENT OF THE INSURANCE COMPANY: THEORETICAL ASPECTS

Financial strategy of the insurance companies is usually included capital structure, assets, profits, invest-
ments, cash flow policy and financial security policies.

Capital structure policy of the insurance company is a system of measures that is used for formation and sup-
port of an efficient capital structure. Capital structure of the insurance company has to support a sufficient margin 
of solvency, increasing its stock price and maximize welfare of owners in the current and perspective period.

Basic principles of the policy of capital structure of the insurance company must be systemic; adaptive; 
integrity; optimality; reliability; flexibility; efficiency etc.

Insurance company’s optimal capital structure is defined as the structure that would maximize their stock 
prices and supports their solvency.

Goal of the policy of capital structure management of insurance company is to form an effective capital 
structure in according to the company’s financial strategy.

Key stages of policy implementation are: carrying out quantitative and qualitative analysis of the capital of 
the company in fact; definition of target indicators management of capital (targeted financial leverage, actual 
solvency margin, cost of capital, marginal cost of capital, efficiency of capital); determination of sources for 
formation of the required amount of the of the insurance company’s capital and expenses (equity and liabilities, 
including insurance reserves); optimize the capital structure that is based on the basic criteria (minimizing of 
the cost of capital, maximizing of financial profitability, etc.); gap’s control between current and targeted finan-
cial leverage of the insurance company and determine speed of overcoming discrepancy.
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У статті розкрито сутність поняття 
рефінансування. Досліджено особливості 
механізму рефінансування Національним 
банком України банків другого рівня. Оцінено 
ефективність використання банками кре-
дитів рефінансування. Проаналізовано осо-
бливості рефінансування за останні роки 
в Україні. Виділені основні проблеми рефінан-
сування та вказані шляхи їх подолання.
ключові слова: грошово-кредитна полі-
тика, механізм рефінансування, рефінансу-
вання, банк, Національний банк України.

В статье раскрыта сущность понятия 
рефинансирования. Исследованы особен-
ности механизма рефинансирования Наци-
ональным банком Украины банков второго 
уровня. Проведена оценка эффективности 
использования банками кредитов рефинан-
сирования. Проанализированы особенно-

сти рефинансирования за последние годы 
в Украине. Выделены основные проблемы 
рефинансирования и указаны пути их пре-
одоления.
ключевые слова: денежно-кредитная поли-
тика, механизм рефинансирования, рефи-
нансирование, банк, Национальный банк 
Украины.

The article reveals the essence of the con-
cept of refinancing. In the article the features of  
the mechanism of refinancing National Bank of 
Ukraine second-tier banks. The effectiveness of 
banks’ use of refinancing loans was assessed. 
The features of refinancing in recent years in 
Ukraine are analyzed. The main problems of refi-
nancing and indicated ways to overcome them.
Key words: monetary policy, mechanism of 
refinancing, refinancing, bank, National Bank of 
Ukraine.

Постановка проблеми. Одним із основних 
інструментів грошово-кредитної політики є рефі-
нансування банків, за допомогою якого централь-
ний банк має можливість підтримати комерційні 
банки додатковими ресурсами як кредитор остан-
ньої інстанції. В Україні, під час соціально-еконо-
мічної кризи 2014–2015 рр., досить гостро стояла 
проблема відтоку депозитів із банків. Завдяки 
кредитам рефінансування Національного банку 
України (далі – НБУ), банки все-таки змогли про-
довжити виконання своїх функцій та забезпечити 
безперервність розрахунків в економіці країни.  
На сьогодні рефінансування не застосовується 
регулятором так інтенсивно, адже банківський сек-
тор поступово виходить із кризового стану, проте 
механізм рефінансування потребує удоскона-
лення та підвищення ефективності.

аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню проблеми ефективності грошово-кредитної 
політики НБУ та механізму рефінансування приділя-
ють велику увагу такі вітчизняні учені, як В.В. Кова-
ленко, Т.Д. Косова, В.В. Лановий, О.В. Мельниченко, 
В.І. Міщенко, А.В. Сомик, Н. Шульга та ін. Однак, 
незважаючи на досягнення фундаментальних і при-
кладних досліджень, залишається ще багато неви-
рішених проблем, зокрема, забезпечення ефектив-
ного використання отриманих кредитів банками.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження практики рефінансування НБУ, 
розроблення рекомендації щодо удосконалення 
механізму рефінансування вітчизняних банків.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Національний банк за допомогою інструментів 
грошово-кредитної політики здійснює вплив на 
макроекономічні процеси в країні. Механізм гро-
шово-кредитної політики повинен бути гнучким, 
вчасним, ефективним задля запобігання кризових 
явищ та досягнення поставлених цілей.

Одним із активних інструментів впливу на гро-
шово-кредитний ринок із боку центрального банку 
є рефінансування. Відповідно до глосарію банків-
ської термінології, рефінансування – це опера-
ції з надання банкам кредитів у встановленому 
Національним банком порядку. Основною метою 
рефінансування є регулювання ліквідності банків 
та виконання Національним банком функції креди-
тора останньої інстанції [1].

Для банків рефінансування в центральному 
банку – це остання можливість залучити додат-
кові ресурси задля регулювання їхньої ліквідності.  
Для регулятора – це канал безготівкової емісії та спо-
сіб запобігання паніці на ринку банківських послуг.

У разі значного відтоку депозитів або іншого 
кризового явища, в умовах відсутності додаткових 
ресурсів на міжбанківському ринку, центральний 
банк має можливість підтримати банки другого 
рівня з метою вчасного виконання ними своїх 
зобов’язань, що сприяє стабільній роботі банків-
ської системи та збалансуванню грошово-кредит-
ного ринку. Отже, рефінансування банків є одним 
із ключових елементів забезпечення стабільності 
грошової одиниці.

Грошово-кредитний ринок у 2014 р. перебував 
під впливом суспільно-політичного напруження 
в країні. Підвищений емоційний фон населення на 
початку 2014 р. спричинив ситуативне збільшення 
попиту на ліквідні кошти, у тому числі на готівку. 
З метою створення умов для стабільної діяль-
ності банків та вчасного виконання ними законних 
вимог вкладників та інших кредиторів, НБУ вживав 
додаткових заходів щодо підтримання ліквідності 
банківської системи, зокрема активно надавав 
кредити рефінансування [2, с. 136].

Регулятор у 2014 р., порівняно з 2013 р., збіль-
шив обсяг рефінансування банків у 3 рази – до 
222,3 млрд грн, а обсяг операцій із мобілізації 
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ресурсів на ринку – в 5 разів, до 1,473 трлн грн. 
Обсяг рефінансування банків у 2014 р. став най-
більшим після 169,5 млрд грн у кризовому 2008 р. 
Обсяг мобілізаційних операцій також став рекорд-
ним у порівнянні з 270,407 млрд грн у 2013 р. [3].

Найчастіше у 2014 р. банки зверталися по 
додаткові ресурси до НБУ у першому півріччі, 
за цей же період були отримані і найбільші суми 
кредитів. Рефінансування надавалося у формі 
кредитів овернайт, шляхом проведення тендерів, 
договорів репо, стабілізаційних кредитів та креди-
тів для збереження ліквідності. Однак не завжди 
надані кредити рефінансування ефективно вико-
ристовувалися та позитивно впливали на діяль-
ність банку.

За даними НБУ можна зробити висновки, що 
найбільше кредитів рефінансування в 2014 р. отри-
мали державні банки, яким потрібні були кошти 
для фінансування «Нафтогазу».

Приватні ж банки за рахунок рефінансу 
вирішували проблеми із відтоком депозитів. 
Більше за інших отримав найбільший банк кра-
їни – ПАТ КБ «Приватбанк», приблизно 20 млрд грн. 
АТ «Дельта Банк» отримав протягом року більше 
10 млрд, але все одно відчував труднощі, що 
стало причиною визнання його неплатоспромож-
ним. ПАТ «ВіЕйБі Банк» отримав 5,5 млрд грн, ще 
8,3 млрд грн – КБ «Фінансова ініціатива». Із цих 
коштів, наприклад, ПАТ «ВіЕйБі Банк» виплачував 
депозити у листопаді 2014 р., але того ж місяця 
йому призначили тимчасову адміністрацію.

Були у НБУ й інші невдалі приклади рефінан-
сування. Позики отримали півтора десятка бан-
ків, яким потім була введена тимчасова адмі-
ністрація. Серед банків-одержувачів кредитів 
рефінансування на строк більше 30 календарних 
днів були банки, які згодом були визнані неплато-

спроможними, і на даний час у них діє тимчасова 
адміністрація або відбувається процес ліквіда-
ції. Зокрема, найбільший обсяг коштів отримали 
ПАТ «ВіЕйБі Банк» (5,535 млрд грн), АТ «Брокбіз-
несбанк» (2 млрд грн), ПАТ «Всеукраїнський банк 
розвитку» (1,473 млрд грн), ПАТ «Укрбізнесбанк» 
(1,029 млрд грн), АТ «Імексбанк» (795 млн грн), 
ПАТ «Камбіо» (428,2 млн грн), ПАТ«Форум» 
(422 млн грн), ПАТ «БГ Банк» (364,7 млн грн), 
ПАТ КБ«Актив-Банк» (342,4 млн грн), ПАТ «Євро-
газбанк» (299 млн грн), ПАТ «Південкомбанк» 
(180 млн грн), ПАТ «Терра-Банк» (111,1 млн грн) [4].

Слід зазначити, що були випадки, коли банки, 
отримавши кредити рефінансування, викорис-
товували залучені ресурси не за призначенням 
(наприклад, для торгів на валютному ринку). 
У табл. 1 відображені показники, аналіз яких дає 
змогу дослідити, які вітчизняні банки нераціо-
нально використали кредити рефінансування НБУ 
у 2014 р. Для аналізу було вирішено взяти від-
ношення суми рефінансування до відтоку коштів 
депозитного портфелю фізичних осіб. Чим менше 
отримане значення, тим краще та раціональ-
ніше банк використовував наданий НБУ кредит, 
і навпаки. Також доволі цікавим для аналізу є зна-
чення частки депозитів у пасивах банку (чим вона 
більше, тим більше банк залежний від настрою 
вкладників).

Аналізуючи табл. 1, можемо зазначити, що най-
більш нераціонально використовував рефінансу-
вання банк ПАТ «Фінансова Ініціатива». На кожну 
гривну відтоку депозитів прийшлося майже 7 грн 
рефінансування. Далі йдуть ПАТ «Укргазбанк», 
ПАТ «Фідобанк» та АТ «Ощадбанк», у яких на кожну 
гривню відтоку депозитів вийшло 2,76 грн, 1,88 грн 
та 1,6 грн рефінансування відповідно. Також до 
десятки найгірших потрапили ПАТ «Хрещатик», 

Таблиця 1
вітчизняні банки, що найменш раціонально використали рефінансування нБу у 2014 році

назва банку
сума 

рефінансування, 
млрд грн

частка депозитів 
фізичних осіб у 

пасивах, %

відтік депозитів 
фізичних осіб,  
за рік, млрд грн

сума 
рефінансування 
на кожну гривню 
відтоку депозитів 
фізичних осіб, грн

ПАТ «Фінансова Ініціатива» 8,358 30,29 1,196 6,99

ПАТ «Укргазбан» 4,720 35,26 1,713 2,76

ПАТ «Фідобанк» 1,255 27,04 0,669 1,88

АТ «Ощадбанк» 10,159 34,73 6,332 1,60

ПАТ «Хрещатик 0,874 46,17 0,632 1,38

ПАТ «Діамантбанк» 0,729 35,08 0,528 1,38

ПАТ «Укрінбанк» 0,672 50,00 0,627 1,07

ПАТ «Київська Русь» 1,683 47,77 1,663 1,01

ПАТ «Финанси і Кредит» 1,650 48,32 1,685 0,98

ПАТ «Альфа-Банк» 3,055 31,69 3,361 0,91

Джерело: складено автором за матеріалами [5]
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ПАТ «Діамантбанк», ПАТ «Укрінбанк», ПАТ «Київ-
ська Русь», ПАТ «Фінанси і кредит», а також ПАТ 
«Альфа-Банк». Щодо частки вкладів у пасивах, то 
всі з запропонованих банків мають значні показ-
ники. Це зайвий раз свідчить про те, що дані банки 
надто залежні від настроїв вкладників.

Однією з проблем рефінансування в Україні 
є невчасне повернення або неповернення вза-
галі кредиту рефінансування банками. НБУ про-
тягом останніх років активно виводить із ринку 
неплатоспроможні банки, в тому числі і банки, 
які отримали значну допомогу від регулятора.  
Це свідчить про те, що НБУ або робить це свідомо, 
або ж не може вчасно виявити проблеми у діяль-
ності банків. Зокрема, про неефективність меха-
нізму рефінансування говорить той факт, що між 
датою останнього траншу і введенням тимчасової 
адміністрації проходить незначний проміжок часу 
(табл. 2) [6, с. 82].

Отже, дані табл. 2 дають підстави стверджувати, 
що НБУ у процесі рефінансування банків допуска-
ється помилок, надаючи кредити банкам, які апрі-
орі не зможуть погасити заборгованість. Це нега-
тивно впливає на грошово-кредитний ринок країни,  
адже рефінансування – це процес безготівкової 
емісії, а також знижує рівень довіри до регулятора 
та ефективності грошово-кредитної політики.

Висновки з проведенного дослідження. Однією 
з проблем діючого механізму рефінансування 
є недостатній контроль за цільовим використан-
ням кредитів. Адже банки, отримавши кредити 
рефінансування від НБУ, не завжди використо-
вують їх за призначенням. Отже, для вирішення 
цієї проблеми слід посилити контроль та вдоско-
налити фінансову та статистичну звітність про 
використання наданих кредитів рефінансування. 
З цією метою банкам, у процесі аналітичного 
обліку отримання та використання кредитів рефі-

Таблиця 2
Приклади надання кредитів рефінансування нБу банкам,  

які були виведені з ринку банківських послуг у 2014–2017 рр. [5; 6, с. 82]

назва банку сума останнього траншу 
рефінансування, тис. грн

Період, від дати останнього 
траншу рефінансування до дати 

запровадження тимчасової 
адміністрації, днів

АТ «Брокбізнесбанк» 2000000 19

ПАТ «Банк Форум» 422000 78

ПАТ «Банк «Київська Русь» 59670 44

ПАТ «ВіЕйБі Банк» 1200000 42

ПАТ «Укрбізнесбанк» 152500 51

ПАТ «АКБ Банк» 52000 78

ПАТ «БГ Банк» 48000 79

ПАТ «Банк Камбіо» 12000 77

ПАТ «Діамантбанк» 251357 139

КБ «Хрещатик» 190000 39

нансування, доцільно відображати їх на субра-
хунках, відповідно до їх цільового призначення за 
кожною окремою операцією [7, с. 58]. Також необ-
хідно запровадити ефективну методику оцінки 
фінансової стійкості банку з боку регулятора, що 
дозволить визначити реальний фінансовий стан 
фінансової установи та зменшить ризик неповер-
нення кредиту рефінансування.

Зроблені висновки та запропоновані пропозиції 
сприятимуть формуванню сучасного гнучкого, ефек-
тивного механізму рефінансування, який забезпе-
чить стабільний розвиток банківської системи.
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FEATURES MECHANISM REFINANCING BANKS IN UKRAINE

Monetary policy as a national policy component must promote the socio-economic development. Using  
the instruments of monetary policy, in particular the banks refinancing, central banks of various countries have 
the capability to influence the money market functioning and indirectly the real economy. In milieu of social 
and economic instability, loss of the banking system, the special relevance takes research and improving  
the central banks refinancing mechanism of second-tier banks.

Considering that the quality changes in the monetary policy that concern optimization of the banking sector 
liquidity management have not taken place, high risks remain that the said negative situation can occur again. 
On the other hand, there financing transactions of the National Bank of Ukraine are not, in practice, applied 
for stimulating the productive crediting of the real sector and implementation of the appropriate positive Euro-
pean experience, therefore this situation should be corrected. That’s why it is expedient that Ukraine improves 
the existing and implements the new refinancing mechanisms because the developed system of bank credit 
transactions in compliance with the procedure established by the National Bank of Ukraine will ensure stability 
of the banking system as a whole.

The study singles out the main refinancing problems and indicates the ways of their solution, namely: 
improving the method of assessing the financial condition of commercial banks; and increase of control over 
the use of refinancing credits received by the banks.

The made proposals will facilitate the refinancing mechanism of the monetary policy pursued by the National 
Bank in general.
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ENTERPRISE CURRENT ASSETS MANAGEMENT IN MODERN CONDITIONS

УДК 330.142.26.061.5 

Гончак о.о.
магістр
Університет митної справи та фінансів

У статті розглянуто теоретичні і прак-
тичні основи управління оборотним капі-
талом підприємства в умовах ринкової 
економіки. Проаналізовано фактори, які 
впливають на формування і використання 
оборотного капіталу підприємства. Запро-
поновано шляхи підвищення ефективності 
управління оборотним капіталом і приско-
рення оборотності капіталу. Представлена 
теоретична програма управління оборот-
ним капіталом з акцентуванням уваги на 
основних проблемах та способах їх вирі-
шення.
ключові слова: підприємство, оборотний 
капітал, система управління оборотним 
капіталом, політика управління оборотним 
капіталом, ефективність.

В статье рассмотрены теоретические 
и практические основы управления оборот-
ным капиталом предприятия в условиях 
рыночной экономики. Проанализированы 
факторы, влияющие на формирование 
и использование оборотного капитала 
предприятия. Предложены пути повышения 

эффективности управления оборотным 
капиталом и ускорения оборачиваемости 
капитала. Представлена теоретическая 
программа управления оборотным капита-
лом с акцентированием внимания на основ-
ных проблемах и способах их решения.
ключевые слова: предприятие, оборот-
ный капитал, система управления оборот-
ным капиталом, политика управления обо-
ротным капиталом, эффективность.

The theoretical and practical bases of cur-
rent assets management in the terms of mar-
ket economy are considered in the article.  
The factors, influencing enterprise current assets 
formation and using are analyzed. The ways of 
increasing the efficiency of current assets man-
agement and accelerating the turnover of capital 
are suggested. The theoretical program of cur-
rent assets management with an emphasis on 
the main problems and the ways of their solution 
is presented.
Key words: enterprise, current assets, current 
assets management system, current assets 
management policy, efficiency.

Постановка проблеми. У сучасних умовах транс-
формації і посилення структурних зрушень в еконо-
міці України, враховуючи гостру нестачу фінансових 
ресурсів, необхідно приділяти увагу організації управ-
ління оборотним капіталом підприємств.

Для більшості вітчизняних підприємств типовим 
наслідком кризових явищ стала нестача оборот-
ного капіталу, що позначається на ефективності 
господарювання. Недостатня забезпеченість під-
приємств оборотним капіталом супроводжується 
низьким рівнем його використання. Тому одним 
із найактуальніших питань є забезпечення ефек-
тивної виробничої діяльності підприємств, що 
зумовлює необхідність застосування раціональ-
ного і зваженого підходу до формування підприєм-
ствами політики управління оборотним капіталом, 
створення соціально орієнтованої та економічно 
ефективної системи господарювання.

аналіз останніх досліджень і публікацій. Орга-
нізація управління оборотним капіталом у кризових 
умовах залишається одним із основних напрямків 
досліджень. Економічна природа оборотного капі-
талу розглядається у працях класиків економічної 
теорії: К. Маркса, Ф. Кене, Дж.-Ст. Мілля, Д. Рікардо, 
А. Сміта. Проблема змісту та ролі оборотного капі-
талу, ефективності його формування та викорис-
тання досліджується вченими різних наукових шкіл. 
Зарубіжні дослідники Є. Брігхем, Д.К. Ван Хорн, 
Ч.Т. Хорнгрен та ін. зосереджували свою увагу на 
узагальненні теоретичних аспектів та практичного 
досвіду управління оборотним капіталом в умовах 
ринкової економіки. Питаннями вивчення процесу 

управління оборотними коштами займалися вітчиз-
няні вчені О. Терещенко, А. Поддєрьогін, І. Бланк, 
Р. Сайфулін, В. Гринькова, В. Ковальов та ін.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження теоретичних основ управління оборотним 
капіталом для збереження фінансової стійкості 
та платоспроможності в умовах економічної кризи.

виклад основного матеріалу дослідження. 
На сучасному етапі економічного розвитку, в умо-
вах спаду виробництва, скорочення економічних 
і природних ресурсів, війни, фінансової кризи, 
«кредитного голоду» підприємницького сектора 
та «кризи ліквідності», питання ефективного 
управління оборотним капіталом є одним із най-
більш пріоритетних напрямків розвитку економіки.

Основу діяльності сучасних підприємств стано-
вить оборотний капітал, який дозволяє їм функціо-
нувати з особливостями, що визначаються видом 
діяльності. Перш, ніж почати аналіз шляхів підви-
щення ефективності формування і використання 
оборотного капіталу підприємства, з’ясуємо сут-
ність оборотного капіталу.

У ранніх публікаціях економістів капітал розгля-
дався як основне багатство, основне майно. З роз-
витком економічної думки це первісне узагальнене 
й абстрактне поняття наповнювалося конкретним 
змістом, що відповідає парадигмі економічного 
аналізу розвитку суспільства. Ряд економістів 
[3, с. 406; 5, с. 302; 13, с. 42] дотримуються підходу, 
відповідно до якого оборотний капітал – це «гро-
шові ресурси», вкладені до оборотних виробничих 
засобів і засобів обігу для забезпечення безперерв-
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ного виробництва і реалізації виробленої продукції. 
Інша група науковців визначає оборотний капітал 
як авансовану вартість у оборотні виробничі засоби 
і засоби обігу. Зокрема, А. Поддєрьогін визначає 
оборотний капітал (оборотні кошти) як кошти, аван-
совані в оборотні виробничі фонди й у фонди обігу 
для забезпечення безперервності процесу вироб-
ництва, реалізації продукції та отримання прибутку 
[1, с. 248]. «Оборотний капітал – це «кровоносна 
система» будь-якого підприємства». «Оборотний 
капітал – це паливо в двигуні бізнес-машини, необ-
хідне для її безперервної роботи» [2, с. 114].

О. Пархоменко пропонує таке визначення: 
«оборотний капітал – це авансована вартість 
в елементи оборотних виробничих фондів і фондів 
обігу на рік чи операційний цикл для забезпечення 
безперервного процесу виробництва та реалізації 
продукції з метою досягнення достатнього рівня 
прибутковості підприємства» [3, с. 124].

М. Білик зазначає, що «оборотні активи вироб-
ничого підприємства – це група мобільних активів 
із періодом використання до одного року, що безпо-
середньо обслуговують операційну діяльність під-
приємства і внаслідок високого рівня їх ліквідності 
мають забезпечувати його платоспроможність за 
поточними фінансовими зобов’язаннями» [4, с. 261].

До оборотних активів належать: запаси, дебітор-
ська заборгованість, поточні фінансові інвестиції, 
грошові кошти та їх еквіваленти, витрати майбут-
ніх періодів тощо. Вони перебувають у постійному 
русі, набуваючи форми грошей, запасів сировини, 
матеріалів, напівфабрикатів та готової продук-
ції. Ефективність використання оборотних коштів 
характеризується швидкістю їхнього обертання, 
оборотністю. Прискорення оборотності цих коштів 
зумовлює, по-перше, збільшення обсягу продукції 
на кожну грошову одиницю поточних витрат під-
приємства, по-друге, вивільнення частини коштів 
і створення додаткових резервів для розширення 
виробництва. Підвищення ефективності форму-
вання і використання оборотного капіталу під-
приємства повинно забезпечити компроміс між 
ризиком втрати ліквідності і ефективністю роботи.  
Це зводиться до вирішення двох важливих задач:

1. Забезпечення платоспроможності підпри-
ємства. Тобто підприємство повинно мати мож-
ливість вчасно сплачувати рахунки, виконувати 
зобов’язання. Не маючи достатнього рівня оборот-
ного капіталу, підприємство може набути ризику 
неплатоспроможності.

2. Забезпечення прийнятного обсягу, струк-
тури і рентабельності активів. Наприклад, високий 
рівень виробничо-матеріальних запасів потребує 
значних поточних витрат [4, с. 234].

Діяльність підприємства базується на безпе-
рервному розвитку виробництва, тобто застосу-
вання оборотного капіталу відбувається постійно, 
із одного циклу в інший.

Взагалі, оборотний капітал у своєму кругообігу 
проходить три стадії. На першій стадії відбува-
ється перехід грошових коштів зі сфери обігу до 
сфери виробництва, що виражається в авансу-
ванні коштів у засоби виробництва – сировину, 
матеріали, паливо. Вартість оборотного капіталу 
не втрачається, а лише авансується з майбутнім 
поверненням, після закінчення кругообігу.

На другій стадії відбувається споживання робо-
чою силою засобів виробництва і створення нових 
продуктів, що включають як перенесену, так і знову 
створену вартість. Відбувається процес переходу 
від продуктивної до товарної форми.

Третя стадія є зворотним вираженням першої, 
оскільки відбувається перехід із виробничої сфери 
до сфери обігу завдяки процесу реалізації про-
дукції (робіт, послуг). Але при цьому збільшується 
вкладений оборотний капітал, що і є грошовими 
надходженнями або грошовим вираженням діяль-
ності підприємства. Оборотний капітал, закін-
чивши один кругообіг, переходить до іншого, тобто 
його використання є постійним та безперебійним.

Управління оборотним капіталом полягає 
у пошуку ефективних форм його фінансування, 
оптимізації обсягу, удосконаленні структури, 
забезпеченні прийнятного рівня ліквідності та під-
вищенні ефективності використання [6, с. 65].

Вчені розробили метод оптимізації оборотного 
капіталу і підвищення його ліквідності. Він є осно-
вою для впровадження заходів на кожному окре-
мому підприємстві, зважаючи на особливості їх 
діяльності. Даний механізм передбачає запрова-
дження таких заходів:

– управління кредиторською та дебіторською 
заборгованістю: по-перше, усунення ситуації, 
яка призводить до несвоєчасної оплати рахун-
ків; по-друге, спроба перегляду домовленостей із 
контрагентами; по-третє, максимальна автомати-
зація операцій;

– короткострокове планування руху грошових 
коштів по окремих підприємствах-контрагентах 
та по компанії в цілому;

– нормування та скорочення запасів, запуск 
механізмів управління і контролю – забезпечення 
підтримки запасів на оптимальному рівні;

– ведення розрахунку мінімально достат-
ніх коштів для авансування оборотних активів із 
метою безперебійної та ритмічної роботи підпри-
ємства (це завдання вирішується нормуванням 
оборотних коштів);

– розробка облікової політики для оптимізації 
оподаткування шляхом: вибору методів аморти-
зації, списання товарно-матеріальних цінностей, 
визначення виручки від реалізації і т. п.;

– прискорення оборотності коштів на кожній 
стадії обороту капіталу, оскільки це вказує на 
частку чистого доходу від реалізації в обігових 
коштах [2, с. 115].
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Наприклад, основним видом діяльності промисло-
вого підприємства є виробництво промислової про-
дукції, і саме ця сфера виявилася найбільш чутливою 
до економічних та політичних змін у країні (поруши-
лося матеріально-технічне забезпечення, різко змен-
шився збут продукції, погіршився фінансовий стан 
підприємств). Функціонування промислових підпри-
ємств в умовах мінливого внутрішнього та зовніш-
нього середовища потребує створення ефективної 
системи управління оборотним капіталом, що забез-
печить безперервний процес відтворення. Система 
управління оборотним капіталом має діяти як єдиний 
механізм, в якому всі етапи взаємопов’язані, хоча 
мають чітко окреслені функції та задачі. Кожен процес 
повинен мати свої результати та плавно перетікати 
в інший, із певними висновками та рекомендаціями:

– планування потреби в оборотному капіталі 
(прогнозування обсягів збуту);

– оптимізація складу та структури оборотного 
капіталу (управління запасами, коштами у розра-
хунках, грошовими коштами та їх еквівалентами;

– вибір стратегії фінансування оборотного капі-
талу (визначення постійної та змінної частини обо-
ротного капіталу, вибір джерел фінансування);

– здійснення контролю за оборотним капіталом;
– аналіз ефективності використання оборот-

ного капіталу (досягнення належного рівня показ-
ників фінансової діяльності) [6, с. 107].

Основними факторами даної системи, які 
можуть допомогти реалізувати викладені реко-
мендації, мають бути:

– персонал – кваліфіковані спеціалісти, які без-
посередньо займаються управлінням оборотним 
капіталом (фінансові менеджери);

– відповідна організаційна структура – робота 
з управління оборотним капіталом повинна коор-
динуватися в рамках певних структурних підрозді-
лів підприємства;

– методичне забе зпечення – для правиль-
ності розрахунків із управління оборотним капіта-
лом на підприємстві повинні бути єдині методичні 
рекомендації міжнародного рівня;

– інформаційне та програмно-технічне забез-
печення – дані облікової, аналітичної, планової, 
прогнозної, статистичної та інших систем підпри-
ємства, які повинні діяти як єдиний механізм.

Розробка і реалізація політики управління обо-
ротним капіталом передбачає послідовне вико-
нання таких основних етапів (основних параметрів 
здійснення аналізу):

– аналіз оборотного капіталу;
– вибір політики формування активів (агре-

сивна, консервативна та компромісна);
– оптимізація структури і обсягу капіталу;
– прискорення оборотності оборотних коштів;
– збільшення рентабельності оборотного капіталу;
– мінімізація втрат оборотного капіталу в опе-

раційному циклі.

Для ефективного управління оборотним капі-
талом необхідно аналізувати кожну його складову 
частину, адже кожен елемент має свої особли-
вості, зумовлені економічним значенням та функ-
ціями, а саме:

– запаси, управління якими означає визначення 
потреби в них, що забезпечує безперебійний про-
цес виробництва і реалізації;

– дебіторську заборгованість, управління якою 
передбачає визначення політики надання кредиту 
та інкасації для різних груп покупців і видів продук-
ції; контроль розрахунків із дебіторами за відстро-
ченою або простроченою заборгованістю і т. д.

– грошові кошти, управління якими здійсню-
ється шляхом прогнозування грошового потоку 
[10, с. 18].

Таким чином, у результаті визначення окре-
мих структурних елементів оборотного капіталу, 
можна схематично скласти теоретичну програму 
управління оборотним капіталом із акцентом на 
основні проблеми та необхідні заходи для їх вирі-
шення (табл. 1).

Представлені у табл. 1 перешкоди, з якими 
мають справу менеджери в управлінні оборотним 
капіталом, та чіткі пропозиції щодо вирішення існую-
чих проблем сприятимуть підвищенню ефективності 
управління оборотним капіталом підприємства.

висновки з проведеного дослідження.  
Відповідно до поставленої мети, у статті прове-
дено дослідження теоретичних основ управління 
оборотним капіталом для збереження фінансової 
стійкості та платоспроможності в умовах економіч-
ної кризи. Визначено, що для забезпечення ста-
більної діяльності підприємств, особливо в умовах 
кризи та фінансової нестабільності, необхідно не 
лише ретельно аналізувати кожен елемент обо-
ротного капіталу, а й використовувати на практиці 
теорії науковців, які вже висвітлили деякі про-
блеми управління оборотним капіталом, а також 
вказали на можливі шляхи їх вирішення. Наслід-
ком ефективного управління оборотним капіталом 
мають стати:

– забезпечення безперебійної роботи підпри-
ємства;

– зниження обсягів вільних поточних активів, 
що призведе до зниження витрат на їх фінансу-
вання;

– прискорення обороту оборотних активів;
– максимізація прибутку підприємства при збе-

реженні ліквідності.
Таким чином, система управління оборотними 

активами підприємства – це взаємопов’язана 
та взаємообумовлена система елементів, що 
реагує та усуває (нейтралізує) проблеми управ-
ління оборотним капіталом із метою максиміза-
ції позитивного результату виробничо-господар-
ської діяльності та пристосування її до умов, що 
постійно змінюються.
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Таблиця 1
Програма управління окремими структурними елементами оборотного капіталу підприємства.

область основні проблеми необхідні заходи

Управління 
запасами  
та матеріалами

Надлишковий рівень запасів.  
Значні витрати на зберігання.  
Завищена вартість закупівель. 

Виявлення та скорочення неліквідних 
запасів. Оптимізація номенклатури товарно-
матеріальних цінностей (ТМЦ). Розробка 
та реалізація заходів зі скорочення запасів 
до оптимального рівня. Зниження вартості 
закупок. Оптимізація постачальників, пошук 
альтернативних джерел і схем закупівель.

Дебіторська  
і кредиторська 
заборгованість

Невигідна відстрочка платежів покупця. 
Великий обсяг простроченої дебіторської 
заборгованості, значні обсяги її списання. 
Відсутність системи контролю платежів. 

Аналіз ринку, порівняння ситуації у конкурентів, 
визначення кращих умов оплати. Розробка та 
впровадження ефективних методів контролю 
платежів. Автоматизований облік дебіторської та 
кредиторської заборгованості. Застосування таких 
фінансових інструментів як факторинг, форфейтинг.

Грошові кошти

Надлишкове резервування коштів на 
рахунках внаслідок: неточних прогнозів 
у необхідності фінансування, відсутності 
механізмів концентрації грошових 
коштів всередині групи компаній, 
низької прозорості системи управління 
рухом грошових коштів. Неефективне 
використання вільних грошових ресурсів.

Визначення оптимальних лімітів залишків 
грошових коштів на рахунках, розробка 
методики та механізмів нормування. Підготовка 
та ведення методик оперативного планування 
контролю руху грошових ресурсів. Розробка 
та впровадження сучасних інструментів 
централізованого управління грошовими 
ресурсами, ведення переговорів із банками.

Організаційні 
аспекти

Відсутність у фінансових менеджерів 
можливості суттєво впливати на діяльність 
функціональних служб в оптимізації 
оборотного капіталу. Відсутність чіткого 
розподілу обов’язків у рамках системи 
управління оборотним капіталом.

Розробка та впровадження інструментів 
наскрізного управління оборотним капіталом та 
грошовими коштами: формування оптимальної 
організаційної структури, із чітким розподілом 
обов’язків та відповідальності; створення 
системи управління звітністю, моніторингу 
ефективності операцій управління запасами, 
дебіторською та кредиторською заборгованістю.
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ENTERPRISE CURRENT ASSETS MANAGEMENT IN MODERN CONDITIONS

In the research the author aims to present theoretical program of current assets management stressing 
main problems and necessary ways of their solution.

The article attempts to justify the necessity of current assets management in terms of crisis and financial 
instability. According to the objective set the article contains the research of theoretical basis of current assets 
management for saving financial stability and solvency in terms of economic crisis.

In current economic conditions crisis terms set new objectives. Taking this into account the author stresses 
the necessity of enterprise current assets improvement to determine necessary amount and efficiency  
of their elements structure.

In the author’s opinion main trend of industrial enterprises performance is inefficient usage of their current 
assets, which ensure the continuity of the production process and determine the level of its efficiency.

The article identifies key approaches to current assets definition. Special attention is given to importance of 
current assets for production process what has positive effect on economic position in general. Main methods 
and approaches to current assets management are specified. Theoretical program of current assets manage-
ment stressing key problems and ways of their solution is offered.

Aiming to analyze current assets in detail not superficially all its elements with their specifics are analyzed 
what is justified with their economic purpose and functions performed. In particular they are:

– inventory, which management means determining its amount so that it ensures the continuity of the pro-
duction and sales process;

– accounts receivable, which management means setting the credit policy and collecting debt from different 
categories of customers and types of products, controlling relationship with customers on delayed or overdue 
debts, etc.;

– cash and cash equivalents, which are managed by cash flow forecasting.
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меХаніЗм формуваннЯ доХодів ПенсійноГо фонду украЇни: 
сутність та ШлЯХи удосконаленнЯ
MECHANISM OF FORMATION OF INCOME OF THE PENSION FUND 
OF UKRAINE: THE ESSENCE AND WAYS OF IMPROVEMENT
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У статті розглянуто сутність доходів 
Пенсійного фонду України, визначено осно-
вні джерела їх формування та представлена 
схема надходжень страхових внесків до соці-
альних позабюджетних фондів. Проаналі-
зовано динаміку доходів Пенсійного фонду 
України. Відокремлено основні причини низь-
ких обсягів дохідної бази Пенсійного фонду 
України, наведено пропозиції щодо їх збіль-
шення. Проведено власні розрахунки щодо 
умов бездефіцитності Пенсійного фонду 
через встановлення вимог до тривалості 
страхового стажу та мінімального розміру 
страхового внеску. Розроблені шляхи удо-
сконалення механізму формування доходів 
Пенсійного фонду України з урахуванням сві-
тового досвіду.
ключові слова: Пенсійний фонд України, 
єдиний соціальний внесок, доходи, страхові 
внески, фінансові санкції, інвестиційна діяль-
ність, мінімальна заробітна плата.

В статье рассмотрена сущность доходов 
Пенсионного фонда Украины, определены 
основные источники их формирования, 
представлена схема поступлений страхо-
вых взносов в социальные внебюджетные 
фонды. Проанализирована динамика дохо-
дов Пенсионного фонда Украины. Выделены 
основные причины низких объемов доходной 
базы Пенсионного фонда Украины, а также 
поданы предложения по их увеличению. 
Проведены собственные расчеты относи-
тельно условий бездефицитности Пенси-

онного фонда путем установления требо-
ваний к продолжительности страхового 
стажа и минимального размера страхового 
взноса. Разработаны пути усовершенство-
вания механизма формирования доходов 
Пенсионного фонда Украины с учетом миро-
вого опыта.
ключевые слова: Пенсионный фонд Укра-
ины, единый социальный взнос, доходы, 
страховые взносы, финансовые санкции, 
инвестиционная деятельность, минималь-
ная заработная плата.

The article discusses the essence of the reve-
nues of the Pension Fund of Ukraine, determines 
the main sources of their formation and presents 
the scheme of receipts of insurance premiums 
to social extra budgetary funds. The analysis 
of dynamics of incomes of the Pension Fund 
of Ukraine has been carried out. The main rea-
sons for the low volumes of the Pension Fund’s 
revenue base are highlighted and the ways and 
steps to increase them are presented. The own 
calculations concerning the conditions of the defi-
cit of the Pension Fund have been made due to  
the establishment of requirements for the length of 
the insurance period and the minimum amount of 
insurance premium. Developed ways to improve 
the mechanism of pension fund revenues forma-
tion taking into account world experience.
Key words: Pension Fund of Ukraine, single 
social contribution, incomes, insurance premi-
ums, financial sanctions, investment activity, 
minimum wages.

Постановка проблеми. Сьогодні в Україні 
проводиться реформа усієї системи соціального 
забезпечення. Основна увага зосереджена на 
реформуванні системи пенсійного страхування, 
яке займає одне із головних місць у соціально-
економічному розвитку країни та безпосередньо 
впливає на рівень життя і добробут людей. Ана-
ліз виявлених проблем у сфері пенсійної сис-
теми свідчить про її недосконалість та існування 
ряду негативних факторів, серед яких: недоско-
нала законодавча база пенсійного страхування, 
дефіцитність бюджету Пенсійного фонду Укра-
їни (далі – ПФУ), неефективний механізм притяг-
нення до відповідальності за несплату страхових 
внесків, нераціональне використання коштів на 
видатки ПФУ, відсутність механізму інвестування 
резервних коштів ПФУ на майбутню перспективу 
та ін. Першочерговими проблемами пенсійної 
системи нашої країни є питання збалансованості 
бюджету ПФУ, оптимізації механізму формування 
дохідної бази, а також збільшення коштів від дже-
рел формування бюджету ПФУ.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у вивчення та розкриття сутності 

доходів Пенсійного фонду, оптимізації механізму 
їхнього формування, реформування пенсійної 
системи України здійснили сучасні вітчизняні 
і зарубіжні вчені, серед яких О. Буряченко, 
А. Завгородній, Л. Ткаченко, О. Коваль, С.І. Юрій, 
Т. Колєснік-Омельченко, О. Тулай, Г. МакТаггарт, 
В. Павлів, І.О. Кравченко, І.В. Ткаченко, Г.М. Алек-
сандрова, О.В. Петренко, П.І. Шевчук та інші 
вчені. Але варто зауважити, що подальшого дослі-
дження потребує питання збільшення джерел над-
ходження коштів ПФУ для формування стабільної 
дохідної бази, що сприяло б створенню ефектив-
ної системи пенсійного забезпечення громадян.

Постановка завдання. мета дослідження 
полягає у встановленні економічної сутності дохо-
дів ПФУ, визначені сучасного стану наповнення 
дохідної частини ПФУ, а також у розробці пропо-
зицій щодо удосконалення механізму формування 
доходів ПФУ.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальне страхування у різних країнах – це ство-
рення та функціонування страхових колектив-
них фондів, діяльність яких охоплює усе зайняте 
і незайняте у суспільному виробництві населення. 
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Побудова системи, яка б формувала і використо-
вувала кошти таких фондів, є прерогативою дер-
жави, що пов’язано з розподілом і перерозподілом 
валового внутрішнього продукту (далі – ВВП).

Особливе значення мають соціальні позабю-
джетні фонди, серед яких можна виділити ПФУ.  
На рис. 1 представлена схема надходження страхо-
вих внесків до соціальних позабюджетних фондів.

Із рис. 1 можна побачити, що формування 
фінансових ресурсів соціальних позабюджетних 
фондів відбувається на стадії перерозподілу ВВП 
шляхом оподаткування фізичних і юридичних осіб 
таким видом обов’язкових платежів, як внески 
(або відрахування); використання таких ресурсів 
відбувається на стадії вторинного розподілу ВВП 
шляхом здійснення виплат різних видів соціаль-
ної допомоги, пенсії тощо фізичним особам, які їх 
потребують.
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Кошти соціальних позабюджетних 
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санкції, благодійні 

внески тощо) 

рис. 1. схема надходження страхових внесків до соціальних 
позабюджетних фондів. 

Джерело: узагальнено та систематизовано авторами на основі [1]

Досліджуючи особливості доходів бюджетних 
установ, необхідно розкрити економічну сутність 
даної категорії та визначити притаманні їй осо-
бливості. Однак, визначаючи підходи до тракту-
вання поняття «доходи», слід враховувати, що 
в науково-економічній літературі не існує єдиного 
погляду на це питання.

Згідно із Бюджетним кодексом України від 
08 липня 2010 р. № 2456-VІ, доходи бюджету – 
це податкові, неподаткові та інші надходження на 
безповоротній основі, справляння яких передба-
чено законодавством України (включаючи транс-
ферти, плату за надання адміністративних послуг, 
власні надходження бюджетних установ) [2].

На наш погляд, доходи бюджетних установ – 
це категорія, яка відображає обумовлену устроєм 
бюджетної системи держави сферу економічних від-
носин, які ідентифікуються в процесі формування, 

розподілу та використання гро-
шових фондів, що акумулюються 
у розпорядженні державних уста-
нов, бюджетних та позабюджетних 
соціальних фондів і призначені 
для фінансування власних функ-
цій, виконання кошторису доходів 
і видатків та зобов’язань, визначе-
них чинним законодавством.

Можна виділити такі основні 
джерела формування доходів 
ПФУ:

1) Надходження від сплати  
єдиного внеску на загаль-
нообов’язкове державне соці-
альне страхування, що спрямо-
вуються на загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування 
у розмірах, визначених законом, 
крім частини страхових внесків, 
що спрямовується до накопичу-
вальної системи пенсійного стра-
хування;

2) Інвестиційний дохід, який 
отримується від інвестування 
резерву коштів для покриття дефі-
циту бюджету Пенсійного фонду 
в майбутніх періодах;

3) Кошти державного 
бюджету та цільових фондів, що 
перераховуються до Пенсійного 
фонду у випадках, передбачених 
цим Законом;

4) Кошти, сплачені виконав-
чій дирекції Пенсійного фонду 
за надання послуг із адміністру-
вання Накопичувального фонду 
та послуг недержавним пенсійним 
фондам – суб’єктам другого рівня 
системи пенсійного забезпечення;
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5) Суми від фінансових 
санкцій та пені (крім сум пені, 
сплачених роботодавцем за 
несвоєчасне перерахування 
з його вини сум страхових 
внесків застрахованої особи 
до накопичувальної системи 
пенсійного страхування), 
застосованих відповідно до 
цього Закону та інших законів 
до юридичних та фізичних 
осіб за порушення встанов-
леного порядку нарахування, 
обчислення і сплати страхо-
вих внесків та використання 
коштів Пенсійного фонду, а 
також суми адміністративних 
стягнень, накладених відпо-
відно до закону на посадових 
осіб та громадян за ці пору-
шення;

6) Благодійні внески юридичних та фізичних 
осіб;

7) Добровільні внески;
8) Інші надходження відповідно до законодав-

ства [3].
Для визначення сучасного стану надходжень 

до ПФУ на рис. 2. наведена діаграма щодо дина-
міки доходів ПФУ за 2014–2016 рр.

Таким чином, на рис. 2 можна спостерігати тен-
денцію до збільшення частки коштів з Державного 
бюджету у 2015 р., ця стаття бюджету фонду зросла 
на 18 997,7 млн грн (або на 25,1%) порівняно із 
2014 р. У 2016 р. дана стаття бюджету зросла 
вже майже на 50,4% (або на 47 776,0 млн грн).  
Це пов’язано зі зменшенням коштів від власних над-
ходжень (111 706,6 млн грн, що на 58 167,3 млн грн 
або на 34,2% менше, ніж у 2015 р.), спричиненим 
збільшенням заборгованості за страховими вне-
сками, фінансовими санкціями, пільговими пенсі-
ями; зменшенням розміру ставки єдиного страхо-
вого внеску (далі – ЄСВ).

Основними причинами низьких доходів  
ПФУ є [5]:

1. Низькі суми сплаченого ЄСВ;
2. Невелика кількість платників ЄСВ. Низький 

рівень охоплення пенсійним страхуванням зайня-
того населення, 25% зайнятого населення не 
сплачує ЄСВ (16,3 млн осіб – зайняте населення).  
Із 26 млн населення віком від 18 до 60 років стра-
хові внески на постійній основі сплачують 10,5 млн, 
за 1,5 млн – сплачує держава. Співвідношення між 
отримувачами пенсій та платниками ЄСВ стано-
вить 1:1. Причини такого стану:

а) наявна в Україні пенсійна система не стиму-
лює сплату ЄСВ;

б) низька частка населення працездатного 
віку, що сплачує ЄСВ;

 рис. 2. динаміка доходів Пенсійного фонду україни за 2014–2016 рр. 

Джерело: [4]

3. Невідображення реальних сум заробітних 
плат. Причини:

а) існування значного рівня тіньової економіки, 
що приводить до низького рівня офіційної зайня-
тості, штучного заниження розмірів заробітних 
плат в офіційній звітності;

б) поширена в Україні практика виплати заро-
бітних плат у конвертах.

У листопаді 2016 р. Кабінет Міністрів Укра-
їни подав до Верховної Ради України допрацьо-
ваний Проект Державного бюджету України на 
2017 р., згідно з яким мінімальну заробітну плату 
(далі – МЗП) у місячному розмірі визначено на рівні 
3200 грн. На думку уряду, це сприятиме легалізації 
заробітних плат і подальшому зменшенню тінізації 
економіки України. Збільшення розміру МЗП збіль-
шить надходження до ПФУ від розподілу ЄСВ. 
Основною метою є забезпечення бездефіцитності 
ПФУ у середньостроковій перспективі, що має від-
бутися через затверджені у жовтні 2017 р. нові 
вимоги до тривалості страхового стажу та міні-
мального розміру страхового внеску. Варто також 
зазначити, що деякі прийняті зміни до пенсійного 
законодавства зможуть збільшити наповнюваність 
дохідної бази ПФУ за рахунок зменшення видатків 
(зменшений список спеціальних пенсій).

Однак видається сумнівним, що це надасть 
довготривалий ефект, існує загроза збільшення 
соціальної нерівності громадян у майбутньому.  
На нашу думку, прийняті зміни до пенсійного зако-
нодавства не приділяють належної уваги соціаль-
ному фактору.

У табл. 1 наведені розрахунки, проведені Кабі-
нетом Міністрів України щодо запровадження умов 
бездефіцитності ПФУ через встановлення вимог 
до тривалості страхового стажу та мінімального 
розміру страхового внеску.
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Як можна побачити, до 2017 р. людина сплачу-
вала до ПФУ менше коштів, ніж отримувала. Голо-
вним чинником змінення ситуації є збільшення 
МЗП та страхового стажу з 15 до 35 років (міні-
мально необхідний стаж для виходу на пенсію).

На нашу думку, збільшення МЗП – це позитив-
ний крок, якому повинні передувати багато систем-
них дій. Це врівноваження попиту та пропозиції на 
ринку праці, стабільність та ріст промисловості 
і національної економіки загалом. В іншій ситуації 
збільшення МЗП може призвести до погіршення 
на ринку праці – роботодавці не зможуть випла-
чувати зарплати своїм працівникам, посилиться 
податковий тиск та інфляційні процеси в країні.

Авторами були проведені власні розрахунки 
щодо знаходження оптимального варіанту безде-
фіцитності ПФУ через встановлення відповідного 
рівня МЗП, ставки ЄСВ та страхового стажу; ана-
ліз представлений у табл. 2.

Як видно із табл. 2, розрахунки були проведені 
з різними початковими показниками. Ми спробу-
вали показати вплив варіації деяких показників 
(МЗП, ставка ЄСВ, страховий стаж) на кінцевий 
результат S1. Варіант № 1–3 при ставці ЄСВ 22%, 
МЗП у діапазоні від 2000 до 2800 та страховому 

Таблиця 1
умови бездефіцитності Пенсійного фонду через встановлення вимог  

до тривалості страхового стажу та мінімального розміру страхового внеску

№ дата мінімальна 
заробітна плата, грн.

мінімальна 
пенсія, грн.

ставка Єсв, 
% S1, тис. грн. S2, тис. грн.

1 01.01.2015 1218 949 38 194 392,8 204 984

2 01.01.2016 1378 1074 22 127 327,2 231 984

3 01.01.2017 3200 1247 22 295 680 269 352

S1 – сума, яку сплачує в середньому людина для виходу на пенсію. S1 розраховується таким чином: МЗП ∙ ставка ЄСВ 12 міс. 35 р. 
S2 – сума, яку отримує людина при виході на пенсію. S2 розраховується так: мінімальна пенсія 12 міс. 18 р.

Джерело: узагальнено та систематизовано авторами на основі [6]

Таблиця 2
варіанти бездефіцитності Пенсійного фонду через встановлення відповідного рівня 

мінімальної заробітної плати, ставки Єсв та страхового стажу

№ мінімальна 
заробітна плата, грн

мінімальна 
пенсія, грн

ставка Єсв, 
%

страховий 
стаж, роки S1, тис. грн S2, тис. грн

1 2000 1247 22 35 184 800 269 352

2 2500 1247 22 35 231 000 269 352

3 2800 1247 22 35 258 720 269 352

4 3000 1247 22 35 277 200 269 352

5 3000 1247 22 30 237 600 269 352

6 3200 1247 22 30 253 440 269 352

7 3000 1247 26 30 280 800 269 352

8 3000 1247 25 30 270 000 269 352

9 2900 1247 25 32 278 400 269 352

10 3200 1247 25 30 288 000 269 352

Джерело: розраховано авторами на основі [6]

стажі 35 років, не дали нам оптимального варіанту 
рівняння S1 > S2. Варіант № 5–6 при ставці ЄСВ 
22%, МЗП у діапазоні від 3000 до 3200 та страхо-
вому стажі 30 років, також не дали нам оптималь-
ного варіанту рівняння S1 > S2. Варіанти № 4, 7–10, 
при ставці ЄСВ 22, 25, 26%, МЗП у діапазоні від 
2900 до 3200 та страховому стажі 30, 32, 35 років, 
дали нам оптимальний варіант рівняння S1 > S2. 
На нашу думку, найоптимальнішими варіантами 
є № 7, № 9, № 10. Можна було б для початку під-
вищити МЗП до рівня 2900 або 3000 грн, це дало 
б час роботодавцям пристосуватися до нових 
законодавчих змін, зробило б ринок праці більш 
гнучким. Також підвищення ставки ЄСВ до 25% 
зробить надходження до ПФУ більш стабільними. 
Однак це може збільшити фіскальний тягар для 
платників внеску, але за умови правильного під-
ходу у податковій політиці цього можна уникнути 
або зменшити дані ризики до мінімуму. Основним 
шляхом цього є активне анонсування різних подат-
кових пільг. Ми врахували, що в середньому гро-
мадянин нашої країни отримує пенсію приблизно 
18 років. Тому оптимальний мінімальний страхо-
вий стаж повинен бути на рівні 30 років, але не 
35 (з 2028 р.), як було затверджено урядом країни.
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Ми вважаємо, що для покращення платіжної 
дисципліни платників ЄСВ і збору на обов’язкове 
державне пенсійне страхування потрібно здій-
снити такі кроки:

1. Законодавчо встановити статус зайнятості 
особи для зменшення можливостей приховування 
трудових відносин та полегшення вирішення спір-
них ситуацій;

2. Посилити громадський контроль за дотри-
манням законодавства про працю, що також спри-
ятиме легалізації трудових відносин;

3. Сформувати державну програму соціально-
економічного розвитку України, де прописати такі 
питання: мінімізація тіньової економіки, еконо-
мічно обґрунтоване підвищення заробітної плати, 
жорстке державне регулювання зовнішньоеконо-
мічної діяльності. Особливої уваги потребує екс-
порт українських товарів та послуг, що має страте-
гічне значення;

4. Посилити розмір фінансових санкцій шля-
хом збільшення МЗП, але тільки у разі економічно 
можливого сценарію збільшення її розміру;

5. Стягувати борг за страховими внесками 
з урахуванням забезпечення можливості подаль-
шого ведення бізнесу боржником;

6. Впроваджувати заохочувальний механізм 
для платників страхових внесків у вигляді подат-
кових пільг за умови своєчасної сплати внесків 
(податкові канікули, зменшення ставок інших 
податків, зменшення перевірок із боку ДФС);

7. Розробити зміни до чинного законодавства 
щодо правового регулювання питання стягування 
органами ПФУ деяких видів існуючої заборгова-
ності напряму без втручання Державної виконав-
чої служби.

На нашу думку, для більш ефективного фор-
мування дохідної бази ПФУ потрібно починати 
інвестиційну діяльність, для цього слід взяти до 
уваги досвід Норвегії, де всі надприбутки з екс-
порту нафти та газу перераховуються до Дер-
жавного глобального пенсійного фонду. Надалі 
ці кошти спрямовуються на купівлю акцій міжна-
родних компаній, а також на вкладання коштів 
у ринок нерухомості. Цей шлях є запорукою щас-
ливого життя пенсіонерів та майбутніх поколінь. 
За різними оцінками, після впровадження такого 
кроку резерви Пенсійного фонду Норвегії склали 
близько 800 млрд доларів США.

Враховуючи реалії експорту нафти і газу 
в нашій країні, можна піти дещо іншим шляхом – 
перераховувати чітко визначений процент до ПФУ 
від акцизного податку або рентної плати за корис-
тування природними ресурсами. На нашу думку, 
цей процент можна встановити на рівні 50% із 
майбутньою перспективою його збільшення. 
Згідно із прийнятим Законом України «Про Дер-
жавний бюджет на 2017 рік» [7], надходження від 
акцизного податку, який нараховується на виро-

блені в Україні підакцизні товари та ввезені на її 
територію, повинні становити 100,36 млрд грн.  
Якщо спрямувати 50% від цієї суми до ПФУ, то 
ці надходження складуть 50,18 млрд грн. Запро-
понований шлях надасть ПФУ можливості для 
активних дій на національному та міжнародному 
фондовому ринку. Держава зможе забезпечити 
пенсійні виплати своїм громадянам, гарантувати 
стабільне життя майбутнім поколінням та змен-
шити дефіцитність бюджету ПФУ.

Подолати зазначені проблеми у сфері пенсій-
ного забезпечення можна за рахунок:

1) підвищення фінансової платоспроможності 
пенсійної системи;

2) істотного зменшення неофіційної зайнятості 
та прихованого безробіття;

3) підвищенням рівня заробітної плати та змен-
шенням рівня безробіття;

4) підвищенням рівня пенсійного віку, врахову-
ючи демографічну ситуацію в країні;

5) забороною впровадження нових пільг, непід-
кріплених належним фінансуванням;

6) забороною працювати пенсіонерам на 
керівних посадах у державних установах [9].

Отже, враховуючи вищесказане, можна 
ви окремити такі шляхи активізації надходжень до 
ПФУ від інвестиційної діяльності:

1) Введення в дію деяких уже прийнятих зако-
нодавчих ініціатив щодо другого накопичувального 
рівня пенсійного страхування;

2) Прийняття загальної концепції управління 
програмами колективних заощаджень (створення 
механізму діяльності професійних пенсійних фон-
дів на державному рівні);

3) Реформування третього рівня пенсійного 
страхування (запровадити державну програму 
інформування населення щодо усіх аспектів 
недержавного пенсійного забезпечення та пер-
спектив пенсійної реформи; вдосконалити зако-
нодавче регулювання, шляхом посилення дер-
жавного нагляду і контролю в сфері недержавного 
пенсійного забезпечення; законодавчо розширити 
напрями інвестиційної діяльності недержавних 
пенсійних фондів);

4) Розробити механізм спрямування резервних 
коштів ПФУ на інвестування з урахуванням євро-
пейського та світового досвіду (зокрема, Норвегії).

висновки з проведеного дослідження.  
Своєчасне вирішення питання реформування 
механізму наповнення дохідної бази ПФУ дасть 
змогу послабити навантаження на працюючих, 
стабілізувати державний бюджет країни, вдоскона-
лити перерозподіл коштів фонду; держава зможе 
забезпечити пенсійні виплати своїм громадянам, 
гарантувати стабільне життя майбутнім поко-
лінням та зменшити дефіцитність бюджету ПФУ. 
Подальшими перспективами дослідження є: роз-
робка шляхів збільшення мінімальної заробітної 
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для збалансування бюджету ПФУ (з урахуванням 
можливостей на цей крок національної економіки); 
розробка стратегії запровадження накопичу-
вального рівня пенсійного страхування в Україні; 
подальше обґрунтування запропонованих кроків із 
активізації інвестиційної діяльності ПФУ для зрос-
тання дохідної частини його бюджету з урахуван-
ням досвіду розвинених країн світу.
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MECHANISM OF FORMATION OF INCOME OF THE PENSION FUND OF UKRAINE:  
THE ESSENCE AND WAYS OF IMPROVEMENT

The article discusses the essence of the Revenues of the Pension Fund of Ukraine, determines the main 
sources of their formation and presents the scheme of receipts of insurance premiums to social extra bud-
getary funds. The analysis of dynamics of incomes of the Pension Fund of Ukraine has been carried out.  
The main reasons for the low volumes of the Pension Fund's revenue base are highlighted and the ways and 
steps to increase them are presented. The own calculations concerning the conditions of the deficit of the Pen-
sion Fund have been made due to the establishment of requirements for the length of the insurance period 
and the minimum amount of insurance premium. Developed ways to improve the mechanism of pension fund 
revenues formation taking into account world experience.

The authors proposed a series of measures to create revenues of the pension fund, among them legisla-
tively establish the employment status of a person to reduce the possibilities of concealing labor relations and 
facilitate the resolution of disputes. The authors suggest strengthening public control over compliance with 
labor legislation, which will also facilitate the legalization of labor relations. To form a state program of socio-
economic development of Ukraine where to prescribe the following issues: to determine the priority task of 
minimizing the shadow economy, economically justified wage increases, and rigid state regulation of foreign 
economic activity.

Particular attention to the opinion of the authors requires the export of Ukrainian goods and services of 
strategic importance. According to the authors, it is necessary to increase the size of financial sanctions by 
increasing fines, but only in an economically feasible scenario to increase its size, to collect the debt on insur-
ance premiums, taking into account the possibility of further business dealing with the debtor, to introduce 
an incentive mechanism for taxpayers in the form of tax benefits on a timely basis payment of contributions  
(tax holidays, reduced rates of other taxes, reduced inspections by.

The article proposes to elaborate amendments to the current legislation on legal regulation of the issue 
of collection of certain types of existing direct debts by the Pension Fund bodies without the intervention of  
the State Bailiff Service.
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У статті розглянуто теоретичні засади 
та практичні аспекти процесу управління 
якістю кредитного портфеля банку. Роз-
крито сутність поняття «кредитний 
портфель», який відтворює три ключові 
взаємопов’язані між собою аспекти банків-
ської діяльності – дохідність, ліквідність 
і ризик. Розглянуто основні види мето-
дик оцінки якості кредитного портфеля 
та управління якістю кредитного порт-
феля. У результаті запропонованого 
в статті удосконалення механізму форму-
вання якісного кредитного портфеля покра-
щується процес формування та якість кре-
дитного портфеля банку.
ключові слова: якість кредитного порт-
феля банку, управління, методики оцінки, 
системи показників, удосконалення, меха-
нізм формування.

В статье рассмотрено теоретические 
основы и практические аспекты процесса 
управления качеством кредитного порт-
феля банка. Раскрыта сущность понятия 

«кредитный портфель», которая отобра-
жает три ключевые взаимосвязи между 
аспектами банковской деятельности – 
доходность, ликвидность и риск. В резуль-
тате предложенного в статье усовер-
шенствования механизма формирования 
качественного кредитного портфеля улуч-
шается процесс формирования и качество 
кредитного портфеля банка.
ключевые слова: качество кредитного 
портфеля банка, управление, методики 
оценки, системы показателей, усовершен-
ствование, механизм формирования.

The article investigates the existing methodology 
for assessing the quality of the loan portfolio, pro-
posed a system of indicators to assess the quality 
of the loan portfolio, including the integral index, 
that will allow the bank to manage efficiently  
the loan portfolio quality.
Key words: quality of a credit portfolio of  
the Bank, control, methods of evaluation, system 
of indicators, improvement, the mechanism of 
formation.

Постановка проблеми. За сучасних умов 
посткризового розвитку економіки, коли осно-
вною проблемою у діяльності банківських уста-
нов залишається покращення якості кредитного 
портфеля, гостро постало питання неефектив-
ного антикризового менеджменту, а інколи – вза-
галі його відсутності. Оцінка якості кредитного 
портфеля банку та управління якістю кредит-
ного портфеля мають особливе значення не 
тільки для самого банку та банківської системи, 
а й для економіки країни в цілому. За таких 
обставин питання забезпечення якості сформо-
ваного банками кредитного портфеля набуває 
особливої гостроти й актуальності. Формування 
якісного кредитного портфеля є одним із пер-
шочергових завдань українських банків, тобто 
існує об’єктивна потреба у розвитку дослідження 
якості кредитного портфеля банківських установ 
України та обґрунтуванні цілей та завдань анти-
кризового менеджменту, спрямованих на покра-
щення якості кредитного портфеля банків.

За таких обставин питання забезпечення якості 
сформованого банками кредитного портфеля, засно-
ваного на адекватній оцінці рівня кредитного ризику, 
набувають особливої гостроти й актуальності.

Головна мета управління кредитним портфе-
лем банку полягає в забезпеченні максимальної 
дохідності за певного рівня ризику. Дохідність 
і ризик є основними параметрами, що характери-
зують якість кредитного портфеля банку. Форму-
вання якісного кредитного портфеля є одним із 
першочергових завдань українських банків.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багатоаспектні проблеми управління якістю кре-
дитного портфеля банку досліджувалися як 
у вітчизняній, так і в зарубіжній літературі. Різ-
номанітні аспекти управління якістю кредит-
ного портфеля відображені в роботах таких 
провідних вітчизняних вчених та практиків, як 
М.Д. Алексеєнко, О.Б. Афанасьєва, В.Г. Боро-
нос, Т.А. Васильєва, О.В. Васюренко, В.Я. Вовк, 
А.М. Герасимович, О.В. Дзюблюк, К.М. Д’яконов, 
А.О. Єпіфанов, Т.Д. Косова, О.А. Криклій, 
С.М. Козьменко, Л.О. Примостка та ін. Серед 
зарубіжних авторів, які займаються проблемами 
сучасної портфельної теорії, банківського менедж-
менту, економетрії, необхідно відзначити таких, 
як Д. Даффі, Г.Л. Гастіно, М.П. Кріцман та багато 
інших. Однак їх теоретичні досягнення та при-
кладні розробки не відповідають повністю специ-
фічним умовам української економіки. Незважа-
ючи на численні наукові здобутки, ряд проблем, 
пов’язаних із обґрунтуванням цілей і завдань 
антикризового менеджменту кредитного портфеля 
банку, залишаються недостатньо дослідженими.

Вивчення опублікованих за даною проблема-
тикою робіт показує відсутність єдності поглядів 
на поняття якості кредитного портфеля та управ-
ління якістю кредитного портфеля. В економічній 
літературі не існує єдиного підходу до визначення 
поняття «якість кредитного портфеля», як і до 
визначення поняття «кредитний портфель».

Поняття кредитного портфеля залишається 
дискусійним, у вітчизняній економічній науці його 
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визначенню приділено мало уваги, а тому дане 
питання лишається недостатньо розробленим 
і проаналізованим.

Постановка завдання. Враховуючи, що кре-
дитні операції складають більшу частину банків-
ського портфеля активних операцій, необхідно 
розглянути кредитний портфель як цілісний об’єкт 
управління і виявити специфіку процесів його 
формування та управління ним.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Існує ряд підходів щодо визначення поняття 
й сутності кредитного портфеля банку. Взагалі, 
під портфелем варто розуміти сукупність, набір, 
запас певних матеріальних, фінансових, ідейних 
або інших параметрів, що дають уявлення про 
характер, напрямки, обсяги діяльності, перспек-
тиви ринкової ніші банку.

Основні трактування поняття кредитного порт-
феля банку наведено в табл. 1.

Отже, в економічній літературі визначення 
«кредитний портфель» має багато варіацій. Порів-
нюючи різні визначення, можна зробити висновок, 
що одні автори пов’язують дане поняття лише 
з позичковими операціями банку, інші – трактують 
його досить широко і відносять до нього, окрім 
позик, ряд інших фінансових активів банку, треті 

Таблиця 1
визначення поняття кредитного портфеля банку

вчені визначення

З.М.Васильченко, 
О.А. Терещенко

Кредитний портфель банку – це сукупність усіх банківських позик, що структуровані  
за певними параметрами відповідно до завдань визначеної банком кредитної 
політики. Його обсяг оцінюється за балансовою вартістю всіх кредитів банку,  
в тому числі прострочених, пролонгованих і сумнівних [1, с. 16]

В.Я. Вовк, 
О.В. Хмеленко

Кредитний портфель банку – це сукупність кредитів, наданих одним банком на певну 
дату з метою одержання доходу у вигляді відсотків [2, с. 343]

А.М. Герасимович, 
М.Д. Алексеєнко, 

І.М. Парасій-Вергуненко

Кредитний портфель – це сукупність кредитів, наданих банком на певну дату з метою 
одержання доходу у вигляді відсотків [3, с. 121] 

У.Я. Грудзевич Кредитний портфель банку – сукупність усіх позик, наданих банком з метою 
отримання доходу [4, с. 102]

М.П. Денисенко, 
В.М. Домрачев, 

В.Г. Кабанов
Кредитний портфель – це заборгованість за кредитними операціями [5, с. 25]

К.М. Д’яконов
Кредитний портфель – це цілеспрямовано сформована відповідно до певної кредитної 
стратегії сукупність кредитних вкладень банку, в тому числі і вже прострочена 
заборгованість [6, с. 112]

А.О. Єпіфанов, 
Т.А. Васильєва, 
С.М. Козьменко

Кредитний портфель – це цілеспрямовано сформована відповідно до певної 
кредитної стратегії сукупність кредитних вкладень банку [7, с. 138]

М.М. Квасній, 
В.В. Голубець

Сукупність кредитних операцій, проведених банком, прийнято вважати кредитним 
портфелем [8, с. 56]

Л.О. Примостка

Кредитний портфель – це сукупність усіх позик, наданих банком із метою отримання 
прибутку. Надання кредиту може відбуватися у формі позик, облігацій, простих 
векселів, підтверджених авансів, векселів, строк сплати яких уже настав, рахунків 
факторингу, овердрафтів, короткострокових комерційних векселів, банківських 
акцептів та інших подібних зобов’язань. Кредитний портфель включає агреговану 
балансову вартість усіх кредитів, у тому числі і прострочених, пролонгованих  
та сумнівних до повернення кредитів [9, с. 125]

підкреслюють, що кредитний портфель – це не 
проста, а класифікована сукупність елементів, що 
дає змогу управляти кредитним портфелем.

Дуже широко трактує поняття кредитного порт-
феля банку Л.О. Примостка: кредитний портфель – 
це сукупність усіх позик, наданих банком із метою 
отримання прибутку. Надання кредиту може від-
буватися у формі позик, облігацій, простих вексе-
лів, підтверджених авансів, векселів, строк сплати 
яких уже настав, рахунків факторингу, овердраф-
тів, короткострокових комерційних векселів, бан-
ківських акцептів та інших подібних зобов’язань.

Кредитний портфель включає агреговану 
балансову вартість усіх кредитів, у тому числі 
і прострочених, пролонгованих та сумнівних до 
повернення кредитів [9, с. 125].

Одні науковці врахувають лише здійснені 
кредитні операції і визначають кредитний порт-
фель як сукупність виданих кредитів (наприклад, 
М.П. Денисенко, В.М. Домрачев та В.Г. Кабанов 
[5, с. 25].

Інші представляють кредитний портфель як 
вибір напрямку вкладень, тобто заплановані дії 
(наприклад, З.М. Васильченко та О.А. Терещенко 
[1, с. 16], К.М. Д’яконов [6, с. 112], А.О. Єпіфанов, 
Т.А. Васильєва та С.М. Козьменко [7, с. 138]).
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Однак більшість учених для уточнення визна-
чення кредитного портфеля беруть до уваги й інші 
фактори, що здійснюють на нього безпосередній 
вплив (наприклад, рівень дохідності кредитного 
портфеля).

Таким чином, одні науковці визначають кредит-
ний портфель як сукупність виданих кредитів і вра-
ховують лише здійснені операції [4, с. 102; 5, с. 25; 
9, с. 125], а інші уявляють кредитний портфель як 
вибір напрямку вкладень, тобто заплановані дії 
[1, с. 16; 7, с. 138]. Ці два погляди доповнюють 
один одного, тобто кредитний портфель є сукуп-
ністю кредитів, яка відповідає вимогам банку за 
напрямками кредитування.

Враховуючи різні підходи до трактування 
поняття кредитного портфеля, можемо зробити 
висновок, що кредитний портфель банку як еконо-
мічна категорія «кредитний портфель» відтворює 
три ключові взаємопов’язані між собою аспекти 
банківської діяльності – дохідність, ліквідність 
і ризик.

У міжнародних стандартах термін управління 
якістю визначено як скоординовану діяльність, 
яка полягає у спрямуванні та контролюванні орга-
нізації щодо якості. Спрямування та контролю-
вання якості охоплює розроблення політики і цілей 
у сфері якості, планування, забезпечення контр-
олю та поліпшення якості.

Сучасний підхід до управління якістю перед-
бачає об’єднання всіх напрямків організаційного 
вдосконалення в єдину систему з метою досяг-
нення задоволеності всіх зацікавлених сторін.

Високо оцінюючи наукові здобутки вітчизняних 
вчених, підкреслимо, що недостатньо дослідже-
ним залишається питання вибору оптимальних 
показників для розробки ефективної методики 
оцінки якості кредитного портфеля банку.

Однією із найпоширеніших методик системної 
оцінки якості банку та кредитного портфеля висту-
пає методика CAMELS, яка бере до уваги, окрім 
якості активів, також рівень менеджменту, адекват-
ність капіталу, рентабельність та ліквідність [10].

Тому запропонуемо використовувати для 
оцінки якості кредитного портфеля шість ключових 
показників.

Показник П1 чистої процентної маржі з ураху-
ванням кредитного ризику:

П1 = (ПД – ПВ – В) / КП                  (1)
де ПД – величина процентних доходів за кре-

дитами;
ПВ – розмір процентних витрат;
В – величина втрат за кредитами;
КП – обсяг кредитного портфеля банку.
Даний показник може використовуватися для 

оцінки результативності управління кредитним 
портфелем банку в плані мінімізації кредитного 
ризику, враховуючи втрати, які ним зумовлені.  
Крім того, показник чистої процентної маржі харак-

теризує рентабельність кредитних операцій банку 
з огляду на витрати, що здійснюються на форму-
вання ресурсів. Що стосується втрат за креди-
тами, то їхня величина може бути охарактеризо-
вана списаними з балансу банку безнадійними 
кредитами.

Показник П2 частки зважених класифікованих 
позик:

П2 = 3КП / П                             (2)
де 3КП – сума зважених класифікованих позик;
П – загальна сума класифікованих позикових 

операцій.
Розрахунок цього показника допомагає визна-

чити тенденції погіршення фінансового стану 
та шляхи збільшення ефективності кредитних 
операцій.

Показник П3 проблемної заборгованості за кре-
дитами:

П3 = СБП / П                           (3)
де СБП – загальна сума сумнівних і безнадій-

них позик.
Відзначимо, що протягом кризових років банки 

України накопичили значний обсяг проблемних 
кредитів. Тому сьогодні першочерговим завдан-
ням є саме ефективне управління проблемною 
заборгованістю клієнтів.

Показник П4 дотримання нормативів кредитних 
ризиків:
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де ПН7  – показник нормативу Н7, %;
ПН8  – показник нормативу Н8, %;
ПН9  – показник нормативу Н9, %;
ПН10  – показник нормативу Н10, %.
Показник П4 дозволяє комплексно оцінити 

дотримання банком нормативів кредитних ризи-
ків, встановлених Національним банком України, 
врахувати, на скільки показники нормативів були 
далеко від граничних значень.

Показник П5 забезпечення кредитів:
П5 = 3К / КП,                               (5)

де 3К – загальна сума забезпечених кредитів.
Одним із заходів контролю за кредитним ризи-

ком є забезпечення кредитів. Аналізуючи структуру 
кредитного портфеля в цьому напрямі, особливу 
увагу треба звернути на питому вагу незабезпече-
них позик у загальних позиках.

Показник П6 покриття зважених класифікова-
них позик власним капіталом:

П6 = ВК / 3КП,                          (6)
де ВК – власний капітал банку.
Цей показник комплексно характеризує якість 

кредитного портфеля з погляду ризику в сукуп-
ності з його захищеністю власним капіталом. Зни-
ження цього коефіцієнта в динаміці вважається 
негативним явищем і свідчить про підвищення 
ймовірності збитків у майбутньому.
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Для адекватної оцінки кредитного портфеля на 
основі розглянутих показників доцільно перевести 
їх значення в бальну систему. Для цього найкраще 
значення прирівняємо до 5 балів, найгірше –  
до 0 балів.

Конкретну кількість балів для позитивних 
показників (П1, П5, П6) запропоновано визначати 
за формулою (7):
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,     (7)

де Бі – кількість балів, співставне зі значенням 
і-го показника;

Пі – значення і-го показника;
Гнеяк.і – граничне неякісне значення і-го показ-

ника;
Гяк.і – граничне якісне значення і-го показника.
Для негативних показників (П2, П3, П4) конкретна 

кількість балів визначатиметься за формулою (8):
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Наступний етап розрахунку сукупної оцінки 
якості кредитного портфеля – надання значи-
мості показникам оцінки шляхом множення кіль-
кості балів показника на коефіцієнт значимості 
(який банк може визначити для себе самостійно 
залежно від його кредитної політики).

Таким чином, сукупна оцінка якості кредитного 
портфеля банку буде розраховуватись за форму-
лою (9):
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де ЯКП – оцінка якості кредитного портфеля 
банку;

Кі – коефіцієнт значимості і-го показника оцінки 
якості кредитного портфеля банку;

при цьому 
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висновки з проведеного дослідження. 
Запропонована методика дозволяє оцінити якість 
кредитного портфеля банку, використовуючи всі 
критерії оцінки якості (дохідність, кредитний ризик, 
ліквідність). Вона може бути використана як для 
оцінки якості кредитного портфеля самого банку, 
так і для порівняння якості кредитних портфелів 
інших банків (для оцінки конкурентів, для розробки 
чи корегування кредитної політики).

Отже, розроблено методику оцінки якості кре-
дитного портфеля банку на основі шести ключових 
показників та інтегрального показника, що дозво-

лить банку більш точно сформувати кредитну полі-
тику на початковому етапі, вносити корективи в неї 
протягом всього періоду діяльності банку та опера-
тивно управляти якістю кредитного портфеля.

Зазначимо, що запропонована методика може 
бути ефективно використана для оцінки якості 
будь-яких об’єктів, вона легко адаптується до 
зміни як кількості та складу самих показників, так 
і їх значимості та граничних рівнів якості.

Однак оцінка якості кредитного портфеля із 
застосуванням ефективних оціночних інструмен-
тів – оцінка перспективи кредитування в Укра-
їні – потребує подальших наукових досліджень 
і розробок. Залишаються невисвітленими питання 
оптимального поєднання зовнішнього та вну-
трішнього регулювання кредитної діяльності бан-
ків, застосування його сучасного інструментарію 
та методик оцінки ефективності, що значно знижує 
дієвість регулятивних заходів. Тобто, актуальною 
сьогодні є розробка теоретичних пропозицій з удо-
сконалення банківського кредитування, широке 
практичне використання яких дасть банківській сис-
темі України змогу підвищити ефективність діяль-
ності всіх кредитних інститутів у процесі кредиту-
вання позичальників. У зв’язку з цим основну увагу 
необхідно зосередити на пошуку шляхів удоскона-
лення сучасної стратегії і тактики кредитування.
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IMPROVEMENT OF THE MECHANISM OF THE FORMATION OF THE BANK’S LOAN PORTFOLIO

The аnalyzes the main interpretation of the concept of the “credit portfolio” of the Bank, revealed  
the essence of the concept of the loan portfolio, which plays three key interrelated between aspects of bank-
ing-profitability, liquidity and risk.

A modern approach to the management of the quality of the credit portfolio of the Bank involves combining 
all areas of organizational improvement into a single system with the aim of achieving the satisfaction of all 
stakeholders.

Appreciating the achievements of Ukrainian scientists note that there is not enough researched question 
remains the choice of optimal indicators for developing an effective methodology for evaluation of the quality 
of the credit portfolio of the Bank. One of the most common methods of systematic evaluation of the quality of 
the credit portfolio of the Bank and in particular favoured method of CAMELS that berê attention in addition to 
asset quality also the level of management, capital adequacy, profitability and liquidity.

Because the zaproponuemo use to assess the quality of the loan portfolio of six key indicators: rate of 
net interest margin taking into account the credit risk index share weighted classified loans, an indicator of  
the problem of debt for loans, an indicator of compliance credit risks, the provision of loans, an indicator of  
the coverage of weighted classified loans equity.

For an adequate assessment of the loan portfolio based on the examined indicators appropriate to trans-
late their values in the grade system. The technique allows you to evaluate the quality of the credit portfolio of  
the Bank, using all the criteria for the evaluation of quality (yield, credit risk, liquidity). It can be used both to 
evaluate the quality of the credit portfolio of the Bank and to compare the quality of the loan portfolios of other 
banks (to evaluate competitors, to develop or adjust credit policy). The method of evaluation of the quality of 
the credit portfolio of the Bank on the basics.
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Розглянуто сутність, мету й об’єкт анти-
кризового управління. Висвітлено чинники, 
що визначають особливості антикризового 
управління в страховій компанії. Уточнено 
сутність кризи як реальної загрози бан-
крутства. Проаналізовано взаємозв’язок 
антикризового менеджменту страховика 
з управлінням ризиками, безпекою, достат-
ністю капіталу та платоспроможністю. 
Розкрито особливості технології анти-
кризового управління. Систематизовано 
інструменти антикризового управління за їх 
спрямованістю на основні фактори ризиків 
діяльності страховика.
ключові слова: антикризове управління, 
страхова компанія, криза, ризик, безпека, 
достатність капіталу, платоспромож-
ність, технологія, інструмент.

Рассмотрены сущность, цель и объект 
антикризисного управления. Освещены 
факторы, определяющие особенности 
антикризисного управления в страховой 
компании. Уточнена сущность кризиса 
как реальной угрозы банкротства. Про-
анализирована взаимосвязь антикризисного 
менеджмента страховщика с управлением 

рисками, безопасностью, достаточностью 
капитала и платежеспособностью. Рас-
крыты особенности технологии антикри-
зисного управления. Систематизированы 
инструменты антикризисного управления 
по их направленности на основные фак-
торы риска деятельности страховщика.
ключевые слова: антикризисное управле-
ние, страховая компания, кризис, риск, безо-
пасность, достаточность капитала, плате-
жеспособность, технология, инструмент.

The essence, purpose and object of crisis man-
agement are considered. The factors determin-
ing the peculiarities of crisis management in  
the insurance company are highlighted.  
The essence of the crisis is specified as a real 
threat of bankruptcy. The relationship between 
the insurer’s crisis management with risk man-
agement, security, capital adequacy and solvency 
is analyzed. Features of the technology of crisis 
management are revealed. The tools of crisis 
management are systematized of their orientation 
on the main factors of risk of the insurer’s activities.
Key words: crisis management, insurance com-
pany, crisis, risk, security, capital adequacy, sol-
vency, technology, instrument.

Постановка проблеми. У складні періоди роз-
витку економіки особливого значення для підпри-
ємств набуває вирішення питання дієвого анти-
кризового управління. Страхові компанії у цій 
ситуації не є винятком. Навпаки, страховикам як 
фінансовим установам, які приймають ризики для 
відшкодування можливих збитків, вчасне запобі-
гання кризам необхідне завжди.

За інформацією Національної комісії, що здій-
снює державне регулювання у сфері ринків фінан-
сових послуг (далі – Нацкомфінпослуг), із 01 січня 
2012 р. до 30 вересня 2017 р. з реєстру фінансо-
вих установ виключено 189 страхових компаній; їх 
кількість скоротилася на 33,2% (з 443 до 296) [1].  
Це підтверджує наявність на страховому ринку 
України кризових процесів. У сучасних умовах 
затяжної макроекономічної кризи проблема опа-
нування страховиками інструментів і технологій 
антикризового менеджменту набуває надзвичай-
ної актуальності.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні засади, методичні та практичні аспекти 
антикризового управління підприємствами дослі-
джуються багатьма вітчизняними та зарубіжними 
вченими, зокрема В.О. Василенком [2], О.Є. Гудзь [3],  
Г.А. Дорошук [4], А.Т. Зубом [5], І.О. Кульчій [6], 
Л.О. Лігоненко [7], В.М. Масюк [8], С.Т. Пілецькою [9].  
Специфіка проблематики у сфері страхового 
менеджменту висвітлюється у працях С.А. Ачка-
сової [10], В.Й. Плиси [11], О.О. Шевчук [12].

Незважаючи на значні здобутки науковців 
у вирішенні загальних проблем попередження 
та подолання криз на підприємствах, питання 
антикризового управління в страхових компа-
ніях, з урахуванням особливостей їх діяльності, 
досліджені недостатньо. Наукового опрацювання 
потребують специфічні інструменти та технології 
страхового антикризового менеджменту.

Постановка завдання. Метою даного дослі-
дження є обґрунтування теоретичних положень, 
розробка методичних підходів і практичних рекомен-
дацій щодо застосування технологій та інструмента-
рію антикризового управління в страховій компанії.

виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасній науці доволі активно обговорюється сут-
ність антикризового управління. Більшість дослідни-
ків, зокрема, І.О. Кульчій, розглядають антикризове 
управління як «систему управлінських заходів щодо 
діагностики, попередження, нейтралізації та подо-
лання кризових явищ» [6, с. 53]. Подібної позиції дотри-
мується Р. Келлер, який визначає антикризове управ-
ління як особливу форму управління, що направлене 
на попередження чи подолання процесів, здатних 
створити суттєву загрозу для життєдіяльності підпри-
ємства [3, с. 13]. На думку В.О. Василенка, анти-
кризове управління спрямоване на «передбачення 
небезпеки кризи, аналіз її симптомів і усунення загроз 
появи кризових ситуацій, а в разі їх появи – аналіз 
і прийняття швидких заходів ліквідаційного характеру 
з найменшими втратами та негативними наслідками» 
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[2, с. 23]. Аналогічно трактує сутність антикризового 
управління Л.О. Лігоненко – як спеціального, постійно 
організованого управління, націленого на найбільш 
оперативне виявлення ознак кризового стану та ство-
рення відповідних передумов для його своєчасного 
подолання [7, с. 57].

Існує також альтернативний погляд, згідно 
з яким антикризове управління застосовується 
підприємством лише у періоди криз. Наприклад, 
С. Бєляев і В. Кошкін вважають, що антикризове 
управління є «сукупністю форм і методів реаліза-
ції антикризових процедур щодо конкретного під-
приємства-боржника» [9, с. 191].

Таким чином, можна виділити два основні під-
ходи до визначення сутності досліджуваного 
поняття, згідно з якими антикризове управління 
застосовується або постійно, протягом всього пері-
оду існування підприємства, або лише у стані кризи.

Переважна більшість дослідників дотримуються 
першої позиції, стверджуючи, що антикризове 
управління – це безперервний процес. І.О. Куль-
чій пропонує поділяти антикризовий менеджмент 
на пасивний і активний, залежно від наявності на 
підприємстві ознак кризи та необхідності застосу-
вання активних заходів [6, с. 53]. Ю. Кристек класи-
фікує антикризове управління за тим же критерієм 
[3, с. 13]: антиципативне (завчасне), яке застосову-
ється підприємством у разі існування потенційної 
загрози кризи; превентивне – вводиться за наяв-
ності симптомів латентної кризи; реактивне – є необ-
хідним для підприємства на стадії явної кризи.

Об’єктом (предметом) антикризового управління 
прийнято вважати кризові ситуації, процеси їх розви-
тку, причини або фактори криз, реальні та потенційні 
загрози криз [4, с. 15; 6, с. 67; 8, с. 83]. На нашу думку, 
об’єктом антикризового управління є не кризи, а під-
приємство, адже саме на підприємство як систему 
спрямовуються управлінські впливи. Проте головною 
метою антикризового управління є запобігання кри-
зам, зниження їх імовірності та наслідків їх впливу.

Відомо, що функціонування страхових компа-
ній із моменту їх створення до ліквідації контролю-
ється державою [13, с. 14]. Нормативно-правові 
акти з регулювання страхової діяльності висува-
ють вимоги до страховиків для попередження їх 
неплатоспроможності і підтримання стійкості. 
Зазначені вимоги називають пруденційними. Їх 
поділяють на три групи: фінансові, вимоги до 
управління та до ринкової поведінки [13, с. 33].

Для більш ефективного регулювання платоспро-
можності страхових компаній, з урахуванням тоталь-
ного збільшення рівня ризиків, частоти і наслідків криз, 
у країнах ЄС поступово впроваджується новий режим 
Solvency II, що викладений у Директиві 2009/138/ЄC 
Європейського парламенту та Ради від 25 листопада 
2009 р. [14]. Ним, зокрема, передбачені вимоги до 
капіталу страховиків, що базуються на оцінці ризи-
ків, правила оцінювання активів і пасивів, страхових 

(технічних) резервів, класифікація наявного капіталу 
за критеріями якості, вимоги до систем управління, 
зокрема управління ризиками та внутрішнього аудиту, 
до інвестування активів, до обсягів інформації, що 
повідомляється страхувальникам, до обов’язкового 
оприлюднення звітів страхових компаній про плато-
спроможність і фінансовий стан.

Необхідність виконання страховиками зазна-
чених регуляторних вимог зумовлює певні особли-
вості антикризового управління. На методах анти-
кризового менеджменту суттєво позначається 
специфіка страхової діяльності, яка пов’язана із:

– особливістю операційних процесів, що врахо-
вують імовірнісний характер настання страхових 
випадків;

– інверсним ціноутворенням страхових послуг, 
тобто встановлення цін на них має передувати 
формуванню їх реальної собівартості;

– наявністю страхового (технічного) ризику, що 
характеризується як ризик недостатності стра-
хових внесків на здійснення страхових виплат 
та покриття витрат на ведення справи страховика;

– значним впливом людського фактору 
у наданні страхових послуг.

Для подальшого вирішення завдань дослі-
дження доцільно з’ясувати сутність кризи. 
В.О. Василенко визначає кризу як «крайнє заго-
стрення протиріч у соціально-економічній системі 
(організації), що загрожує її життєстійкості в навко-
лишньому сере довищі» [2, с. 12]. Кризу також трак-
тують як «тяжкий перехідний стан», «конфлікт, який 
перейшов у стан антагоністичного протиріччя» 
[6, с. 7]. А.Т. Зуб вважає, що «криза – це малоймо-
вірна подія, здатна загрожувати життєдіяльності 
організації, що характеризується невизначеними 
причинами і важко передбачуваними наслідками 
і вимагає прийняття негайних рішень» [5, c. 14].

Дійсно, криза є подією, але яка вже сталася, на 
відміну від ризику – можливої події, що може реа-
лізуватися у майбутньому. Якщо ризикова подія 
у разі настання може спричинити значні втрати, 
такий ризик слід вважати потенційною загрозою. 
У разі високої ймовірності реалізації загрози вона 
є реальною. Варіанти характеристик, за яких ризик 
можна класифікувати як загрозу, наведені у табл. 1.

Таблиця 1
критерії віднесення ризику до загрози
Характеристики ризику: віднесення 

ризику  
до загрозиймовірність негативні 

наслідки (втрати)
Висока Значні Реальна загроза

Висока Незначні Ризик не є 
загрозою

Невисока Значні Потенційна 
загроза

Невисока Незначні Ризик не є 
загрозою
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Критерії віднесення ризику до загрози (табл. 1) 
дозволяють розрізняти:

– ризик кризи як малоймовірної можливої події 
(потенційну загрозу кризи);

– реальну загрозу кризи, коли ймовірність 
настання кризи висока;

– реальну кризу, як подію, що сталася.
Ця класифікація узгоджується із запропонова-

ним Ю. Кристеком розподілом антикризового управ-
ління на антиципативне (завчасне), превентивне 
та реактивне [3, с. 13]. Крім того, вона пояснює 
взаємозв’язок антикризового менеджменту з управ-
лінням ризиками та системою економічної безпеки.

Слід погодитися із В.М. Масюк, що основні 
характеристики антикризового управління, управ-
ління ризиками та системи забезпечення без-
пеки як підсистем загальної системи управління 
підприємством перетинаються, однак для досяг-
нення цілей під час виконання їх функцій методи 
та інструменти можуть відрізнятися [8, c. 85–86]. 
Хоча її позицію, що «ризик-менеджмент і система 
економічної безпеки підприємства мають підпоряд-
ковуватися антикризовому управлінню» [8, c. 86],  
слід уточнити.

На наш погляд, у період стабільності всі функції 
ризик-менеджменту та системи безпеки підпоряд-
ковуються антикризовому менеджменту для управ-
ління ризиком неплатоспроможності як «окремим 
видом сукупного ризику діяльності» – ризиком 
нездатності суб’єкта підприємництва задоволь-
нити вимоги контрагентів через неплатоспромож-
ність [15, c. 5–6]. Призначення антиципативного 
(завчасного) антикризового менеджменту полягає, 
насамперед, у контролі за рівнем ризику непла-
тоспроможності. У разі реальної загрози кризи на 
підприємстві функції ризик-менеджменту і системи 
безпеки також доцільно підпорядковувати превен-
тивному антикризовому управлінню.

В умовах явної кризи, яку можна визначити як 
реальну загрозу банкрутства або як ризик непла-
тоспроможності з високою ймовірністю, механізми 
та інструменти ризик-менеджменту вже не діють. 
У цей період антикризове управління має специ-
фічні властивості та застосовує особливі інстру-
менти для «розробки та реалізації специфічних 
управлінських рішень, що приймаються в умовах 
суттєвих ресурсних і часових обмежень, підви-
щеного ризику, фінансових та інтелектуальних 
витрат» [8, c. 82].

Регуляторні вимоги до управління безпекою 
та антикризового управління для страхових компа-
ній відсутні і в Україні, і в ЄС. Проте у багатьох кра-
їнах нормативно-правові документи, які регулю-
ють діяльність страховиків, встановлюють вимоги 
до умов забезпечення платоспроможності (у тому 
числі забезпечення стійкості як тривалої плато-
спроможності). Однією з таких вимог є достатність 
капіталу страховика.

За результатами дослідження Н.С. Опешко, 
достатність капіталу страховика характеризується 
як «обсяг власного капіталу, який забезпечує здат-
ність страхової компанії в рамках визначеного заці-
кавленими сторонами довірчого інтервалу та часо-
вого горизонту виконувати страхові зобов’язання 
в розмірі, який не може бути покритий страховими 
резервами, а також покривати інші непередбачу-
вані збитки в діяльності» [16, с. 6]. Н.С. Опешко 
у системі управління достатністю капіталу виокрем-
лює фінансовий механізм, фінансові методи якого 
поділяє на методи формування наявного капіталу 
та методи управління ризиком [16, с. 7].

Таким чином, всі види управління (антикризове, 
ризиками, безпекою, достатністю капіталу) сприя-
ють підтриманню платоспроможності страхової 
компанії і є підсистемами системи управління стій-
кістю (платоспроможністю). На наш погляд, розпо-
діл на вищезазначені види управління є умовним, 
тому що багато їх функцій перетинаються і дублю-
ються. Проте це не можна стверджувати щодо 
реактивного антикризового управління, яке дійсно 
є специфічним. Воно відрізняється від інших і тех-
нологією, й інструментами.

Під технологією управління розуміють комп-
лекс послідовних операцій, методів, прийомів 
здійснення впливу на керований об’єкт. Технологія 
антикризового управління – це «комплекс послі-
довно здійснюваних заходів запобігання кризі, її 
профілактики, врегулювання, зниження її негатив-
них наслідків» [6, с. 101].

Специфіка технології під час кризи обумов-
лена факторами дефіциту часу, конфліктності, 
зниження керованості, порушенням балансу 
економічних інтересів, високим ступенем неви-
значеності, складним переплетенням проблем, 
зниженням конкурентоспроможності [6, с. 101]. 
Особливостями технологій антикризового управ-
ління є врахування високої чутливості результатів 
управління до своєчасності управлінських впливів 
та способу їх реалізації, посилення уваги до попе-
редньої оцінки управлінського рішення та контр-
олю за його результатами.

Підприємство як система у періоди криз знахо-
диться в нетиповому неврівноваженому стані. Тому 
необережне управлінське рішення може спричи-
нити втрату системою цілісності з подальшим бан-
крутством. Ефективність технології антикризового 
управління досягається пошуком і здійсненням сво-
єчасних, екстраординарних та узгоджених із функ-
ціонуванням підприємства управлінських впливів 
на компоненти системи для стимулювання їх само-
організації та еволюції в бажаному напрямку.

Враховуючи, що, з метою належного захисту 
споживачів страхових послуг і забезпечення 
довіри до страхової галузі, держава контролює 
рівень платоспроможності страховиків і запобі-
гає їх неплатоспроможності, державний нагля-
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довий орган (в Україні – Нацкомфінпослуг) має 
право проводити примусову санацію страховика, 
зокрема, у разі невиконання ним зобов’язань 
перед страхувальниками протягом трьох місяців. 
Тобто, реактивне антикризове управління (управ-
лення на стадії кризи) може здійснюватися в стра-
ховій компанії державним регуляторним органом 
або призначеною ним особою – тимчасовим адмі-
ністратором із відстороненням керівництва стра-
ховика від управління.

Безперечно, антикризове управління повинне 
мати системний характер та базуватися на комп-
лексному науковому підході. На думку А.Т. Зуба, 
це вимагає виділення психологічних, соціально-
політичних і структурно-технологічних підходів  
[5, c. 15]. О.Є. Гудзь наполягає на інтеграції «мето-
дологічних засад та інструментів системного, ситу-
аційного, компетентнісного, процесного, функці-
онального, поведінкового, ціннісного, проектного 
управлінського та стратегічного підходів до анти-
кризового управління» [3, с. 13].

Враховуючи ймовірнісний характер кризи, 
побудову комплексного системного підходу до 
антикризового управління, доцільно починати зі 
з’ясування можливих причин неплатоспромож-
ності страховиків. Такий аналіз був проведений 
представниками європейських органів страхо-
вого нагляду на базі інформації про компанії, які 

мали значні фінансові проблеми. Згідно з резуль-
татами цього дослідження, «прямими причинами 
фактичних випадків неплатоспроможності стра-
ховиків були необґрунтовані рішення в умовах 
ризику, зовнішня критична подія та несприятливі 
фінансові результати» [17, с. 26]. Більш деталь-
ний аналіз обставин неплатоспроможності виявив 
причинні ланцюги, які починалися із внутрішніх 
факторів: проблем в управлінні або у взаємовід-
носинах з акціонерами чи з зовнішніми контроле-
рами. Вони включали некомпетентність у роботі, 
роботу поза компетенцією, недостатню інтегро-
ваність процесів і колективів, конфлікти, немож-
ливість страхової компанії протистояти непра-
вильним рішенням групи, до якої вона входить. 
Ці проблеми «призводили до неадекватних вну-
трішніх процесів: некоректності в обліковій полі-
тиці та інформаційних технологіях, неадекватних 
комунікацій між відділами, аутсорсингу, контролю 
за дистрибуцією» [17, с. 26]. Менеджментом часто 
приймалися невідповідні рішення щодо пере-
страхування, витрат, андеррайтингу, управління 
активами та зобов’язаннями. Представниками 
європейських органів страхового нагляду було 
розроблено схему загальних зв’язків між причи-
нами ризиків, що впливають на виникнення ризику 
неплатоспроможності, (див. [17, с. 26]) та побудо-
вано деталізовану карту ризиків (див. [15, с. 13]).

Таблиця 2
інструментарій антикризового управління в страховій компанії

спрямованість 
інструментів інструменти антикризового управління

Загального характеру 
(капітал)

– Збільшення капіталу (емісія акцій, збільшення внесків до товариства, прийняття 
до складу товариства нових учасників, залучення субординованого боргу)
– Реорганізація (злиття, приєднання, поділ, виділення, перетворення)
– Передача портфеля договорів іншим страховикам

Базові внутрішні причини 
(менеджмент, рада 
директорів, пов’язані 
сторони)

– Проведення позачергових зборів для прийняття антикризових рішень
– Стимулювання і мотивація менеджменту
– Відсторонення керівництва від управління

Неадекватні внутрішні 
процеси, системи, люди

– Реінжиніринг/перепроектування бізнес-процесів
– Активне прогнозування
– Стимулювання і мотивація персоналу
– Методи управління конфліктами і стресами
– Налагодження роботи кризових команд
– Методи управління збутом (дистрибуцією)

Невідповідні ризикові 
рішення, негативні 
фінансові результати  
та неточна оцінка 
фінансових результатів 
(якість активів, 
перестрахування, 
адекватність виплат  
та актуарних зобов’язань, 
ліквідність, прибутковість)

– Проведення аудиту та корекція помилок
– Незалежне зовнішнє консультування та технічна підтримка від зовнішніх 
кваліфікованих спеціалістів 
– Методи управління страховим ризиком (встановлення лімітів, франшизи, 
удосконалення андеррайтингу, розрахунок адекватних страхових тарифів, 
перестрахування)
– Методи управління ринковим ризиком 
– Методи управління активами
– Методи управління операційним ризиком
– Методи управління витратами
– Бенчмаркінг страхових послуг
– Впровадження інноваційних страхових продуктів 
– Методи управління попитом на страхові послуги
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Використовуючи загальні зв’язки між причи-
нами ризиків, автори статті пропонують система-
тизувати інструменти антикризового менеджменту 
за їх спрямованістю на основні фактори ризиків 
діяльності страховика (табл. 2).

Як видно з табл. 2, антикризовий менеджмент 
використовує широкий спектр інструментів для 
управління платоспроможністю страхової компа-
нії. Якщо повернутися до уточненого визначення 
кризи як реальної загрози банкрутства (неплато-
спроможності), то можна дійти висновку, що анти-
кризове управління та управління платоспромож-
ністю є ідентичними.

висновки з проведеного дослідження. 
У ході дослідження було з’ясовано, що антикри-
зове управління націлене на запобігання кризам 
і неплатоспроможності, зниження їх імовірності 
та наслідків їх впливу. Воно використовується 
постійно протягом всього періоду існування під-
приємства. У періоди криз антикризове управління 
має специфічні властивості та може застосову-
вати нетипові інструменти. Особливістю техноло-
гій антикризового управління є врахування чут-
ливості результатів управління до управлінських 
впливів на підприємство як систему, що знахо-
диться у неврівноваженому стані. Державний 
пруденційний нагляд за страховою діяльністю 
та необхідність виконання страховиками нор-
мативних регуляторних вимог зумовлюють осо-
бливості антикризового управління в страхових 
компаніях. Інструменти антикризового страхового 
менеджменту повинні враховувати специфіку 
страхової діяльності та фактори ризиків діяльності 
страховика.
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TOOLS AND TECHNOLOGIES OF CRISIS MANAGEMENT IN INSURANCE COMPANY

In the context of a protracted macroeconomic crisis, the problem of mastering insurers with modern tools 
and technologies for crisis management becomes extremely topicality.

Scientific works on crisis management are devoted, first of all, to aspects of enterprise management. Issues 
of crisis management in insurance companies, taking into account the peculiarities of their activities, are insuf-
ficiently researched.

The purpose of the article is to substantiate the theoretical positions on crisis management, to develop 
methodological approaches and practical recommendations on the application of technologies and tools of 
crisis management in the insurance company.

During the study, it was found that crisis management is applied continuously throughout the period of  
the company’s existence. The object of crisis management is the enterprise as a system. The main objective 
of crisis management is to prevent crises, reduce their probability and the consequences of their impact.

The need for insurers to comply with regulatory requirements determines the peculiarities of crisis manage-
ment. Specificity of insurance activity affects on methods of crisis management.

The article classified the criteria for assigning a risk to a threat. This allows during the crisis management 
to distinguish between:

– the risk of a crisis as an unlikely event;
– a real threat to the crisis, when the probability of a crisis is high;
– a real crisis, as an event happened.
This classification is consistent with the distribution of crisis management on an anticipatory (premature), 

preventive and reactive.
All types of management (crisis management, risks management, security management, capital adequacy 

management) contribute to maintaining the solvency of an insurance company. Distribution on them is condi-
tional, because many of their functions intersect and duplicate. This cannot be said for reactive crisis manage-
ment.

An obvious crisis is a real threat of bankruptcy. Under these conditions, risk management mechanisms and 
tools are not affecting. During this period, the crisis management has specific properties and applies special 
tools.

The peculiarity of crisis management technologies is to take into account the sensitivity of management 
results to the timeliness of managerial influences and the way of their implementation. The effectiveness of 
technology is achieved by the implementation of coordinated with the functioning of the enterprise manage-
ment impacts on the components of the system to stimulate their self-organization and evolution in the desired 
direction.

For crisis management, a wide range of tools is used. They can be divided according to the main risk fac-
tors of insolvency. Due to the influence of crisis management tools on bankruptcy risk factors, solvency man-
agement is carried out.
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У статті розглянуто тенденції роз-
витку криптовалют, проаналізовано 
основні переваги та недоліки біткоїнів. 
Динаміка ціни купівлі біткоїнів протягом  
2015–2017 рр. має тенденцію до зрос-
тання. Кінець 2017 р. характеризується 
значним подорожчанням біткоїна, що 
пов’язано з потрясіннями на китайських 
біржах, виходом Великої Британії з Євро-
пейського Союзу та іншими факторами.
ключові слова: криптовалюта, біткоїн, 
електронні гроші, віртуальна валюта, 
фіатна валюта.

В статье рассмотрены тенденции раз-
вития криптовалют, проанализированы 
основные преимущества и недостатки 
биткоинов. Динамика цены покупки бит-
коинов в течение 2015–2017 гг. имеет 
тенденцию к росту. Конец 2017 г. харак-

теризуется значительным подорожа-
нием биткоина, что связано с потря-
сениями на китайских биржах, выходом 
Великобритании из Европейского Союза 
и другими факторами.
ключевые слова: криптовалюта, бит-
коин, электронные деньги, виртуальная 
валюта, фиатна валюта.

The article examines trends of development 
cryptocurrency. The main advantages and 
disadvantages of bitcoins are analyzed.  
The dynamics of the purchase price of  
the bitcoins for 2015–2017 has a tendency to 
increase. The end of 2017 is characterized by 
a significant increase in the bitcoins, due to 
shocks in China’s exchanges, the exit of Brit-
ain from the European Union and other factors.
Key words: cryptocurrency, bitcoin, e-money, 
virtual currency, fiat currency.

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток інтер-
нет-технологій, поширення мобільних пристроїв, 
збільшення частки населення, яке працює в мережі 
Інтернет, спонукає до пошуку нових засобів платежів. 
Крім того, знецінення національної грошової оди-
ниці, яке наразі притаманне багатьом країнам світу, 
зменшує купівельну спроможність та негативно відо-
бражається на рівні доходу населення. Девальвація 
й інфляція підривають рівень довіри до центрального 
банку (регулятора) та змушують шукати альтернативу 
готівковим розрахункам. На нашу думку, такою аль-
тернативою може стати нове покоління безготівкових 
розрахунків – електронна валюта, або один із її підви-
дів, криптовалюта. Цим і обумовлюється актуальність 
нашого наукового дослідження.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам сутності та розвитку криптовалют 
та деяким аспектам функціонування систем елек-
тронного обігу присвячені наукові праці М. Ліха-
чова, О. Шевченко-Наумової, А. Квітки, І. Лубенця, 
С. Афоніна, Г. Білоглазова, М. Крюгер, Б. Івасів, 

В. Кравець, А. Мороз, М. Савлук, Г.Карчева та ін. 
Проте, попри істотний внесок вищезгаданих нау-
ковців у вивчення, впровадження та функціону-
вання криптовалют, обрана нами проблема все ще 
залишається новою і малодослідженою.

Постановка завдання. Ми ставили за мету 
дослідити особливості розвитку криптовалют 
упродовж 2015–2017 рр. та визначити переваги 
та недоліки використання біткоїнів.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток віртуальної валюти є неминучим яви-
щем, що пов’язане з науковим прогресом, а також 
примушує центральні банки різних країн, у тому 
числі й НБУ, адаптуватися до появи нових засо-
бів платежів. До основних напрямів використання 
криптовалют належать оплата товарів, послуг 
та інвестування. Віртуальні валюти активно вико-
ристовуються для оплати мобільного зв’язку, 
оплати навчання чи певних видів товарів. Водно-
час розвивається відповідна інфраструктура, яка 
спрощує обмін віртуальних валют на фіатні гроші.

рис. 1. сучасні види валют та взаємозв’язок між ними
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Нинішній етап еволюції грошей пов’язаний із 
розвитком віртуальної економіки як частки гло-
бальної економічної системи, основу якої стано-
вить інтерактивний бізнес на основі інформацій-
них технологій. Проявом таких змін є поступове 
перенесення трансакцій в електронний формат, 
поява нових засобів платежу, новітніх платіжних 
інструментів і систем [4]. У контексті цих процесів 
все більшого поширення набувають сучасні види 
валют (рис. 1).

Поруч із криптовалютою досить часто зустрі-
чаються поняття електронної, цифрової валюти. 
Слід визначити, що терміни цифрової та електро-
нної валюти є синонімами за своїм змістом, але 
їх не варто ототожнювати з криптовалютами, бо 
поняття електронної (цифрової) валюти є ширшим. 
Цифрова валюта визначається як інтернет-форма 
валюти або ж засобу обміну, яка є незалежною від 
фізичної форми валюти, як такої, і проявляє влас-
тивості, подібні фізичним валютам, однак робить 
можливими миттєві угоди і безкордонні передачі 
у власність [1].

Також існує поняття віртуальної валюти, які 
нарівні з криптовалютами є видами цифрових 
(електронних) валют, проте у своїх звітах Євро-
пейський центральний банк називає криптова-
люти віртуальними валютами (рідше – мета-валю-
тами). Віртуальна валюта відрізняється від фіатної 
(«реальної валюти», «реальних грошей» або 
«національної валюти»), що представляє собою 
монети і паперові гроші країни, які є її законним 
засобом платежу і всюди використовуються і при-
ймаються як засіб обміну в країні-емітенті.

Відповідно до доповіді Європейського цен-
трального банку (лютий 2015 р.) «Схеми вірту-
альних валют – подальший аналіз», віртуальна 
валюта визначається як цифровий образ цінності, 
що не випускається центральним банком, кре-
дитною установою або установою електронних 
грошей, яка, у деяких випадках, може використо-
вуватися як альтернатива грошам [7]. Прийнято 
виділяти два типи віртуальних валют: конверто-
вана (відкрита) і неконвертована (закрита).

Термін «конвертована валюта» не озна-
чає її офіційної конвертованості (наприклад, як 
у випадку золотого стандарту), а тільки вказує на 
її фактичну конвертованість (наприклад, через 
наявність відповідного ринку). Неконвертована 
віртуальна валюта призначена для використання 
у конкретних віртуальних сферах, таких як гло-
бальні онлайн-ігри або магазин Amazon.com, і яка, 
за правилами, що регулюють її використання, не 
може бути обміняна на фіатну валюту. Усі некон-
вертовані віртуальні валюти є централізованими: 
за визначенням вони емітуються центральним 
адміністратором, який контролює систему, вста-
новлює правила використання віртуальної валюти, 
веде централізований реєстр платежів і має право 

вилучати валюту з обігу. На відміну від неконвер-
тованих, конвертовані віртуальні валюти поділя-
ються на два підтипи: централізовані й децентра-
лізовані [5].

Підсумовуючи вищесказане, можна скласти 
таке узагальнене визначення: криптовалюта –  
це вид електронних грошей, емісія і облік яких 
засновані на асиметричному шифруванні та засто-
суванні різних криптографічних методів захисту, 
таких як Proof-of-work та/або Proof-of-stake. Крип-
товалюти як атрибут Інтернет-комунікацій відкри-
вають можливість здійснення платіжно-розрахун-
кових операцій у найвіддаленіших точках планети 
в режимі «онлайн».

Першою криптовалютою став біткоїн (BTC), 
який був запущений у 2009 р. і належить до 
децентралізованих конвертованих валют. Біткоїн 
(bit – одиниця інформації, сoin – монета) – це 
інноваційна мережа платежів і новий вид грошей, 
в яких немає емісійного центру і грошових знаків, а 
є лише записи в комп’ютерах. Будучи електронно-
цифровим «продуктом» комп’ютерних розробок із 
особливим алгоритмом «емісії», віртуальні інно-
ваційні валюти містять недостатньо вивчений на 
сьогодні потенціал як позитивного, так і негатив-
ного ефекту [2]. Виділяють низку переваг біткоїна: 

1) Рівні умови для всіх. Усі користувачі та учас-
ники системи Bitcoin перебувають у рівних умо-
вах відносно один одного, мають рівні права 
і обов’язки, чого не можна сказати про жодну 
валюту або платіжну систему світу.

2) Платежі не мають обмежень. Платежі між 
гаманцями Bitcoin можна проводити в будь-яких 
обсягах і в будь-якій кількості, без жодних обмежень.

3) Низька або ж зовсім відсутня комісія. 
У мережі Bitcoin стягуються найнижчі комісії за 
проведення транзакцій порівняно з іншими елек-
тронними платіжними системами і банківськими 
переказами.

4) Притаманний високий рівень захисту та без-
пеки. Переваги Bitcoin полягають і в найвищому 
рівні захисту гаманців і транзакцій, що істотно 
перевершує рівень безпеки інших способів збері-
гання і переказу коштів.

5) Усі операції в мережі Bitcoin абсолютно прозорі: 
за бажання можна відстежити весь ланцюжок прохо-
дження криптовалюти, починаючи від її створення.

6) Платіжна система Bitcoin абсолютно децен-
тралізована, у ній немає ніяких контролюючих або 
керуючих органів, здатних у будь-який момент змі-
нити її правила.

7) Використання системи Bitcoin як варіанта 
оплати товарів і послуг істотно розширює мож-
ливості бізнесу, дає можливість вести бізнес там, 
де немає банків та інших платіжних систем, або 
ж комісії за банківське обслуговування надмірно 
високі (наприклад, в деяких країнах Азії). Основна 
і єдина умова – наявність доступу до Інтернету.
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8) Криптовалюта дає кожній людині можли-
вість не тільки купувати платіжний засіб, але 
й самостійно добувати його, здійснюючи майнінг 
(процес добування біткоїнів) [3].

Проте система Bitcoin має також деякі недоліки:
1) Відсутність масштабного поширення. Вико-

ристовувати Bitcoin для розрахунків поки можна 
лише в певних сферах, більше – за кордоном.

2) Курсові коливання. Оскільки в системі Bitcoin 
випущено ще досить невелику кількість монет, то 
будь-які значні угоди можуть викликати масштабні 
курсові коливання, що небезпечно для інших учас-
ників системи. Тільки за 2017 р. вартість біткоїна 
зросла в десять разів. На початку січня купити біт-
коїни можна було за тисячу доларів. В останній тиж-
день листопада біткоїн побив відразу два рекорди. 
Вперше його вартість досягла п’ятизначної позна-
чки – 10 тис. доларів, а наступного дня він коштував 
уже 11,4 тис. доларів. 10 грудня 2017 р. курс бітко-
їна знизився на 7,93%, до 14 190 доларів (рис. 2) 
[6]. Можна помітити значне подорожчання біткоїна 
протягом 2017 р. Компанія Juniper Research, що 
займається оцінкою ринкових активів, називає при-
чини такого різкого подорожчання, серед яких:

а) Фінансові потрясіння на китайських біржах;
б) Британський референдум про вихід зі 

складу ЄС (Brexit);
в) Перемога Дональда Трампа на президент-

ських виборах в США;
г) Зростання попиту на біткоїн серед користу-

вачів Японії. Обсяги торгів у цій країні на крипто-
біржах Coinbase Bitflyer стрімко збільшуються.

Усі перелічені фактори вплинули на різке подо-
рожчання біткоїна, однак головним фактором є обме-
жена пропозиція та попит, що постійно зростає.

3) Відсутність забезпечення. Власники біткої-
нів не мають жодних гарантій, що зможуть повер-
нути свої гроші, які в них вклали. Біткоїн як валюта 
не підкріплена нічим, окрім обчислювальних 
потужностей, використаних для його створення.

рис. 2. курс купівлі втс за 2015–2017 рр.
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4) Існування державних заборон. Уряди різних 
країн по-різному ставляться до платіжної системи 
Bitcoin і в будь-який момент можуть ввести забо-
рони на її використання, наприклад, як засобу 
оплати за товари і послуги. Це може викликати 
швидке і сильне знецінення криптовалюти. Напри-
клад, у Японії біткоїн є законним платіжним засо-
бом із податком на його купівлю. У Китаї біткоїн 
уважається віртуальним товаром, а не валютою, 
операції з біткоїнами заборонені для банків, але 
дозволені для фізичних осіб. В Австралії біткоїн 
розглядається як власність, а транзакції з ним –  
як бартер. У лютому 2017 р. в Австрії відкрився 
перший у світі біткоїн-банк, де встановлені спеці-
альні банкомати, які дозволяють обмінювати крип-
товалюту на євро і навпаки. Подібні банкомати 
існують і в Азії, наприклад, у Сінгапурі [4].

В Україні законодавчий статус криптовалют не 
визначено, проте 06 жовтня 2017 р. група депута-
тів зареєстрували законопроект № 7183 «Про обіг 
криптовалют в Україні», який знаходиться на роз-
гляді в комітетах Верховної ради. З кінця квітня 
2017 р. в Одесі вже функціонує біткоїн-банкомат 
Cryptomat, а з вересня цього ж року 4 банкомати 
з’явилися в Києві, 2 – у Харкові.

Біткоїн є децентралізованою криптовалютою, 
оскільки особливістю її платіжної системи є від-
сутність банку-емітента. Його транзакції і емісію 
регулює обширна peer-to-peer мережа. BTC вико-
ристовує розподілену в мережі єдину базу даних, 
що входить до децентралізованої тимчасової 
мережі, яка використовує електронний цифровий 
підпис та підтримується «proof-of-work» – прото-
колом для забезпечення безпеки і легітимності 
представлених в обіг коштів. Мережа побудована 
таким чином, що грошова маса збільшуватиметься 
в логарифмічній прогресії, доки не буде досягнуто 
21 млн BTC [1].

Приблизно у 2131 р. на 6 930 000 блоці їх емі-
сія буде повністю зупинена. Для забезпечення 

достатньої кількості засобів BTC 
поділяється до восьмого знаку 
після коми. Ця найменша частка 
має назву «сатоші» на честь 
засновника всієї мережі.

Котирування Bitcoin засно-
вано на довірі до нього, форму-
ється виключно балансом попиту 
та пропозиції, не прив’язано до 
якої-небудь валюти або іншого 
активу. На відміну від фіатних гро-
шей, біткоїн не має органу (центро-
банку або уряду), який би прагнув 
забезпечити його ліквідність та/
або зобов’язував інших приймати 
оплату в Bitcoin-монетах або міг 
би штучно знизити їх купівельну 
спроможність шляхом додаткової 
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емісії. Валюта є автономною, тому заборонити 
нею користуватися теж ніхто не може. Водночас 
в Інтернеті є декілька бірж, які дозволяють займа-
тися купівлею і продажем валют за певні відсотки 
від угоди.

Нові біткоїни створюються під час конкурент-
ного й децентралізованого процесу, що назива-
ється «видобуток», або «майнінг». Цей процес 
передбачає отримання людьми винагороди від 
мережі за свої послуги. Протокол Bitcoin розро-
блений таким чином, що нові BTC створюються 
з фіксованою швидкістю. Це робить процес 
видобування біткоїнів конкурентним бізнесом.  
Коли більша кількість видобувачів приєднується 
до мережі, стає набагато важче отримувати прибу-
ток і видобувачі повинні шукати шляхи для змен-
шення своїх операційних витрат. Жоден централь-
ний орган чи розробник не мають ніякої влади, 
щоб контролювати чи маніпулювати системою 
з метою збільшення своїх доходів. Кожен Bitcoin-
вузол у світі вилучає будь-яку транзакцію, яка не 
відповідає правилам усієї системи [2].

Віртуальні валюти можуть мати потенційний 
вплив на фінансову систему, зокрема цінову, 
фінансову стабільність, стійкість платіжної сис-
теми через зміну кількості грошей, вплив на 
швидкість обігу грошей та грошових агрегатів, 
взаємодію між віртуальними валютами і реаль-
ним сектором економіки. Зауважимо, що у даний 
час віртуальні валюти не ставлять під загрозу 
фінансову стабільність, враховуючи їх обмежений 
зв’язок із реальною економікою, низькі обсяги тор-
гів і відсутність широкого визнання користувачів. 
Тим не менш, розвиток повинен ретельно контр-
олюватися, оскільки ситуація може суттєво зміни-
тися в майбутньому.

висновки з проведеного дослідження.  
Розвиток нових форм грошей відбувається завдяки 
активізації та поглибленню інформаційної сфери 
та інформаційного суспільства. Це можливо через 
удосконалення комунікаційних технологій та поши-
рення мережі Інтернет. За останні 25 років доступ 
до комунікаційних та інформаційних технологій 
покращився у всьому світі. Цифровий розрив між 
державами зменшується – як у галузі фіксованого 
та мобільного зв’язку, так і щодо Інтернету. Все це 
обумовило неабиякий інтерес до електронних гро-
шей, що є зручним інструментом платежу, у свою 
ж чергу завдяки ряду переваг набувають популяр-
ності криптовалюти, зокрема біткоїн. Однак ряд 
недоліків заважає біткоїнам набути масштабного 
поширення у світі.
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FEATURES OF MODERN DEVELOPMENT OF сRYPTOCURRENCY

The rapid development of Internet technologies, the proliferation of mobile devices, and an increase in  
the share of the population that works on the Internet, prompts the search for new means of payment.  
In addition, the depreciation of the national currency, which is currently inherent in many countries of the world, 
reduces purchasing power and negatively affects the income level of the population. Devaluation and inflation 
undermine the level of trust in the central bank (regulator) and force them to look for an alternative to cash pay-
ments. In our opinion, this alternative can be a new generation of non-cash payments, namely, electronic cur-
rency, or one of its subspecies – crypto foreign currency. This is determined by the relevance of our research.

The purpose of the article is to characterize the development of cryptology in the world and national econ-
omy during 2015–2017 and to identify the advantages and disadvantages of bitcoins.

In modern literature there is no single approach to the interpretation of the essence of cryptography.  
For their designation, the term “virtual” is used, more rarely – meta-currency, electronic or cif currency.  
They carry out all the functions of money. In our opinion, crypto-currency is a form of electronic money,  
the issue and accounting of which are based on asymmetric encryption and the application of various crypto-
graphic methods of protection, such as Proof-of-work and / or Proof-of-stake. Cryptographic exchanges open 
the ability to perform payment and settlement operations at the most remote points of the planet and evolve 
under the influence of the development of Internet technologies and mobile communications.

The most famous among cryptocurrency is Bitcoin. Bitcoin is a decentralized cryptographic currency, as  
the feature of its payment system is the lack of an issuing bank. Its transactions and emissions are regulated 
by a wider peer-to-peer network. The network is constructed in such a way that it can increase the money sup-
ply until 21 million BTCs are achieved. Approximately in 2131 their emissions would be completely stopped. 
You can get Bitcoin through a property or purchase on exchanges, but their number cannot be regulated by 
the central bank.

The main advantages of cryptography (including Bitcoin as its type) include: equality of conditions, pay-
ments without restrictions, insignificant volume or absence of commission, high level of protection and security, 
transparency of settlements, lack of management and control, additional opportunities for business devel-
opment, possibility of independent emission. Among the disadvantages are insufficient dissemination and 
recognition, significant exchange rate fluctuations, unpredictability, lack of guarantees, the existence of state 
prohibitions, etc.

The article analyzes the change in the purchase price of bitcoins from 01.01.2015 to 01.12.2017.  
For three years, cryptic currency has been constantly rising. Increased demand and limited offer are factors 
that increase the value of the currency. So, the bitcoin is the currency of the future, which has many advan-
tages and disadvantages.
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У статті проаналізовано показники дина-
міки обсягів кредитного портфеля банків 
України. Визначено особливості формування 
його структури. Досліджено ключові тен-
денції змін у масштабах та якості кредит-
ного портфеля банків України протягом 
2013–2017 рр. Визначено основні чинники, 
що обумовлюють траєкторії змін у форму-
ванні кредитного портфеля. Окреслено пер-
спективи нарощування обсягів кредитного 
портфеля банків.
ключові слова: кредити, кредитний порт-
фель, структура портфеля, непрацюючі 
кредити, динаміка, тенденції, чинники змін.

В статье проанализированы показатели 
динамики объемов кредитного портфеля 
банков Украины. Определены особенности 
формирования его структуры. Исследо-
ваны ключевые тенденции изменений в мас-
штабах и качестве кредитного портфеля 
банков Украины в течение 2013–2017 гг. 
Определены основные факторы, обуславли-

вающие траектории изменений в формиро-
вании кредитного портфеля. Определены 
перспективы наращивания объемов кре-
дитного портфеля банков.
ключевые слова: кредиты, кредитный 
портфель, структура портфеля, нерабо-
тающие кредиты, динамика, тенденции, 
факторы изменений.

The purpose of the article is to present ana-
lyzes the dynamics of credit portfolio volume of 
Ukrainian banks. The peculiarities of formation of 
its structure were determined. The main trends 
in the scale and quality of the credit portfolio of 
banks of Ukraine during 2013–2017 were inves-
tigated. The main factors determining the trajec-
tory of changes in the formation of a credit port-
folio were identified. The prospects of increasing 
the volume of the credit portfolio of banks were 
outlined.
Key words: loans, loan portfolio, portfolio struc-
ture, non-working loans, dynamics, trends, fac-
tors of changes.

Постановка проблеми. Основну частину актив-
них банківських операцій становить кредитування, 
яке генерує банківським установам як прибутки, так 
і ризики, тому вимагає особливої уваги та виваже-
них дій з боку керівництва. Формування кредитного 
портфеля в умовах нестабільного розвитку еко-
номіки, глобалізаційних процесів, нестабільності 
фінансових ринків і посилення конкуренції на ринку 
банківських послуг вимагає ефективнішого управ-
ління ним. А початковим етапом у процесі розро-
блення та прийняття відповідних управлінських 
рішень є аналіз, в ході якого виявляється про-
блемна ситуація, що потребує вирішення.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У дослідженнях останніх років, що стосуються 
банківської діяльності, усе більше уваги приділя-
ється кредитній діяльності банків, зокрема проце-
сам формування та аналізу кредитних портфелів. 
Ця тематика знайшла відображення у низці праць 
вітчизняних науковців та практиків, зокрема в робо-
тах М. Алексеєнка, О. Васюренка, О. Дзюблюка, 
М. Крупки, І. Лютого, В. Міщенка, А. Мороза, М. Сав-
лука, В. Виноградної, І. Кирилової, О. Яременка, 
М. Квасній, Ю. Тисячної, І. Карбівничого. Проте без-
перервний розвиток банківської системи вимагає 
постійного проведення аналізу кредитних портфе-
лів банків для отримання об’єктивної оцінки резуль-
татів їх кредитної діяльності, виявлення тенденцій 
та оцінювання чинників, що спричиняють зміни.

Постановка завдання. Головною метою нау-
кової статті є аналіз результативності кредитної 
діяльності банків України задля оцінювання тен-
денцій, пов’язаних з формуванням їх кредитних 

портфелів на сучасному етапі, а також виявлення 
ключових аспектів, що загалом впливають на стан 
та вектори змін кредитного портфеля.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Кредитний портфель банку є сукупністю залиш-
ків наданих кредитів станом на певну дату, що 
відображає результат діяльності банку з реалі-
зації його кредитної політики. Надання кредитів 
залишається однією з найдохідніших банківських 
операцій, котра забезпечує стабільність існу-
вання банку в майбутньому, а отже, впливає на 
стабільність системи загалом. Крім того, розвиток 
банківського кредитування перебуває в тісному 
взаємозв’язку з економічним розвитком країни, 
тому аналіз кредитної діяльності банків є вкрай 
важливим. Так, фактичний рівень формування 
кредитного портфеля використовують для аналізу 
поточної кредитної діяльності, контролю за надан-
ням та поверненням кредитних ресурсів, опера-
тивного та ефективного управління кредитним 
портфелем, прогнозування результатів кредитної 
діяльності та прийняття на основі результатів ана-
лізу виважених управлінських рішень.

Отже, розпочнемо дослідження кредитного 
портфеля банків з оцінки обсягу наданих кредитів 
та їх частки у загальних активах банків (табл. 1).

Як видно з табл. 1, за 5 років (2012–2016 рр.) 
українські банки загалом наростили обсяги своїх 
кредитних портфелів, а саме з 84 2839 млн. грн. 
до 1 031 255 млн. грн., що у відсотковому співвід-
ношенні дорівнює приросту на 22,4%. Проте якщо 
розглядати детально по роках (рис. 1), то ми не 
помітимо єдиної тенденції у зміні обсягів кредит-
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Таблиця 1
обсяги кредитів, наданих банками україни за 2012–2017 рр., млн. грн.

№ Показники
Залишки станом на 31 грудня відповідного року

2012 2013 2014 2015 2016 2017*
1 Активи банків 1 269 663 1 412 061 1 516 116 1 589 476 1 772 461 1 794 346

2 Кредити надані 842 839 931 941 1 058 190 1 023 210 1 031 255 1 020 850

з них:

2.1 кредити резидентам 838 997 929 553 1 032 977 989 130 1 003 858 976 485

2.1.1 кредити, що надані суб’єктам 
господарювання 632 026 722 249 813 986 810 805 838 725 812 587

2.1.2 кредити, надані фізичним особам 183 117 188 533 206 681 170 822 159 957 161 128

2.1.3 міжбанківські кредити 23 854 18 771 12 310 7 503 5 176 2 770

2.2 кредити нерезидентам 3 842 2 388 25 213 34 080 27 397 44 365
* дані станом на 30 вересня

Джерело: складено авторами на основі [1; 2]

них портфелів. Так, протягом 2012–2014 рр. від-
бувся такий приріст: 10,6% та 13,5% відповідно, 
за підсумками 2015 р. – спад на 3,3%, за підсум-
ками 2016 р. – знову приріст у розмірі 0,8%. Якщо 
у 2013 р. банки вели активну кредитну діяльність, 
кредитуючи як домогосподарства, так і корпора-
тивний сектор [3, с. 24], то упродовж 2014–2015 рр. 
кредитна активність банків була низькою, адже 
обсяг кредитів, наданих за новими договорами, 
скоротився, що пояснюється скороченням ресурс-
ної бази, погіршенням плато- та кредитоспромож-
ності, погіршенням платіжної дисципліни позичаль-
ників та високим рівнем невизначеності відносно 
подальшого економічного розвитку, який змушував 
банки більш уважно відноситись до фінансового 
стану потенційних позичальників чи призупинити 
на деякий час кредитування. Збільшення обсягів 
кредитних портфелів впродовж 2014 р. відбува-
лось у зв’язку із суттєвою девальвацією національ-
ної валюти, що вплинуло на зростання кредитних 

залишків у гривневому еквіваленті. У 2015 р. через 
високі ризики неповернення кредитів і значний 
накопичений портфель проблемної заборгованості 
банки переважно фокусувалися на реструктури-
зації боргів; збереженні конструктивних відносин 
з наявними кредитоспроможними позичальниками; 
переуступленні та продажі проблемних активів 
[4, с. 12; 5, с. 60]. У 2016 р. загалом кредитна актив-
ність банків залишалася низькою, особливо у пер-
шому півріччі. У другій половині року кредитування 
в гривні дещо пожвавилось, а його основою стали 
кредити державних банків держмонополіям та кре-
дитування великих агропромислових корпорацій. 
До того ж зросли обсяги реструктуризації валютних 
кредитів у гривневі, завдяки чому покращилися пер-
спективи обслуговування боргів позичальниками. 
Крім того, у 2016 р. зниження вартості фондування 
дало змогу банкам у другому півріччі знизити відсо-
ткові ставки за кредитами для бізнесу більше, ніж 
дешевшали депозити населення. Проте вартість 

нових кредитів усе ще залишалася висо-
кою, а тому вони залучалися переважно 
на короткий термін на фінансування обі-
гового капіталу [6; 7].

На кінець 3-го кварталу 2017 р.  
обсяг наданих кредитів становив 
1 020 851 млн. грн., що у відсотковому від-
ношенні до підсумку попереднього року 
дорівнює 99,0%. Це дало підстави ствер-
джувати, що тенденція до зростання, яка 
була започаткована у 2016 р., буде збере-
жена і до кінця 2017 р. До того ж у 2016 р. 
НБУ ініціював проект «Відновлення кре-
дитування в Україні», згідно з яким клю-
човим завданням Національного банку 
та банків у 2017 р. ставало відновлення 
кредитування реального сектору та домо-
господарств [8, с. 13]. Причому, згідно 
з даними опитування НБУ, понад 70% 
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Джерело: розраховано та побудовано авторами на основі [1; 2]
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фінансових установ очікували на зрос-
тання кредитного портфеля підприємств 
протягом 2017 р., а пожвавлення креди-
тування у споживчому сегменті перед-
бачало 64% опитаних [9]. Поки що важко 
сказати, чи справдились очікування банків 
(це буде відомо за результатами річної 
звітності), але кредитна діяльність зрос-
тає, хоча передбачення суттєвого змен-
шення відсоткових ставок за кредитами 
поки що не справдились, незважаючи на 
падіння ставок за депозитами. На думку 
експертів, лише через півтора роки після 
зниження вартості депозитів повинна зни-
зитись і вартість кредитів, однак 15 грудня 
2017 р. НБУ знову підвищив облікову 
ставку, яка є орієнтиром для банків під час 
формування кредитних ставок.

Аналізуючи частку кредитів у активах 
банків (рис. 1), ми бачимо, що її значення протя-
гом досліджуваного періоду загалом зменшилось 
з 66,4% до 56,9%, досягнувши максимуму у 2014 р. 
(69,8%) та мінімуму у 2016 р. (58,2%). Але всі ці зна-
чення свідчать про те, що частка кредитів в активах 
банків України була і залишається досить високою. 
Збільшення частки свідчить про те, що, по-перше, 
банк розширює свою кредитну діяльність; по-друге, 
ступінь ризикованості банківських операцій збіль-
шується в результаті зниження диверсифікованості 
активів. Окрім того, якщо частка кредитів перевищує 
50% робочих активів, то це характеризує політику 
банків як агресивну. На фоні цього слід відзначити, 
що з 2015 р. частка кредитів в активах банківської 
системи України почала поступово зменшуватись. 
Причинами цього були обережність та стриманість 
банків у здійсненні кредитної діяльності, а також 
значне нарощення обсягів операцій з цінними папе-
рами, зокрема НБУ та центральних органів держав-
ного управління. Так, протягом 2015 р. в банківській 
системі зберігався структурний профіцит ліквід-
ності. За таких умов НБУ впливав на процентні 
ставки міжбанківського кредитного ринку за допо-
могою операцій з вилучення ліквідності шляхом 
розміщення власних депозитних сертифікатів (ста-
ном на кінець 2015 р. вони досягли 89,3 млрд. грн., 
збільшившись лише за рік на 69,7 млрд. грн.) [5].

Оскільки кредитний портфель складається 
з двох частин, а саме міжбанківського та клієнт-
ського, проаналізуємо їх динаміку (рис. 2).

Аналізуючи таку структуру кредитного порт-
феля за 2012 р. – третій квартал 2017 р., відзна-
чаємо, що частка міжбанківських кредитів значно 
зменшилась, а саме до показника 0,3% станом на 
кінець 3-го кварталу 2017 р., при цьому постійно 
демонструючи тенденцію до зниження. В абсолют-
ному вимірі залишки у портфелі міжбанківських 
кредитів скоротилися з 23 854 до 2 770 млн. грн. 
Це свідчить про зменшення ролі міжбанківського 

кредитування в регулюванні ліквідності банків, 
а також як джерела отримання доходів. Згідно 
з даними Асоціації українських банків (АУБ) лише 
незначна частина банків здійснювала операції 
з міжбанківського кредитування. Так, станом на 
1 січня 2017 р. серед 96 діючих банків лише щодо 
19 банків була інформація про здійснені ними 
операції з міжбанківського кредитування, при-
чому на 88% цей портфель складався з міжбанків-
ських кредитів «Райффайзен Банку Аваль» (53%) 
та «Укрсоцбанку» (35%). Для порівняння, станом 
на 1 січня 2013 р. серед 138 банків лише 26 не 
здійснювали кредитування інших банків [10].

За досліджуваний період зменшилась частка 
кредитів фізичним особам-резидентам, а саме на 
5,9 п. п. до показника 15,8%. При цьому частка 
кредитів, наданих юридичним особам-рези-
дентам, зросла на 4,6 п. п., а саме до 79,6%.  
Але, незважаючи на це, структура кредитного 
портфеля банків України не зазнала суттєвих змін, 
найбільша частка завжди припадала на кредити 
корпоративного сектору, на другому місці були 
кредити домогосподарствам, а найменша частка 
була у портфеля міжбанківських кредитів.

Банки своїх клієнтів можуть кредитувати як 
в національній, так і в іноземній валюті. Тому 
валютна структура кредитних портфелів (рис. 3) 
завжди була об’єктом вивчення, оскільки показує 
рівень доларизації кредитів, що є однією з осно-
вних форм прояву доларизації економіки України.

Як показано на рис. 3, обсяг кредитів юридич-
ним особам у національній валюті завжди був 
більшим, ніж в іноземній, за винятком 2015 р. 
Станом на 31 грудня 2015 р. співвідношення між 
валютами становило 57/43 на користь інозем-
ної. Загалом протягом досліджуваного періоду 
частка кредитів в іноземній валюті зросла з 35% 
до 44%. Якщо прослідкувати динаміку частки кре-
дитів юридичним особам в іноземній валюті, то 
можна побачити різкий приріст у 2014 та 2015 рр.  

рис. 2. Зміна структури кредитного портфеля банків україни 
протягом 2012 р. – вересня 2017 р. (станом на кінець періоду)*

* розглянуті лише кредити, що надані резидентам

Джерело: розраховано та побудовано автором на основі [1; 2]
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рис. 3. валютна структура клієнтського кредитного портфеля банків україни  
за 2012 р. – вересень 2017 р. (станом на кінець періоду)

Джерело: побудовано авторами на основі [1]
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Притому, що саме в 2014–2015 рр. кредитна актив-
ність банків була найнижчою за досліджуваний 
період, що дуже добре видно на рис. 3: саме в цей 
час залишки за кредитами в національній валюті 
почали демонструвати спад. Це обумовлено тим, 
що в цей період відбулась девальвація гривні 
у 1,5–2 рази [11], що потягло за собою збільшення 
залишків кредитів в інвалюті при їх перерахунку 
у гривневий еквівалент.

Щодо кредитування фізичних осіб, то тут є одна 
відмінність: у жовтні 2011 р. відбулось набрання 
чинності змін до законодавства України, відпо-
відно до яких надання споживчих кредитів в іно-
земній валюті на території України забороняється 
[12]. З цього часу обсяг кредитів домогосподар-
ствам в іноземній валюті мав би поступово змен-
шуватись, що і спостерігалося в 2012–2013 рр., 
проте потім відбулось їх різке збільшення, а потім 
поступове зменшення. Все це також було викли-
кано девальваційними процесами в країні, резуль-
татом чого стало зростання частки кредитів в іно-
земній валюті, а саме до 54% станом на 31 грудня 
2015 р., тоді як на кінець 2013 р. цей показник сягав 
лише 35%. Відновлення кредитування фактично 
розпочалося у 2017 р., в результаті чого обсяг кре-
дитного портфеля фізичних осіб у національній 
валюті було збільшено на 15,7 млрд. грн., завдяки 
чому обсяг кредитів у гривні знову став більшим за 
обсяг кредитів в іноземній валюті, а отже, показник 
доларизації кредитів зменшився до 44% порівняно 
з показником 2015 р.

Якщо ж аналізувати клієнтський кредитний 
портфель загалом, то можна побачити, що показ-
ник його доларизації за досліджуваний період 
збільшився з 37% до 44%, сягнувши максимуму 
у 2015 р. (57%) через коливання валютного курсу. 
Якщо аналізувати структуру міжбанківських креди-
тів, то можна побачити, що переважали гривневі 
кредити, їх частка коливалась від 61% до 68%.

Разом з аналізом динаміки та структури кредит-
ного портфеля банківської системи потрібно також 
проаналізувати його якість, уявлення про яку 
дадуть показники недіючих кредитів. Але перед 
тим, як аналізувати обсяг недіючих кредитів у кре-
дитних портфелях банків, потрібно з’ясувати, чим 
є недіючі кредити та що вони в себе включають.

Недіючі кредити (nonperforming loans (NPL)), 
згідно з рекомендаціями МВФ, є кредитами, за якими 
сплата основної суми та процентів прострочені:  
1) на три місяці (90 днів) або більше; 2) менше ніж 
на 90 днів, проте, відповідно до національних норм 
нагляду, вважається, що обслуговування такого 
кредиту є «слабким» або «незадовільним» [13].  
З IV кварталу 2012 р. по IV квартал 2016 р. до неді-
ючих кредитів включалися кредити, класифіковані 
за IV та V категоріями якості. З I кварталу 2017 р. 
до недіючих кредитів включаються кредити, класи-
фіковані за найнижчим класом: за 10 класом – кре-
дити, боржники за якими є юридичними особами 
(крім банку та бюджетної установи); за 5 класом – 
кредити інших боржників [14].

Як бачимо з рис. 4, протягом досліджуваного 
періоду мала місце тенденція до збільшення неді-
ючих кредитів у кредитному портфелі банків.

Так, з кінця І півріччя 2013 р. вони збільшились 
на 418 837 млн. грн. до значення 587 463 млн. грн., 
тобто у 3,5 рази. Притому, що кредитний портфель 
за аналогічний період збільшився лише в 1,8 рази. 
Окрім цього, на фоні поступового нарощення 
обсягів недіючих кредитів у І півріччі 2017 р. можна 
було помітити значний приріст їх частки, що пояс-
нюється зміною підходу до класифікації кредитів.

Однак сам по собі показник обсягу недіючих кре-
дитів не дає достатнього уявлення про якість кре-
дитів, тому доцільно проаналізувати такі відносні 
показники (індикатори), як співвідношення недіючих 
кредитів до сукупних валових кредитів та співвід-
ношення недіючих кредитів без урахування резер-
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Джерело: розраховано та побудовано авторами на основі [14]

вів до капіталу (останній, 
щоправда, дає більше уяв-
лення про достатність капі-
талу, аніж про якість активів). 
Перший індикатор поклика-
ний виявляти проблеми якості 
активів у кредитному портфелі, 
другий призначений для оціню-
вання потенційної дії недіючих 
кредитів, адже він віддзерка-
лює здатність капіталу банку 
витримати збитки, пов’язані 
з недіючими кредитами. Водно-
час здебільшого дія збитків по 
недіючих кредитах на капітал 
виявляється невизначеною, 
оскільки кредитор із різних при-
чин може розраховувати на від-
шкодування деяких потенцій-
них збитків (реалізація застави, 
інші форми пом’якшення кре-
дитного ризику), оскільки очікуване відшкодування 
в разі дефолту позичальника рідко дорівнює нулю.

Як показано на рис. 4, індикатор відношення неді-
ючих кредитів до сукупних валових кредитів з 2014 р. 
проявив стійку тенденцію до зростання, в серед-
ньому за півроку частка таких кредитів зростала на 
3 п. п., отже, досягла 30,5% на кінець 2016 р. Така 
тенденція свідчить про постійне погіршення якості 
кредитного портфеля банків. Крім того, як показує 
світова практика, коли рівень проблемної заборго-
ваності у кредитному портфелі перевищує 10%, то 
виникає загроза економічній безпеці банків. Тільки 
наприкінці 2013 р. спостерігалось незначне її змен-
шення на 2,3 п. п. порівняно з показником станом 
на кінець І півріччя 2013 р. Зниження цього індика-
тора разом зі зменшенням обсягу недіючих кредитів 
за це півріччя свідчить про активну й успішну роботу 
банків з проблемними кредитами. Водночас у І пів-
річчі 2017 р. цей індикатор збільшився на 27,3 п. п. 
порівняно з кінцем 2016 р. і досяг рекордних 57,7%. 
Це сталося не тільки тому, що змінився підхід до кла-
сифікації кредитів, але й через те, що лише в кінці 
2016 р. банки почали визнавати реальну якість свого 
кредитного портфеля. Суттєвий приріст був спричи-
нений адекватним відображенням у балансі про-
блемних кредитів «Приватбанку» [6].

Другий індикатор, а саме відношення недіючих 
кредитів (без урахування резервів) до капіталу, про-
демонстрував такі зміни: загалом за досліджуваний 
період він збільшився з 35,7% до 96,3%, хоча єди-
ного вектору руху не мав. Так, наприкінці 2013 р. 
він зменшився порівняно з попереднім періодом на 
5 п. п. до 30,7%. Це сталося завдяки одночасному 
зменшенню обсягів недіючих кредитів та наро-
щенню капіталу банків. Впродовж 2014–2015 рр. 
він продемонстрував стрімке зростання, а станом 
на 31 грудня 2015 р. досяг 129,0%, збільшившись 

за 2 роки на 98,3 п. п., або у 4,2 рази. Причиною 
цього стало зменшення обсягу капіталу в банків-
ській системі, перш за все завдяки скороченню кіль-
кості банківських установ (за ці 2 роки з ринку пішли 
63 установи, а капітал зменшився зі 193 млрд. грн. 
до 102 млрд. грн.). До того ж постійно зростали 
обсяги недіючих кредитів (без урахування резер-
вів), а саме з 59 млрд. грн. на початку 2014 р. до 
131 млрд. грн. на кінець 2015 р. Як зазначалося 
раніше, цей індикатор віддзеркалює здатність 
капіталу банку витримати збитки, пов’язані з неді-
ючими кредитами. Тому його зменшення свідчить 
про покращення здатності банків поглинати збитки 
від погіршення якості активів за рахунок свого 
капіталу, а збільшення – про погіршення здат-
ності. Після досягнення максимального значення 
у 2015 р. цей індикатор почав зменшуватись про-
тягом 2016 р., отже, він складав 89,4% станом на 
31 грудня 2016 р. Незважаючи на те, що протягом 
2016 р. ще 21 банк був виведений з ринку, обсяг 
капіталу в банківській системі збільшився, оскільки 
у 2015 р. НБУ провів стрес-тестування 20 найбіль-
ших банків, а за його результатами змусив банки 
виконати програми докапіталізації. Згідно з даними 
НБУ станом на 1 вересня 2016 р. банки вжили захо-
дів на виконання програми докапіталізації сукуп-
ним обсягом 108 млрд. грн. [15]. У 2017 р. індика-
тор знову продемонстрував зростання до 96,3% 
переважно за рахунок зростання обсягу недіючих 
кредитів на фоні нарощення капіталу банками.  
Так, капітал за 1 півріччя 2017 р. збільшився на 
14 млрд. грн., а недіючі кредити – на 22 млрд. грн.

висновки з проведеного дослідження.  
За результатами аналізу кредитної діяльності бан-
ків України за 2012–2017 рр. ми можемо відзна-
чити такі тенденції, що були притаманні форму-
ванню кредитного портфеля.
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1) Частка кредитів у активах банківської системи 
України коливалась в межах 58–70%, що є досить 
високим показником, а також свідчить про те, що 
кредитування для банків, з одного боку, залиша-
ється основним видом діяльності, а з іншого боку, 
підвищує ступінь ризикованості банківських опера-
цій в результаті зниження диверсифікованості акти-
вів. Проте в останні 3 роки простежується тенденція 
до зниження цієї частки, що спричинено переважно 
нарощенням банками операцій з цінними паперами.

2) За 2012–2017 рр. банки наростили обсяги 
своїх кредитних портфелів з 842 839 млн. грн. до 
1 020 850 млн. грн., проте стабільної тенденції до 
зростання не було, а останніми роками спостеріга-
лося зниження темпів приросту.

3) Структура кредитного портфеля в розрізі типів 
клієнтів та суб’єктів кредитування зазнала незна-
чних змін. Частка портфеля міжбанківських кредитів 
скоротилась з 2,8% до 0,3%, а частка клієнтського 
портфеля – з 96,7% до 95,4%. В межах кредитного 
портфеля клієнтів-резидентів частка кредитів фізич-
ним особам зменшилась на 5,9 п. п. до показника 
15,8%, а частка кредитів, наданих юридичним осо-
бам, навпаки, зросла на 4,6 п. п., а саме до 79,6%.

4) В клієнтському кредитному портфелі перева-
жають кредити, надані в національній валюті, проте 
їх частка демонструє тенденцію до зниження, 
оскільки за аналізований період частка кредитів 
в іноземній валюті зросла з 37% до 44%. Валютна 
структура міжбанківського кредитного портфеля не 
зазнала змін навіть з урахуванням того, що обсяг 
кредитів зменшився в декілька разів.

5) Протягом досліджуваного періоду мала місце 
тенденція до збільшення обсягів недіючих кредитів, 
що свідчить про погіршення якості кредитних порт-
фелів. До того ж індикатор співвідношення недію-
чих кредитів до сукупних валових кредитів показав 
значний приріст і сягнув 57,7% станом на 30 червня 
2017 р. Другий індикатор – співвідношення недію-
чих кредитів без урахування резервів до капіталу – 
також суттєво збільшився, а саме до 96,3%, а його 
збільшення віддзеркалювало зменшення здатності 
банків поглинати збитки від погіршення якості акти-
вів за рахунок свого капіталу.
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ANALYSIS OF THE TRENDS IN CREDIT PORTFOLIO BUILDING IN UKRAINIAN BANKS

Lending is one of the most important banking operations that ensures the stability of the bank and,  
as a result, affects the stability of the system as a whole; therefore, the analysis of credit activity is exceedingly 
important. Volume and quality of credit portfolio building data are used for analysis of current activity, control 
over disbursement of loans, operational portfolio management and vectors of changes in banks credit activity 
selection. 

Over the past five years Ukrainian banks have increased their credit portfolios by 22.4%. However,  
no unified trend in changing credit portfolios volumes was detected: if in 2013 banks carried on more or less 
active credit activity, then during 2014–2015, banks credit activity was low – after all the volume of loans 
granted under new contracts has decreased. This can be explained by funding base reduction, deterioration of  
the payment discipline of borrowers, high level of uncertainty concerning further economic development, which 
made banks to assess financial state of borrowers more critically. The increase in the volume of lending port-
folios during 2014 was caused by substantial devaluation of the national currency, which affected the growth 
of credit balances in UAH equivalent. In 2015, due to the high risk of non-payment and sizeable cumulative 
portfolios of bad debts, banks have been focusing mainly on debt restructuring. In 2016, the credit activity 
of banks remained on low level, though in the second half of the year lending has grown a little, driven by 
loans to state monopolies and large agroholdings. The volume of foreign currency loans being restructured in  
the hryvnia ones has grown, thus improving the prospects of debt servicing by borrowers. In addition, in 2016, 
the decline in the cost of funding allowed banks to cut rates on loans, but the cost of new loans still remained 
high. In experts view, one and a half years after the decline in the cost of deposits, the cost of loans should 
decrease, but, on December 15, 2017, the National Bank of Ukraine again raised the discount rate, which is  
a benchmark for banks in the setup of loans rates.

The share of loans in banks assets remains rather high. Its increase indicates an expansion of banks 
credit activities and an increase in risk exposure as a result of the level of diversification of assets down-drift.  
Against this background, it should be noted that since 2015, the share of loans in assets of the banking system of 
Ukraine gradually started to decrease. The reason for this was the banks moderateness while credit granting and 
the increase in securities is trading; in particular, the National Bank exerted influence on interbank credit market 
interest rates with the help of liquidity withdrawal operations by way of flotation of its own deposit certificates.

Credit portfolio consists of two components – interbank and clients’. Analyzing such a structure, it should 
be noted that the share of interbank loans has significantly diminished, constantly demonstrating a downward 
trend. This indicates a decreasing role of interbank lending in the formation of the funding base of the banks.  
As of 01.01.2017, out of 96 operating banks, only about 19 banks had submitted information on their interbank 
lending operations, with 88% of the portfolio being “Raiffeisen Bank Aval” (53%) and “Ukrsotsbank” (35%) loans.

Banks can provide their clients with loans both in national and foreign currency. Therefore, the currency 
structure of lending portfolios has always been the subject of study, as it demonstrates the level of dollariza-
tion of loans, which indirectly influences the dollarization of the Ukrainian economy. The volume of loans in 
the national currency to legal entities has been always higher than in foreign currencies, with the exception of 
2015, when the devaluation of the hryvnia was 1.5–2 times. As distinct from lending to individuals. In October 
2011, consumer lending in foreign currency was prohibited. And while some time one could see an excess of 
the share of loans in foreign currency, the restoration of lending in 2017 provided for the reduction of dollariza-
tion of loans to 44%.

The quality of the credit portfolio is a self-contained aspect of the analysis, the notion of which can be dem-
onstrated by the indices of non-performing loans. During the period under review, a tendency of the volume 
of non-performing loans multiplying by 3.5 times, against a portfolio growth of only 1.8 fold, was in evidence.  
This can be accounted for by a change in the credit classification handling, and also denotes a deterioration in 
the quality of credit portfolios - the indicator of the inactive loans to gross loans ratio (which reveals problems 
with the quality of the lending portfolio) showing a significant increase and reaching 57.7%; the indicator of  
the ratio of inactive loans to the capital has also increased to 96.3%, and its increase reflects a decrease in  
the ability of banks to absorb losses caused by the deterioration of the quality of assets at the account of  
their capital.
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Бінарні оПціони в системі фінансовиХ інструментів
BINARY OPTIONS IN THE FINANCIAL INSTRUMENT SYSTEM

УДК 336.7

смирнова о.в.
аспірант кафедри фінансів
Київський національний торговельно-
економічний університет

У статті досліджено проблеми викорис-
тання сучасного фінансового інструмента 
«бінарний опціон». Розглянуто типи, основні 
властивості та стан ринку бінарних опціо-
нів в Україні і світі. Проаналізовано індика-
тори та основні стратегії біржової торгівлі 
цим інструментом у взаємозв’язку з базо-
вим активом. Запропоновано рекомендації 
щодо використання бінарних опціонів під час 
формування збалансованого інвестиційного 
портфеля та хеджування ризиків з операцій 
на інших фінансових ринках.
ключові слова: бінарні опціони, сигнали, 
індикатори, пут/кол-опціони, спред, стра-
тегії інвестування, арбітраж, Price Action, 
Коллар, Стренгл і Стреддл, хеджування 
ризику, ковзаюче середнє.

В статье исследованы проблемы использо-
вания современного финансового инстру-
мента «бинарный опцион». Рассмотрены 
типы, основные свойства и состояние 
рынка бинарных опционов в Украине и мире. 
Проанализированы индикаторы и основные 
стратегии биржевой торговли данным 
инструментом во взаимосвязи с базовым 
активом. Предложены рекомендации по 

использованию бинарных опционов при фор-
мировании сбалансированного инвестици-
онного портфеля и хеджирования рисков по 
операциям на других финансовых рынках.
ключевые слова: бинарные опционы, 
сигналы, индикаторы, пут/колл-опционы, 
спред, стратегии инвестирования, арби-
траж, Price Action, Коллар, Стренгл 
и Стрэддл, хеджирование риска, скользящее 
среднее.

The problems of using the modern financial 
instrument “binary option” are explored in  
the article. The types, main properties and  
the state of the market of binary options in 
Ukraine and in the world are considered. 
The indicators and main strategies of stock 
exchange trading with this instrument in rela-
tion to the basic asset are analyzed. Recom-
mendations on the use of binary options in  
the formation of a balanced investment portfo-
lio and hedging of risks on operations in other 
financial markets are offered.
Key words: binary options, signals, indicators, 
put/call-options, spread, investment strategies, 
arbitrage, Price Action, Kollar, Strangel and 
Straddle, risk hedging, slippery average.

Постановка проблеми. Бурхливий розви-
ток похідних фінансових інструментів (деривати-
вів) характеризується появою все нових їх типів.  
Серед них інструменти без покриття, такі як крипто-
валюта, кредитні дефолтні свопи, бінарні опціони, 
відіграють особливу роль, оскільки надають фінан-
совим менеджерам та трейдерам більш широкі мож-
ливості як для збільшення доходності інвестиційного 
портфеля, так і для мінімізації втрат за невдалих бір-
жових операцій. Це обумовлює потребу розкриття 
теоретичних засад і практики використання відповід-
них стратегій інвестування на спеціалізованих світо-
вих та національних ринках.

Отже, вивчення одного з найпопулярніших із 
зазначених інструментів – бінарних опціонів – є акту-
альним завданням сучасної економічної теорії.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ціни на бінарні опціони корельовано з вартістю 
базового активу. Отже, методи технічного та фун-
даментального аналізу багато в чому співпада-
ють на відповідних фінансових ринках. В розви-
ток цього напряму значний внесок зробили такі 
відомі практики і науковці, як Ф. Блек, М. Шоулс, 
Дж. Сорос, Е. Петерс, Ф.Дж. Фабоцці, У.Ф. Шарп, 
Дж.Дж. Мерфі, Д.-Е. Бэстенс, В.-М. Ван ден Берг, 
Д. Вуд, Х. Сімон, В. Жданов, Л. Яновський [1–8]. 
Водночас ціла плеяда економістів вважає можли-
вості зазначених видів аналізу обмеженими і без-
змістовними. Вони вважають ринки фінансових 
інструментів ефективними, тобто такими, які мит-
тєво реагують на будь-яку чинникову інформацію 
(Д. Осборн, Ю. Фаме [9], У. Шарп [8], Дж. Літнер, 

Дж. Моссін Х.M. Марковітц [10]). Розвиваються 
й інші припущення щодо формування ринків.  
Так, Б. Мандельброт з послідовниками вважає 
їх фрактальними (fractal market hypothesis –  
FMH [11]), а Т. Веге (Т. Vaga) – когерентними 
(сoherent market hypothesis – СMH [12]). Чимало 
статей та практичних рекомендацій щодо страте-
гій інвестування на біржах бінарних опціонів опу-
бліковано на спеціалізованих фінансових і трей-
дерських форумах та офіційних сайтах.

Таким чином, аналіз біржової торгівлі та від-
повідних стратегій спряжений з неоднозначним 
складним вибором моделі ринку.

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у розкритті теоретичних та практичних засад вико-
ристання трейдером бінарного опціону для фор-
мування фінансового портфеля.

Для досягнення цієї мети поставлено такі 
завдання:

– визначення змісту бінарного опціону та кла-
сифікації його видів;

– вивчення властивостей бінарних опціонів;
– аналіз використання основних стратегій тор-

гівлі бінарними опціонами для хеджування ризиків 
на фінансових ринках.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Для проведення дослідження використано низку 
наукових і статистичних матеріалів та сукупність 
методів. Абстрактно-логічний метод використано 
для аналізу фахової літератури. Метод теоретич-
ного узагальнення використано для визначення 
перспектив розвитку ринку бінарних опціонів.  
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Системний метод використано для розкриття 
сутності ціноутворення бінарних опціонів. Метод 
аналізу і синтезу використано для дослідження 
стратегій бінарних опціонів. Для моделювання 
процесів використання стратегій та їх удоскона-
лення використано методи математичної статис-
тики та теорії ймовірностей. Інформаційною базою 
дослідження є офіційні джерела, дані визнаних 
аналітиків фондового ринку та актуальні дані сай-
тів торгівлі бінарними опціонами.

Бінарні опціони (далі – БО) – нова ступінь розви-
тку торгівлі опціонами, гнучкий фінансовий інстру-
мент підвищеного ризику та високої дохідності. 
Прогнозування цін на такі фінансові інструменти 
вимагає від трейдера певного досвіду та техніч-
ної підготовки, вміння обчислювати розміри пози-
цій у рамках обмеженого депозиту. В торгівлі БО 
застосовують широкий спектр фінансових активів 
як базовий, зокрема акції, індекси, валютні пари, 
банківські метали, енергоресурси. Вони відповіда-
ють принципу “all-or-nothing” («все або нічого»).

Перші регульовані бінарні опціони з’явилися 
в середині 2008 року. Їх започаткувала найбільша 
в Америці опціонна біржа CBOE. Діяльність CBOE 
регулюється “Securities and Exchange Commission” 
(SEC) і проходить кліринг через “Options Clearing 
Corporation” (OCC). Практично всі угоди з БО 
на CBOE обліковуються в OCC. Це спричинило 
швидке зростання обсягів біржових операцій 
з БО у всьому світі. З травня 2012 року “Cyprus 
Securities and Exchange Commission” (CySEC) 
включив БО в список фінансових інструментів 
відповідним законом Республіки Кіпр про Інвести-
ційні Послуги, Інвестиційну Діяльність та регульо-
вані Ринки. З кінця 2011 року з’являються перші 
платформи спеціалізованих компаній, орієнтовані 
на країни колишнього СРСР (включаючи Україну). 
Нині більшість угод з БО укладається в онлайн-
режимі як на офіційних біржах (CBOE, Nadex, 
Cantor, CME), так і в багатьох брокерах-букме-
керах, на зручних торгових майданчиках, більш 
комфортних, ніж клієнтські термінали трейдерів 
на ринку Форекс. З боку держави та рядових трей-
дерів збільшується зацікавленість в компаніях-
резидентах України, що дасть змогу в конфлік-
тних випадках відстоювати інтереси вітчизняних 
інвесторів, виявляти шахрайські контори, контр-
олювати трансграничне переміщення капіталу 
в цьому напрямі та мати відповідний податковий 
зиск. Всупереч цьому більшість відомих компаній, 
що позиціонують себе як ексклюзивні українські 
брокери БО, зареєстрована в інших країнах (Сей-
шели, Кіпр, Британські Віргінські Острови), обмеж-
уючись представництвами у великих містах (як, 
наприклад, компанія «Інстафорекс»), а їхня діяль-
ність та податки регламентуються відповідною 
юрисдикцією. Це стало наслідком не тільки фінан-
сової привабливості офшорів, але й відсутністю 

нормативно-правових актів стосовно ринку БО 
в Україні. Так, роботу з цінними паперами в Україні 
(включаючи похідні фінансові інструменти) регу-
лює Національна комісія з цінних паперів та фон-
дового ринку України на підставі Закону України 
«Про цінні папери та фондовий ринок». Логічно 
припустити, що цей Закон охоплює також і бінарні 
опціони. Але питання правомірності застосування 
норм цього Закону стосовно БО залишається від-
критим через їхню належність до позабіржового 
ринку.

Відзначимо, що ввід/вивід коштів на ринку БО 
для українських клієнтів здійснюється переважно 
в системі “Webmoney”, що пояснюється присут-
ністю в ній серед титульних знаків української 
гривні, мінімальною комісією під час транзакцій, 
простотою користування та досить надійною сис-
темою захисту. Іншою популярною в українських 
трейдерів електронною платіжною системою 
є “PerfectMoney”, яка вважається найкращою під 
час виведення грошей на банківські карти. Попу-
лярна система «Яндекс-гроші» у зв’язку з поси-
ленням в Україні правил для нерезидентів свої 
позиції значно втратила.

Аналіз операцій з БО включає декілька послі-
довних етапів:

– вибір базового активу;
– вибір окремого фінансового інструмента – 

типу БО;
– аналіз поведінки вибраного інструмента (ана-

ліз індикаторів);
– вибір стратегії інвестування та моменту вхо-

дження в ринок;
– обчислення оптимальної частки депозиту для 

інвестування.
Розглянемо основні типи бінарних опціонів:
1) дотик (полягає у визначенні рівня прогнозо-

ваної ціни, якої торкнеться реальна ціна в процесі 
руху у визначений час);

2) без дотику (обернений тип до типу дотик 
(ціна не повинна торкнутись певного рівня до 
заданого моменту часу));

3) вище/нижче (полягає у визначенні напрямку 
руху ціни (вище або нижче початкової));

4) сходинки (тип бінарного опціону, в якому 
прогнозується не одна точка дотику до певного 
моменту часу, а одразу декілька);

5) проміжок (або коридор) (прогнозування 
конкретного цінового проміжку, в який потрапить 
реальна ціна в певний момент часу);

6) спред (на відміну від типу вище/нижче, про-
гнозується напрямок руху ціни відносно запропо-
нованого компанією рівня);

7) парні опціони (тип БО, за якого один актив 
має набрати більше пунктів, ніж інший).

Для прикладу розглянемо на рис. 1 скріншот 
з торговельного майданчика бінарних опціонів 
(www.alpari.ru). У верхньому рядку відобража-
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ється тип бінарного опціону (вище/
нижче, дотик, діапазон або спред). 
Після вибору типу БО (вище/нижче) 
вибрано актив (валютна пара GBR/
JPY), час експірації (4 год.), роз-
мір інвестиції (1$) та напрямок руху. 
З правого боку графіка також відобра-
жені поточна вартість цього активу 
(163,857$) та розмір винагороди в разі 
успішної інвестиції (+75%), що відпо-
відає дохідності з коефіцієнтом 1,75.

аналіз індикаторів. На ринках 
БО індикатори мають різну форму. 
Наприклад, валютна біржа надає 
інформацію про загальний обсяг угод 
за певний період, а фондовий ринок – 
дані про обсяги реалізованих активів. 
Ці відомості складають основу аналізу 
показників змін вартості фінансового 
інструмента. В основі роботи індика-
тора лежить порівняння отриманих 
матеріалів з показниками, зафіксованими на тайм-
фреймі (інтервалі часу, який використовується для 
групування котирувань під час побудови елемен-
тів цінового графіка, а саме бару, японської свічки, 
точок лінійного графіка). Індикатори допомагають 
трейдеру оцінювати динаміку змін вартості активу 
таким чином. Графік характеристик бінарного 
опціону поділяється умовно на дві частини, а саме 
верхню і нижню. У верхній частині показано пове-
дінку активу, в нижньому – роботу саме індикатора. 
Серед його різновидів використовуються такі, як 
трендові, осцилятори, індикатори обсягів, індика-
тори Білла Вільямса. Трендові індикатори допома-
гають виділяти рух ціни в одному напрямку і визна-
чати моменти розвороту тенденцій синхронно або 
з деяким запізненням. Осцилятори дають змогу 
визначати поворотні моменти з випередженням 
або синхронно. В окрему категорію виділені інди-
катори, в розрахунках яких враховуються обсяги. 

 
рис. 1. скріншот з торговельного майданчика бінарних опціонів (www.alpari.ru)

Джерело: розроблено авторами за [13]

Для ринку Форекс під обсягами маються на увазі 
кількість тиків (змін ціни), які пройшли за часовий 
інтервал. Для біржових інструментів під обся-
гами маються на увазі обсяги здійснюваних опе-
рацій (в контрактах або у грошовому вираженні).  
Ще однією категорією є індикатори Білла Вільямса. 
Вони виділені в окрему групу, оскільки складають 
частину торгової системи, описаної в його книгах.

Для прикладу розглянемо індикатор Volumes 
(рис. 2). Для ринку Форекс, як і для ринку бінар-
них опціонів, індикатор Volumes є показником кіль-
кості змін ціни протягом кожного періоду вибра-
ного проміжку часу (тайм-фрейму). Для біржових 
інструментів цей індикатор є показником реальних 
торгових обсягів (контрактів, грошей, штук тощо).

Так, на рис. 2 зображено скріншот бар (стовп-
ців) індикатора, що розфарбовано в два кольори. 
Зелений означає перевищення обсягу поточного 
бару над попереднім, червоний – перевищення 

 

рис. 2. індикатор Volumes

Джерело: розроблено авторами за [14]
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обсягу попереднього бару над поточним. Кольори 
індикатора, а також його застосування за тиковим 
або реальним обсягом налаштовуються у відповід-
них параметрах. На основі індикатора робляться 
такі висновки:

– під час збільшення обсягів активу зрос-
тає ймовірність або посилення тренда, або його 
подальшого розвороту;

– під час зменшення обсягів активу зростає 
ймовірність або флету, або зміни напрямку тренда;

– під час спостереження піку обсягів зростає 
ймовірність зміни напрямку тренда;

– якщо зниження обсягу відбувається посту-
пово, підвищується ймовірність сигналу до різкої 
зміни ціни.

Досвідчені трейдери, як правило, використову-
ють від 3 до 5 індикаторів, на підставі яких і фор-
мують власні стратегії. Наступним кроком є саме 
вибір стратегії [18].

основні стратегії на ринку бінарних опціонів.
1) Мартингейл. Має багато різновидів 

і полягає в тому, що обсяг інвестування в кож-
ний подальший опціон збільшується пропорційно 
попередньому таким чином, щоб перший успіш-
ний контракт покрив усі минулі збитки з невеликим 
фіксованим прибутком.

2) Price Action. Торгівля ведеться по графіку 
без аналізу котирувань будь-яких індикаторів. 
Серед деяких фахівців панує думка, що абсо-
лютно всі технічні індикатори не дають «правиль-
ного» прогнозу по напрямку руху ціни, відобража-
ючи лише попередні значення, які і так видно на 
графіку. Прогнозування, на їхню думку, повинне 
ґрунтуватись на сигналах (особливих точках), які 
виникають в процесі котирування. Алгоритм тор-
гівлі по стратегії Price Action полягає у таких діях:

– на графіку котирувань візуально відстежуються 
рівні підтримок та опорів (для цього фіксуються міні-
муми і максимуми) до моменту, коли відбувається 
пробій рівня (вихід за очікуване значення);

– відстежуються короткострокові корекції і після 
досягнення рівня, відповідного 50% розміру попе-
редньої «хвилі», оформлюється контракт в бік 
пробою рівня.

3) Стратегія різкого руху. Ґрунтується на 
аналізі ринкового попиту і полягає в придбанні 
put- або call-опціонів під час різких змін на фінан-
совому ринку. Аналітиками ринків Форекс та БО 
встановлено певні розбіжності руху котирувань 
(із запізненням на одну-дві секунди останнього 
ринку). Цього часу вистачає для отримання дея-
кого прибутку. Складністю стратегії є оперативний 
доступ до актуальних новин (наприклад, коли від-
кривається американська сесія). Так, за своєчас-
ного знання про останні новини по долару США 
за умови його стрімкого падіння здійснюється 
покупка put-опціону по валютній парі «американ-
ський долар/японська ієна». У брокера БО існує 

можливість здійснити закриття угоди з прибутком, 
навіть якщо ціна пішла в необхідний бік всього на 
кілька пунктів.

4) Стратегія з використанням фундаменталь-
ного аналізу. Полягає в оцінюванні різних фундамен-
тальних новин та подальшої побудови прогнозу.

5) Стратегія статистичного підходу. Пози-
тивним моментом цього методу є його висока 
надійність, а негативним – трудомісткість самого 
процесу, в якому використовуються теорія ймовір-
ностей, принцип Келлі, Мартінгейл. Купують опціон 
виключно після кількох свічок, що йдуть в одному 
напрямку. Величина ставки розраховується за 
принципом Келлі. Це потребує обліку величини 
депозиту, загальної кількості свічок та збільшення 
ціни покупки за методом Мартингейл.

6) Середньострокова стратегія. Базується 
на рівнях підтримки й опору, а також на викорис-
танні ковзаючих середніх (SMA) і полягає в такому. 
Коли тренд починає сходити, ціна повинна роз-
ташуватися вище простих ковзаючих середніх. 
Такий самий принцип діє в зворотному порядку: 
коли тренд сходить, ціна повинна бути нижче SMA. 
Напрямок тренда визначається, коли на графіку 
з тижневим інтервалом напрямок ковзаючих серед-
ніх з періодичністю 4 і 8 співпадає з їх спрямуван-
ням на денному графіку. Відповідним чином здій-
снюється покупка БО put або call, оскільки такий 
стан сприймається як сигнал до відкриття позиції. 
Ця особливість передбачає проведення технічного 
аналізу на денних та тижневих графіках.

7) Перетин ковзаючих середніх. Полягає 
в перетині SMA з періодичністю 5 і 20 на 30-хви-
линному та часовому графіках. Перетин ковзаю-
чих (рис. 3) допомагає встановити точку входу на 
ринок та оптимальний час для початку здійснення 
торгівлі бінарними опціонами. Використовують 
також графіки і на більший термін. Менший тайм-
фрейм небажаний, оскільки нерідко передбачає 
наявність ринкових шумів, що зумовлює виник-
нення великої кількості помилкових сигналів.

8) Стратегія пошуку тренда. Полягає в при-
дбанні БО відразу після зародження тренда і вмі-
щує такі етапи:

– проводиться ідентифікація наявних тимчасо-
вих графіків шляхом порівняльного аналізу; коли 
ціна на них підніметься вище середньої ковзної 
або нижче її, тренд, відповідно, почне сходження 
або підйом;

– виявляється момент покупки опціону (вхід 
на торги); з’ясовується тип тренда, в якому зна-
ходиться валюта (в низхідному або короткостро-
ковому висхідному); досліджується уповільнення 
руху валюти, що дає можливість повернення 
назад і відкату;

– останнє дає змогу продовжити рух по тренду 
(під час виходу ціни за межі 20 пунктів настає 
момент для фіксації тренда).
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рис. 3. Перетин ковзаючих

Джерело: розроблено авторами за [15]

Зазвичай стратегію поєднують з money-
менеджментом (критерій Келлі).

9) Стренгл і Стреддл. Стренгл купується, як 
правило, перед початком зміни ціни і в разі від-
чуття значного руху незалежно від його напрямку. 
Для опціонів call/put з різними страйками відкри-
ваються тривалі позиції. Ціна виходить за прора-
ховані межі коридору, і за успішної торгівлі дохід 
буде відчутним. Якщо торгівля пройшла не за 
сценарієм, то втрачається лише премія за опці-
они. Якщо ж стренгл купується, то відкриваються 
короткі позиції для опціонів. Це означає, що ціна 
повинна змінюватися тільки в певному діапазоні, 
що за закінчення часу опціону принесе прибуток 
за виправданого прогнозу. Якщо придбання опціо-
нів під час стренглу виконується за різними цінами 
виконання, то стреддл передбачає придбання 
БО за однаковою ціною. Відрізняються ці стра-
тегії також ціною: вартість одного стреддл дорів-
нює вартості кількох стренглів. Оскільки дохід від 
продажу стренглу розташований в більш звуже-
ному коридорі, то й прибуток буде меншим, ніж 
під час використання стреддлу. Стратегія досить 
проста, але на графіку буває складно відшукати 
зони необхідної ціни. Для знаходження цієї зони 
(Сетап) доводиться використовувати безліч різних 
критеріїв (ціна, збіг індикаторів, обсяг). Але якщо 
Сетап знайдено, то ймовірність його спрацьову-
вання значна, що мінімізує можливість збитків.

Особливе місце серед стратегій, що викорис-
товуються на ринку бінарних опціонів, посідають 
техніки інвестування з гарантованим доходом [16]. 
Їх називають по-різному, наприклад арбітраж (від 
англ. “аrbitrage”), «впевнені ставки» (“surebets”), 
скальп (“scalp”), безризикові ставки (“risk free 
bets”), «виделка». Техніка арбітражу широко 
застосовується на фінансових ринках, коли через 
різницю в котируваннях порушується узгодженість 
ціни фінансового інструмента на біржах або навіть 

на одній біржі з плином часу. Серед споріднених 
популярних стратегій виділяються спуфінг, парбі-
траж («виделка з діркою» [16]), Коллар.

10) Стратегія хеджування Коллар. Полягає 
у використанні можливих преміальних бінарного 
опціону для придбання БО протилежного типу 
(зокрема за форс-мажорних обставин використо-
вується безкоштовний Коллар). Так, покупка БО 
put на 280% та call на 210% приведе до прибутку/
збитків у 70% в разі виграшу/програшу put.

Розглянуті стратегії та похідні від них, що не 
ввійшли в наш огляд (New Martingale, Twin, Square, 
Hubba Hubba Style, Krupp [17–20]), використо-
вують не тільки для торгів на бінарних опціонах, 
але й для зменшення ризиків втрати інвестицій на 
Форексі чи фондових біржах.

Хеджування ризиків за допомогою бінарних 
опціонів. Хеджування БО використовують для 
захисту відкритих позицій за ф’ючерсами, валют-
ними парами та акціями в разі непередбаченого 
розвороту ринку з можливістю втрати всього капі-
талу. Виділяють довге та коротке хеджування за 
простою схемою: будь-яка відкрита позиція на 
фондовому ринку або Форекс перекривається 
придбанням бінарного опціону на той самий базо-
вий актив в протилежний бік. Фіксована вартість 
опціону та експірація (чіткі часові рамки) дають 
змогу контролювати збитки.

висновки з проведеного дослідження.  
Уявлення про БО як залежний похідний фінансо-
вий інструмент від базового активу дещо спро-
щене. Чим далі, тим чіткіше спостерігається обер-
нений вплив на ціноутворення базового активу.  
Так, БО на авторитетні біржові індекси FTSE 
(London Stock Exchange) або NYSE Composite 
є орієнтиром для компаній лістингу щодо котиру-
вань акцій і місцями йде всупереч результатам їх 
практичної діяльності. Такий вплив, безумовно, 
потребує окремого дослідження.
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Як гнучкий фінансовий інструмент БО надають 
можливість фінансовим менеджерам будувати 
більш збалансовані інвестиційні портфелі, хеджу-
вати ризики біржових операцій на основі представ-
лених в роботі стратегій. Трейдинг бінарними опці-
онами однозначно не можна вважати фінансовим 
бетингом, оскільки всі котирування базових акти-
вів беруться з незалежних джерел (таким, напри-
клад, є міжнародна агенція Reuters). Це дає змогу 
інвесторам бути впевненими, що вони грають не 
на вдачу, а мають справу з об’єктивною ринковою 
інформацією. Бінарні опціони в Україні потребують 
законодавчого закріплення свого статусу, що дасть 
можливість легалізувати доходи трейдерів і мати 
певний податковий зиск для державного бюджету.
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BINARY OPTIONS IN THE FINANCIAL INSTRUMENT SYSTEM

The rapid development of derivative financial instruments (derivatives) is characterized by the emergence 
of their new types. Among them, instruments without coverage (such as crypto currency, credit default swaps, 
binary options) play a special role as they give financial managers and traders wider opportunities both for 
increasing return on investment portfolios and minimizing losses in unsuccessful stock trades. This neces-
sitates the disclosure of theoretical foundations and practices of using appropriate investment strategies in 
specialized world and national markets.

So, studying one of the most popular of these tools - binary options - is a important task of modern eco-
nomic theory. The aim of the paper is to reveal the theoretical and practical principles of using a binary option 
by a trader to form a financial portfolio

Binary options (hereinafter: BO) is a new degree of development for trading options, a high-risk and high 
profitability financial instrument. The analysis of BO operations includes several successive steps:

– choice of basic activity;
– selection of type of BO;
– analysis of the behavior of the selected type (analysis of indicators);
– choice of investment strategy and the moment of entering the market;
– calculation of the optimal share of deposit for investment.
The author considers binary options by type. Indicators help the trader to assess the dynamics of changes 

in the value of the asset. Experienced traders tend to use 3 to 5 indicators, on the basis of which they form 
their strategies. The strategies discussed in the article and derivatives from those not included in the review 
(such as New Martingale, Twin, Square, Hubba Hubba Style, Krupp [14-18]) are used not only for bidding on 
binary options but also to reduce the risk of loss of investment on Forex or on stock exchanges. BO is used for 
hedging to protect open positions in futures, currency pairs and stocks in the event of unforeseen promotion of 
the market with the possibility of loss of all capital. 

As a flexible financial instrument, BO enables financial managers to build more balanced investment 
portfolios, hedge the risks of stock exchanges based on strategies summarized in work. Trading with binary 
options cannot definitely be considered a financial betting, since all quotations of underlying assets are derived 
from independent sources (such as Reuters International). This allows investors to be sure that they are not 
lucky, but deal with objective market information. Binary options in Ukraine need legislative consolidation of  
their status, which will make it possible to legalize the incomes of traders and have some tax revenue for  
the state budget.
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У статті розглянуто сучасний стан іно-
земного інвестування в малий бізнес 
в Україні. Розкрито сутність основних груп 
та класифікацій інвестицій, а також роз-
крито темпи приросту прямих іноземних 
інвестицій в Україні, шляхи залучення пря-
мих іноземних інвестицій в економіку кра-
їни та джерела фінансування інноваційної 
діяльності. Розкрито основні перешкоди на 
шляху інвестиційної діяльності у секторі 
малого бізнесу, а також можливі шляхи усу-
нення цих перешкод.
ключові слова: мале підприємництво, дер-
жавна фінансова підтримка, державні інсти-
тути підтримки, гарантування, державні 
цільові фонди, міжнародні програми, пільгове 
оподаткування.

В статье рассмотрено современное 
состояние иностранного инвестирования 
в малый бизнес в Украине. Раскрыта сущ-
ность основных групп и классификаций 
инвестиций, а также раскрыты темпы 
прироста прямых иностранных инвестиций 
в Украину, пути привлечения прямых ино-
странных инвестиций в экономику страны 
и источники финансирования инновацион-

ной деятельности. Раскрыты основные 
препятствия на пути инвестиционной 
деятельности в секторе малого бизнеса, 
а также возможные пути устранения этих 
препятствий.
ключевые слова: малое предпринима-
тельство, государственная финансовая 
поддержка, государственные институты 
поддержки, обеспечение, государствен-
ные целевые фонды, международные про-
граммы, льготное налогообложение.

The article considers the current state of for-
eign investment in small business in Ukraine.  
The essence of main groups and investment 
classifications is disclosed, and the rate of growth 
of direct foreign investments in Ukraine is dis-
closed. Ways of attracting foreign direct invest-
ment into the country’s economy, and sources of 
financing for innovation. The main obstacles in 
the way of investment activity in the small busi-
ness sector are revealed, as well as possible 
ways of eliminating these obstacles.
Key words: small business, state financial sup-
port, state support institutes, guarantees, state 
trust funds, international programs, preferential 
taxation.

Постановка проблеми. Одними з першо-
чергових напрямів ринкових реформ в Україні 
є проведення ефективної структурно-інвестицій-
ної політики, активізація інвестиційної діяльності 
та формування привабливого інвестиційного клі-
мату для залучення національного та іноземного 
капіталу. Без інвестицій не може бути економічного 
зростання, а без зростання не буде добробуту, 
тому ефективне використання інвестицій і відпо-
відне зростання виробничого потенціалу повинні 
стати метою економічної політики в Україні.

аналіз останніх досліджень і публікацій. Ваго-
мий внесок у сферу державної фінансової політики 
підтримки малого підприємництва зробили зарубіжні 
вчені, такі як С. Бартєнєв, Р. Гільфердінг, Дж.М. Кейнс, 
А. Лаптєва, А. Лаффер, Д. Рікардо, П. Самуельсон, 
А. Сміт, Ж.-Б. Сей, Дж. Стігліц, Й. Шумпетер, а також 
вітчизняні науковці, такі як З. Варналій, Л. Воро-
тіна, В. Гаврилюк, В. Геєць, І. Запатріна, С. Качула, 
М. Кужелєв, Л. Лисяк, І. Луніна, І. Лютий, А. Маза-
ракі, О. Манакова, Р. Слав’юк, Л. Соколова, Н. Чала, 
В. Федосов, І. Чугунов.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розкриття теоретичних засад та удосконалення 
методологічних положень державної фінансової 
політики підтримки розвитку малого підприємни-
цтва в умовах економічних трансформацій.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Однією з найважливіших проблем малого підпри-
ємництва залишається проблема, яка пов’язана 

з доступом до фінансових ресурсів, зокрема 
до інвестиційного капіталу. Адже саме інвести-
ції є рушієм економічного зростання, бо їх голо-
вна функція полягає у розширеному відтворенні 
виробництва.

Інвестиціями, відповідно до Закону України 
«Про інвестиційну діяльність» від 18 вересня 
1991 р., є всі види майнових та інтелектуальних 
цінностей, що вкладаються в об’єкти підприєм-
ницької та інших видів діяльності, в результаті чого 
створюється прибуток (дохід) або досягається 
соціальний ефект [1].

Такими цінностями, згідно із законодавством, 
можуть бути [1]:

– кошти, цільові банківські вклади, паї, акції 
та інші цінні папери (крім векселів);

– рухоме та нерухоме майно (будинки, споруди, 
устаткування та інші матеріальні цінності);

– майнові права інтелектуальної власності;
– сукупність технічних, технологічних, комерцій-

них та інших знань, оформлених у вигляді техніч-
ної документації, навиків та виробничого досвіду, 
необхідних для організації того чи іншого виду 
виробництва, але не запатентованих («ноу-хау»);

– права користування землею, водою, ресур-
сами, будинками, спорудами, обладнанням, а 
також інші майнові права;

– інші цінності.
В господарській діяльності розрізняють такі 

групи інвестицій [2]:
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1) прямі (реальні) інвестиції – вкладення 
коштів у реальні активи, як матеріальні, так і нема-
теріальні (інноваційні інвестиції);

2) фінансові інвестиції – вкладення коштів 
у фінансові операції та цінні папери;

3) капітальні вкладення – інвестиції, спрямо-
вані на відтворення основних засобів і приріст 
матеріально-технічних запасів.

З метою обліку, планування та аналізу відбува-
ється класифікація інвестицій за такими ознаками [2]:

1) залежно від строку інвестування розрізня-
ють короткострокові (до 1 року); середньострокові 
(2–3 роки); довгострокові (більше трьох років);

2) за формами власності на інвестиційні 
ресурси розрізняють приватні (акціонерні); дер-
жавні; іноземні; спільні;

3) за місцем реалізації розрізняють націо-
нальні (внутрішньодержавні) (вкладення коштів 
у об’єкти інвестування, розміщені в межах певної 
країни); закордонні (вкладення коштів у об’єкти 
інвестування, розміщені за межами певної країни).

Стосовно іноземних інвестицій розглядають 
також міжнародну інвестиційну діяльність (сукуп-
ність дій щодо вкладення інвестицій, яка перероз-
поділяє у просторі та часі ресурси між окремими 
суб’єктами та об’єктами різних країн).

У більшості країн іноземний капітал є каталі-
затором інвестиційної активності, а також зумов-
лює структурну перебудову економіки країни.  
Для країн, що розвиваються, прямі іноземні інвес-
тиції є стратегічними вкладеннями в розвиток 
виробничих (особливо експортних) галузей. Саме 
тому з метою забезпечення максимального при-
пливу надходження іноземного капіталу кожна 
з країн зацікавлена у забезпеченні створення при-
вабливого інвестиційного клімату.

Як свідчать дані рис. 1, у 2003–2006 рр. інвес-
тиційний ринок України характеризувався дина-
мічним розвитком, особливо початок 2006 р. 

 

Проблеми 
розвитку 
олійної 
галузі 

Недостатня 
фінансова 

підтримка з боку 
держави 

Високий рівень 
монополізації 

Низька інноваційна 
спрямованість на 
розвиток олійно-

жирової 
промисловості 

Слабо розвинута 
система 

транспортування 
та зберігання 

продукції рис. 1. динаміка та темп приросту прямих іноземних інвестицій в україну у 2003–2014 рр.

Джерело: побудовано автором на основі даних [3]

продемонстрував високий рівень зацікавленості 
іноземних інвесторів, а отже, й інвестиційну при-
вабливість України. Так, темп приросту пря-
мих іноземних інвестицій в економіку України на 
початок 2006 р. становив 86,7% відносно 2005 р.  
Однак у 2009 р. обсяги інвестицій під впливом чин-
ників фінансово-економічної кризи зменшились. 
Зокрема, з 2009 р. темпи приросту прямих інозем-
них інвестицій демонструють низхідну тенденцію. 
Таким чином, інвестиційна привабливість вітчиз-
няних підприємств також знизилась.

У 2010 та 2014 рр. спостерігалася тенденція 
до зростання обсягів прямих іноземних інвестицій, 
однак темп їх приросту демонструє спад. Попри 
невтішну статистику залучених прямих іноземних 
інвестицій останніми роками, зазначимо, що іно-
земні інвестори охоче купують акції українських під-
приємств, розміщених на західних біржах. Це свід-
чить про те, що за кордоном іноземці готові вкладати 
у вітчизняні цінні папери (якщо ті з’являються на 
іноземних майданчиках), а ось в Україну – ні [4].

Причинами цього, скоріш за все, є втрати іно-
земних інвесторів на обвалі гривні у 2008–2009 рр., 
що породило побоювання знову понести збитки 
внаслідок валютних ризиків. Окрім того, в між-
народному інвестиційному співтоваристві існує 
стійка недовіра до репутації українських бізнесме-
нів щодо ефективного функціонування інвестова-
ного капіталу, що створює несприятливий діловий 
клімат в Україні. Ще одним негативним чинником, 
який зумовлює небажання іноземних інвесторів 
вкладати в Україну, є погано розвинута інфра-
структура фондового ринку порівняно з Росією, 
Польщею, Чехією [4].

Наступними чинниками відсутності серйозного 
припливу інвестицій є недосконалість та супереч-
ливість вітчизняного нормативно-правового забез-
печення, нестабільність та постійні зміни у системі 
оподаткування, зокрема відсутність пільгового 
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оподаткування інноваційної діяльності, складна 
система адміністрування податків, непередбачува-
ність економічної ситуації та політичного середо-
вища в країні. Так, за дослідженнями, проведеними 
Міжнародною фінансовою корпорацією та Світо-
вим банком, наша держава посідає 112 місце зі 
189 у рейтингу “Doing Business 2014” [4].

У рейтингу щодо захисту інвесторів у 2014 р. 
Україна посідає 128 місце, опустившись на 1 пози-
цію порівняно з попереднім роком (табл. 1).

Таблиця 1
індикатори рейтингу україни  

щодо захисту інвесторів (DB 2014 – позиція 
128, DB 2013 – позиція 127)

індикатор україна
Європа і 

центральна 
азія

оеср

Індекс 
відкритості 5 7 6

Індекс 
відповідальності 
директора

2 5 5

Індекс 
можливості 
подачі позову 
акціонерам

6 6 7

Індекс захисту 
інвесторів 4,3 5,7 6,2

Джерело: складено за даними [5]

Серйозними загрозами інвестору є також коруп-
ція, низька правова культура суспільства (готовність 
обійти встановлені правила), низька якість дер-
жавного управління (технічне забезпечення, якість 
роботи чиновників), неефективна судова система.

Наслідки залучення прямих іноземних інвести-
цій в економіку країни є як позитивними, так і нега-
тивними.

До негативних відносять збільшення залеж-
ності країни від іноземних капіталів; трансферт 
за кордон частини прибутків; витіснення з ринку 
внутрішніх виробництв та постачальників; підви-
щення рівня конкуренції на ринку; жорстку експлу-
атацію місцевих сировинних ресурсів.

Позитивні наслідки такі: збільшення капітало-
вкладень та зменшення строків їх накопичення; 
покращення платіжного балансу; впровадження 
сучасних технологій, «ноу-хау»; підвищення рівня 
комплексного використання сировинних ресурсів; 
привнесення в економіку країни елементів приват-
ної власності у «чистому» вигляді; використання 
зарубіжного управлінського досвіду; підвищення 
ступеня адаптації суб’єктів господарювання до 
умов конкурентного середовища; підвищення 
рівня зайнятості та кваліфікації спеціалістів; зни-
ження рівня імпортної залежності; стимулювання 
розвитку експортного потенціалу.

Існує багато трактувань терміна «інновація», 
які фактично не відрізняються одне від одного. 
Розглянемо найпоширеніші серед них.

Інновація – це: 1) нововведення в галузі тех-
ніки, технології, організації праці або управління, 
засноване на використанні досягнень науки і пере-
дового досвіду; кінцевий результат інноваційної 
діяльності; 2) вкладення коштів в економіку, що 
забезпечує зміну техніки та технології; 3) нова 
техніка, технологія, що є результатом досягнень 
науково-технічного прогресу.

Істотними чинниками інновації є розвиток вина-
хідництва, раціоналізації, поява великих відкриттів [2].

За останні чотирнадцять років обсяг фінан-
сування інноваційної діяльності зріс у 6,5 разів.  
При цьому найбільша питома вага серед усіх дже-
рел такого фінансування належить власним коштам 
суб’єктів господарювання (52,9–87,7%) (табл. 2).

Варто зазначити, що питома вага фінан-
сування інвестицій з державного бюджету за 
досліджуваний період зменшилася на 0,6 в. п., 
а частка коштів іноземних інвесторів у загальній 
сумі витрат на фінансування інноваційної діяль-
ності в середньому коливалась в межах 10%.  
Однак у 2009 р. таке це джерело фінансування 
займало 19%, а у 2010 р. – аж 30%.

Статистичні дані підтверджують той факт, що 
саме нестача власних коштів є стримуючим чин-
ником інноваційної діяльності підприємств малого 
бізнесу. Фактично єдиним напрямом інновацій-
ної діяльності вітчизняних малих підприємств 
є витрати на інформатизацію.

На думку вчених, варто виокремити такі про-
блеми, які стримують інноваційну активність 
малого бізнесу [6]:

1) проблеми фінансового характеру (нестача 
власних коштів підприємств, складеність залу-
чення фінансових ресурсів з ринкових джерел 
(жорсткі умови кредитування, недостатня фінан-
сова підтримка з боку держави));

2) проблеми організаційно-комунікаційного 
характеру (нерозвиненість ринку технологій; незрі-
лість інноваційної інфраструктури, що має надавати 
посередницькі, інформаційні, юридичні, експертні, 
фінансово-кредитні та інші послуги; недоліки норма-
тивно-правової бази інноваційної діяльності; відсут-
ність умов для налагодження коопераційних зв’язків 
з іншими суб’єктами інноваційного процесу);

3) проблеми інформаційного характеру (відсут-
ність або недоступність систематизованої інфор-
мації про нові технології, що мають потенціал 
комерціалізації, а також про стан і прогнозні оцінки 
кон’юнктури ринків збуту інноваційної продукції);

4) проблеми внутрішньовиробничого харак-
теру (низький інноваційний потенціал підпри-
ємства, нестача кваліфікованого технічного 
й управлінського персоналу на тлі незрілості кон-
салтингової та інжинірингової інфраструктури);
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5) проблеми ринкового характеру (висока вар-
тість нововведень, невизначеність термінів інно-
ваційного процесу, високий економічний ризик 
інноваційної діяльності, тривалі періоди окупності 
нововведень, низький платоспроможний попит на 
вітчизняну інноваційну продукцію).

Як свідчить досвід, недостатня кількість вну-
трішніх коштів зумовлює скорочення темпів еконо-
мічного зростання, припинення відтворення, змен-
шення доходів та споживчого попиту. Зрештою, 
брак інвестицій призводить до криз, скорочення 
зайнятості, розгортання інфляції, спаду виробни-
цтва товарів та послуг. Загострюється проблема 
акумуляції державного, приватного, змішаного 
капіталу та орієнтації на іноземний капітал.

Отже, як показав аналіз, інвестиційна діяльність 
малого підприємництва перш за все реалізується 
на основі самофінансування та за рахунок коштів 
інвесторів іноземних держав, тому вважаємо необ-
хідним вжити таких заходів: 1) створити умови, 
які сприятимуть активізації інвестиційної діяль-
ності в Україні, насамперед необхідно забезпечити 
існування інфраструктури підтримки інноваційної 
діяльності малого підприємництва; 2) забезпе-
чити створення державою умов захисту вітчизня-
них та іноземних інвесторів; 3) сприяти створенню 
належного інвестиційного та ділового клімату 
шляхом сприяння у залученні іноземного капіталу 
та контролю за ефективністю його використання;  
4) створити умови доступу малого бізнесу до ринків 
та технологій, залучення його до участі в науково-
технічних розробках та фундаментальних дослі-

Таблиця 2
джерела фінансування інноваційної діяльності у 2000–2013 рр.

роки
Загальна сума 

витрат

Зокрема, за рахунок коштів

власних державного 
бюджету

іноземних 
інвесторів інші джерела

млн. грн. питома вага, %
2000 1 757,1 79,6 0,4 7,6 12,3

2001 1 971,4 83,9 2,8 3,0 10,3

2002 3 013,8 71,1 1,5 8,8 18,7

2003 3 059,8 70,2 3,0 4,2 22,5

2004 4 534,6 77,2 1,4 2,5 18,9

2005 5 751,6 87,7 0,5 2,7 9,0

2006 6 160,0 84,6 1,9 2,9 10,7

2007 10 850,9 73,7 1,3 3,0 22,0

2008 11 994,2 60,6 2,8 1,0 35,7

2009 7 949,9 65,0 1,6 19,0 14,3

2010 8 045,5 59,4 1,1 30,0 9,6

2011 14 333,9 52,9 1,0 0,4 45,6

2012 11 480,6 63,9 2,0 8,7 25,5

2013 9 562,6 72,9 0,3 13,1 13,7

Джерело: складено автором на основі даних [3]

дженнях; 5) сприяти розвитку суб’єктів малого 
підприємництва у секторі наукової та інноваційної 
діяльності, у створенні та забезпеченні функціону-
вання малих інноваційних підприємств.

Інструментом страхування як одного з методів 
фінансового механізму розвитку малого підприєм-
ництва, з одного боку, є страхове відшкодування, 
отримання за укладеними договорами страхування 
ризиків господарської діяльності підприємства,  
а з другого боку, державні гарантії за кредитами.

Відповідно до Закону задля страхування ризиків, 
які пов’язані з господарською діяльністю суб’єктів 
малого підприємництва, передбачено такі види 
добровільного страхування, як страхування інвес-
тицій, страхування фінансових ризиків, страхування 
кредитів (зокрема, відповідальності позичальника за 
непогашення кредиту), страхування гарантій (порук) 
та прийнятих гарантій, страхування майна.

Найбільш поширеними видами страхування 
вітчизняних суб’єктів малого бізнесу є послуги зі 
страхування кредитних ризиків, зокрема банків-
ських. Адже, як відомо, кредит видається на умо-
вах платності, строковості, цільового використання 
коштів та повернення. Боржник зобов’язаний 
повернути позику, а кредитор – вимагати її повер-
нення. Однак не завжди позичальник у змозі вчасно 
та повною мірою розрахуватись з позикодавцем, 
що зумовлює кредитний ризик для останнього.

Під кредитним ризиком розумітимемо ризик неви-
конання позичальником зобов’язань перед кредито-
ром, а також можливість відмови позичальника від 
сплати процента за кредит і (або) повернення самого 
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кредиту. Із наведеного визначення бачимо, що кре-
дитний ризик є категорією ймовірною і має дві скла-
дові, такі як неповернення кредиту і несплата процен-
тів за користування цим кредитом (дохід банку).

Як вже зазначено, законодавством України 
передбачено три види страхування, пов’язані 
з такими кредитними ризиками: страхування 
ризику непогашення кредиту – страхування кре-
дитів; страхування відповідальності позичальника 
за непогашення кредиту; страхування позичаль-
ником предмета застави – страхування виданих 
гарантій (порук) та прийнятих гарантій.

Міжнародна практика використовує значно 
більше видів страхування кредитних ризиків, таких 
як страхування товарних кредитів, страхування 
фінансових (грошових кредитів), страхування 
нерухомих об’єктів і предметів іпотеки, переданих 
у заставу, тощо [7, с. 92].

В разі страхування ризику неповернення кре-
диту банк перекладає ризик на страховика, висту-
паючи при цьому одночасно страхувальником 
і застрахованим. Банківська установа під час укла-
дення кредитного договору самостійно страхує 
надану позику, підписавши зі страховою компа-
нією угоду про добровільне страхування кредит-
ного ризику.

У цьому разі сума страхових внесків врахо-
вується під час встановлення ставки відсотка за 
кредит. За логікою пов’язаних інтересів ініціато-
рами таких страхових операцій мають бути банки 
як шукачі страхового захисту. За характером ця 
операція аналогічна страхуванню від нещасного 
випадку, яким, власне, і є неповернення кредиту [8].

Надання державних гарантій за кредитами 
є важливим фінансовим інструментом зменшення 
кредитного ризику, що водночас впливає на зни-
ження процентних ставок за наданими підпри-
ємцям кредитами. Однак, на жаль, такий інстру-
мент не є чітко регламентованим вітчизняним 
законодавством, тому його застосування у прак-
тиці вітчизняних суб’єктів малого підприємництва 
є часто лише декларативним.

висновки з проведеного дослідження. 
Інструменти страхування як одного з методів 
фінансового механізму відіграють важливу роль 
для забезпечення розвитку малого підприєм-
ництва. Адже страхове відшкодування є інстру-
ментом мінімізації ризиків щодо недоотримання 
доходу чи компенсації можливих витрат господар-
ської діяльності малого підприємства, а державні 
гарантії є інструментом виконання такими підпри-
ємцями зобов’язань за наданими їм кредитами. 
Важливими в цьому процесі є чітке законодавче 
регламентування та забезпечення ефективної 
реалізації зазначених інструментів у практиці 
вітчизняних суб’єктів малого підприємництва, що 
насамперед залежить від механізму державного 
регулювання підприємницької діяльності.
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CHARACTERISTICS OF INVESTMENT AND INSURANCE IN DEVELOPMENT  
OF SMALL ENTERPRISE IN UKRAINE

One of the most important problems of small business remains the problem, which is connected with 
access to financial resources, including investment capital. After all, it is investment that is the engine of eco-
nomic growth, because their main function is to expand production reproduction.

In the case of foreign investment, international investment activity is also considered (a set of actions on 
investing, which redistributes resources between different entities and objects in different countries in space 
and time).

In most countries, foreign capital is a catalyst for investment activity, as well as a structural reorganization of 
the country’s economy. For developing countries, FDI is a strategic investment in the development of produc-
tion (especially export) industries. That is why, in order to ensure the maximum inflow of foreign capital, each 
country is interested in ensuring the creation of an attractive investment climate.

First of all, the investment activity of small business is realized on the basis of self-financing and at  
the expense of investors of foreign countries, therefore we consider it necessary: 1) to create conditions con-
ducive to the intensification of investment activity in Ukraine, first of all, it is necessary to ensure the existence 
of an infrastructure supporting innovative activity of small business ; 2) to ensure that the state creates condi-
tions for the protection of domestic and foreign investors; 3) contribute to the creation of an appropriate invest-
ment and business climate, by facilitating the attraction of foreign capital and monitoring the effectiveness of  
its use; 4) to create conditions for small business access to markets and technologies, to involve it in partici-
pation in scientific and technical developments and fundamental research; 5) to promote the development of 
small business entities in the sector of scientific and innovative activity, in creating and ensuring the functioning 
of small innovative enterprises.
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У статті розглянуто та проаналізовано 
деякі проблеми розвитку підприємств 
олійно-жирової галузі в Україні. Серед наяв-
них проблем можна виділити такі, як недо-
статнє фінансування з боку держави, моно-
полізація, низька інноваційна спрямованість, 
слабкий рівень систем транспортування 
та зберігання продукції цієї галузі. Визначено 
важливість їх вирішення для подальшого 
розвитку цієї галузі сільського господар-
ства. Запропоновано деякі шляхи вирішення 
висвітлених проблем олійно-жирової галузі 
в Україні.
ключові слова: олійно-жирова галузь, 
державне фінансування, аграрні розписки, 
монополізація, венчурні інвестиції, система 
зберігання та транспортування, проблеми 
розвитку олійно-жирової галузі.

В статье рассмотрены и проанализи-
рованы некоторые проблемы развития 
предприятий масложировой отрасли 
в Украине. Среди имеющихся проблем 
можно выделить такие, как недостаточ-
ное финансирование со стороны государ-
ства, монополизация, низкая инноваци-
онная направленность, слабый уровень 
систем транспортировки и хранения 
продукции данной отрасли. Определена 

важность их решения для дальнейшего 
развития этой отрасли сельского хозяй-
ства. Предложены некоторые пути 
решения выделенных проблем масложи-
ровой отрасли в Украине.
ключевые слова: масложировая отрасль, 
государственное финансирование, аграр-
ные расписки, монополизация, венчурные 
инвестиции, система хранения и транс-
портировки, проблемы развития масложи-
ровой отрасли.

The article discusses some problems of 
development of enterprises of oil-fat industry 
in Ukraine have been considered and ana-
lyzed. Among the existing problems, one can 
distinguish the following: insufficient financing 
by the state, monopolization, and low inno-
vation orientation, weak level of transpor-
tation and storage systems in the industry.  
The solution of these problems is necessary for  
the further development of this branch of agri-
culture. Some ways of solving the highlights of 
the oil and fat industry in Ukraine are offered.
Key words: oil-fat industry, government fund-
ing, agricultural receipts, monopolization, 
venture investments, storage and transporta-
tion system, problems of the development of 
the oil-fat industry.

Постановка проблеми. Нині на світовому 
ринку Україна посідає провідне місце з продажу 
соняшникової олії. Взагалі олійно-жирова про-
мисловість України є однією з найбільш потужних 
галузей харчової промисловості країни. Саме тут 
представлені широкий асортимент продукції, висо-
кий рівень прибутковості та конкурентоспромож-
ності, застосування нових технологій, залучення 
іноземних вкладів, значна орієнтація на експорт 
сировини. Однак сучасний стан розвитку олійно-
жирової галузі має деякі проблеми з подальшого 
розвитку, які актуальні сьогодні, а також є потреба 
позбавлення від цих негативних аспектів задля 
подальшого розвитку та процвітання олійно-жиро-
вих підприємств.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням аналізу проблем розвитку агро-
промислового комплексу України, а саме сучас-
ним особливостям розвитку олійно-жирової галузі, 
присвячені праці таких вчених, як Ю.Я. Лузан [4], 
М.В. Присяжнюк [8], Ю.О. Лупенко [5], В.Я. Месель-
Веселяк [5], П.Т. Саблук [9], А.П. Гайдуцький [11]. 
Проте, незважаючи на вже розкриті питання про-
блемних аспектів розвитку агропромислового 

комплексу, деякі з них, які є не менш важливими, 
досі залишаються не вирішеними.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
основних проблем розвитку підприємств олійно-
жирової галузі в Україні та створення можли-
вих підходів до вирішення цих питань з розвитку 
зазначеної галузі в подальшому.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Серед інших країн в усьому світі Україна розді-
ляє своє лідерство з виробництва соняшника 
з такими країнами, як Аргентина, Росія, Туреччина. 
Та з кожним роком це виробництво збільшується, 
адже наші природно-кліматичні умови дають змогу 
вирощувати цю культуру майже на всій території.

Але, незважаючи на досить позитивну кар-
тину розвитку та високу конкурентоспроможність 
олійно-жирової галузі, вона має низку деяких про-
блем, вирішення яких дасть змогу галузі вийти на 
перші місця на міжнародному рівні з виробництва 
та експорту олійної продукції. Серед них можна 
виділити таку низку основних проблем.

1. Недостатня фінансова підтримка з боку дер-
жави. Основною і найбільш впливовою проблемою 
в розвитку сільського господарства, включаючи 
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олійно-жирову галузь, є недостатнє фінансування, 
а також низька підтримка з боку держави. Ця про-
блема характеризується тим, що все ж таки інвес-
тиційну увагу привертають до себе лише великі 
підприємства, а малі та середні залишаються 
без такої необхідної їм фінансової підтримки.  
Також важливим моментом є те, що наявність 
інвестицій не є гарантом повного використання 
виробничих потужностей та їх нарощування.

Обладнання, яке використовують вітчизняні під-
приємства, носить імпортований характер, що від-
бувається лише через відсутність вітчизняних ана-
логів, які були б значно дешевшими і розширили б 
інноваційно-інвестиційні можливості галузі. Немож-
ливо не відзначити ще один проблемний аспект, а 
саме використання виробничих потужностей, які 
є цілком зношеними і потребують негайного онов-
лення. Через вищеперераховані проблеми відбу-
ваються значні втрати продукції, перевантаження 
морально і фізично зношеного обладнання, нера-
ціональне використання виробничих потужностей 
та сировини. Ці проблеми є вирішуваними, але для 
цього необхідно дати ту саму необхідну фінансову 
підтримку, що можливе завдяки таким методам 
фінансового забезпечення:

– державне фінансування;
– аграрні розписки;
– венчурні інвестиції;
– форвардні контракти.
Стосовно аграрних розписок, то першодже-

рело вони беруть з Бразилії, де почали діяти ще 
в 1994 році. Щодо нашої держави, то Закон України 
«Про аграрні розписки» був ухвалений у 2012 році 
і набув чинності 19 березня 2013 року, але на прак-
тиці почали застосовувати його лише у 2015 році.

рис. 1. Проблемні аспекти олійно-жирової галузі

Кредитором першої аграрної розписки 
13 лютого 2015 року в Україні стало сільськогос-
подарське підприємство «Комбікормовий завод».  
Цю аграрну розписку видала компанія  
«ПЗК-АГРО» на 32 т насіння соняшника, договірна 
вартість якого склала 192 тис. грн. [6].

Звичайно, поступово використання аграрних 
розписок почало збільшуватись. Вартість користу-
вання таким фінансовим інструментом становить 
переважно від 16% до 22%. Це дещо дешевше, 
ніж оформлення кредиту, крім того, має більш 
спрощену процедуру оформлення документів 
та лояльніші вимоги до застави [7].

Звісно, всі системи неідеальні, і ця не є винят-
ком, бо як боржники, так і кредитори в процесі 
застосування аграрних розписок зіткнулися з низ-
кою проблем, але те, що ми почали використову-
вати такий бразильський досвід, дасть нам більше 
можливостей стосовно виходу з усіляких банків-
ських кредитів, а також зменшення залежності від 
державного фінансування.

Крім класичних банківських кредитів та застави 
майбутнього врожаю (наприклад, аграрні роз-
писки), банки пропонують також такі види фінансу-
вання, як, зокрема, авалювання векселів, факто-
ринг, акредитиви, гарантії. Але не всі вони можуть 
ефективно спрацьовувати та забезпечити необ-
хідний розвиток олійно-жирової галузі.

2. Високий рівень монополізації. Досконале 
функціонування ринку виявляється в однорідності 
пропонованих товарів, вільній торгівлі та поши-
ренні інформації, а також у великій кількості 
виробників, а ось щодо монополії, то це поняття 
є зовсім протилежним. Тобто монополія – це захо-
плення однією або кількома великими компані-
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ями ринку, які встановлюють свої правила, цінову 
політику, контролюють обсяги виробництва тощо.  
Це все приводить до неможливості надання 
вибору споживачу та відсутності конкуренції цін. 
На жаль, така ситуація відображається і в олійно-
жировій галузі. Одним з представників найбільших 
компаній у цій сфері виробництва є вітчизняна 
компанія «Кернел Груп».

«Кернел» – провідний у світі та найбільший 
в Україні виробник та експортер соняшникової олії, 
ключовий постачальник сільськогосподарської про-
дукції з регіону Чорноморського басейну на світові 
ринки. Свою продукцію «Кернел» експортує більш 
ніж в 60 країн світу [13]. До складу цієї компанії 
входять «Українська Чорноморська Індустрія», 
«Русские масла», «Дружба-Нова», «Кіровоградо-
лія», Полтавський завод, «Приколотянський», і це 
ще не повний перелік заводів, які придбала компа-
нія «Кернел Груп». І завдяки таким розширенням 
та придбанню у 2017 році активів холдингу «Укра-
їнські Аграрні Інвестиції» та компанії «Агро Інвест 
Україна» земельний банк «Кернел» перевищив 
600 тис. гектарів і став одним з найбільших в Укра-
їні [13]. Ця компанія не тільки є лідером у виробни-
цтві олійно-жирової продукції, а також є основним 
її експортером (1 995,3 млн. дол.). І це не єдина 
компанія, яка є лідером галузі, серед них відомі ще 
такі, як «миронівський хлібопродукт» (обсяг екс-
порту становить 524 млн. дол.), «Cargill україна» 
(495 млн. дол), «Bunge україна» (337,5 млн. дол.), 
«ViOil» (339,4 млн. дол.) [14].

Отже, можна сказати, що більшість цих спеціа-
лізованих підприємств входить до складу агрохол-
дингів та агропромислових формувань. А це озна-
чає, що через збільшення компаній за рахунок 
поглинання інших компаній монополісти мають 
можливість встановлювати свої правила, регу-
лювати ціни, обсяги виробництва, контролювати 
ринки сировини та готової продукції, а також змен-
шувати вплив конкурентів.

Через такі умови, які склалися на сучасному 
ринку, ми можемо мати такі наслідки, як труднощі 
у входженні нових підприємств з аналогічною про-
дукцією, деякі втрати з боку суспільства, а саме 
це виражається у можливості монополістичних 
компаній безмежно збільшувати ціни на продук-
цію та послуги незалежно від того, чи змінились 
витрати на даний товар, чи не має споживач 
іншого вибору, як купувати товар на встановле-
них умовах. Також не менш впливовим наслідком 
високого рівня монополізації є недозавантаженість 
виробничих потужностей підприємств, що є досить 
очікуваним, адже завдяки своїй монопольній владі 
та контролю ринку виробнику досить вигідно виго-
товити менший обсяг продукції, але реалізувати 
його за несправедливо завищеними цінами. Все це 
в майбутньому приводить до гальмування розви-
тку, модернізації та вдосконалення продукції.

3. Низька інноваційна спрямованість на роз-
виток олійно-жирової промисловості. В Україні 
серед інших галузей олійно-жирова промисловість 
є однією з найбільш інноваційних галузей вітчизня-
ної економіки. Інноваційна діяльність підприємств 
олійно-жирової галузі здійснюється через впрова-
дження комплексного обладнання для забезпе-
чення повного циклу виробництва олії та похідних 
продуктів; застосування в технологіях виробництва 
олій та жирів нових видів каталізаторів; удоскона-
лення технології екстракції олій та виробництва 
маргарину; використання відходів олійно-жирового 
виробництва для створення нової продукції; засто-
сування спеціальних технологій для покращення 
органолептичних і фізикохімічних властивостей 
вершкового масла та спредів на основі викорис-
тання натуральних смакових та ароматичних доба-
вок із натуральної молочної сировини тощо [3]. 
Однак частка підприємств в олійно-жировій галузі, 
які спрямовують свою діяльність на придбання 
нових технологій, дуже незначна.

Причинами, що перешкоджають інноваційному 
розвитку галузі, є недостатність власних фінансо-
вих ресурсів підприємств; необхідність здійснення 
великих витрат на нововведення та тривалий 
термін їх окупності; недостатня пряма фінансова 
підтримка з боку держави; відсутність системи 
захисту комерціалізації інноваційних розробок; 
слабкий зв’язок підприємств, науково-дослідних 
інститутів, держави у розробці та реалізації інно-
ваційних проектів; відсутність пільг у податковій 
та фінансово-кредитній сферах для підприємств, 
які впроваджують інновації [10].

Передовою причиною інноваційної «активності» 
підприємств олійно-жирової галузі є низький рівень 
інвестиційних вкладів. Адже їх левова частка діс-
тається великим підприємствам-монополістам, де 
застосовується й іноземний капітал, а інвестування 
середнього бізнесу вітчизняного простору залиша-
ється осторонь. До того ж не є запорукою успіху 
й те, що велику частину інвестування вкладають 
у збільшення виробничих потужностей, бо це не 
завжди означає їх стовідсоткову завантаженість, як 
ми зазначали раніше. Оскільки інноваційна спрямо-
ваність безпосередньо залежить від інвестицій, то 
можемо розглянути динаміку обсягів прямих інвес-
тицій у сільське господарство загалом (рис. 2).

Проаналізувавши наведений графік, можемо ска-
зати, що найбільший рівень прямих інвестицій сіль-
ське господарство мало у 2014 році. Щодо останніх 
років, то обсяги більшими не стають, а навіть демон-
струють зниження. І тому стає зрозумілим, чому 
галузь має проблеми з інноваційним розвитком.

Інвестування в основні фонди є одним із засо-
бів інноваційного розвитку підприємств. Інвесту-
вання в модернізацію основних засобів підпри-
ємств – це перспектива подальшого розвитку 
економіки України та забезпечення конкуренто-
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рис. 2. обсяги прямих інвестицій у сільське господарство

спроможності, про що зазначали деякі 
вітчизняні вчені у своїх статтях, такі як 
А.О. Касич, Є.В. Романенко [1; 2].

Висвітлені проблеми в інноваціях 
на підприємствах цієї галузі та вкла-
дання інвестицій у них можна було б 
спробувати вирішити за допомогою 
такого важеля, як венчурні інвестиції, 
або ризикові інвестиції. Початок своєї 
історії вони беруть із США, проте наше 
поняття цих інвестицій дещо відрізня-
ється від зарубіжного. Якщо за кордо-
ном такі вкладення більше спрямову-
ють у IT-технології, наукову прогресію, 
то у вітчизняній практиці користуються 
попитом такі сфери венчурного інвесту-
вання, як харчова промисловість, сіль-
ське господарство та переробка сільгосппродукції, 
будівництво, роздрібна торгівля.

Ризикованість венчурних інвестицій не відлякує 
інвесторів, бо є широкий спектр застосування цих 
вкладень, отже, якщо його раціонально викорис-
тати, можна отримати більші прибутки та значніші 
переваги, ніж вкладання коштів в інші інститути 
спільного інвестування. Згідно з українським зако-
нодавством венчурні фонди, як і будь-який інший 
інститут спільного інвестування, звільняється від 
сплати податку на прибуток та ПДВ до моменту 
завершення своєї роботи та виплати дивідендів.  
Це дає змогу забезпечити беззбиткове реінвесту-
вання грошей від реалізації проекту. Акумулюючи 
прибуток у рамках венчурного фонду, інвестор має 
змогу реінвестувати його в інші проекти без сплати 
податків [12]. Саме це приваблює більшість інвес-
торів до вкладання інвестицій у ризиковані проекти.

Зараз Україна не відповідає світовим стан-
дартам щодо застосування венчурних інвестицій 
в інноваційні високотехнологічні проекти, але їх 
застосування може послугувати додатковим важе-
лем у вирішенні питань інноваційної спрямова-
ності на розвиток олійно-жирової промисловості. 
Підтримка наукоємних підприємств, які будуть 
займатися не просто оновленням застарілого 
(зношеного) обладнання, але й розробленням 
та виготовленням нових апаратів для переробки 
сировини, цілком зможуть стати аналогами закор-
донної техніки, яку ми імпортуємо задля вико-
ристання на вітчизняних підприємствах та на яку 
витрачаємо багато коштів, може послугувати вирі-
шенню такого важливого та одвічного питання, як 
використання застарілого обладнання.

4. Слабо розвинута система зберігання та тран-
спортування. На зернових ринках України спостері-
гається значне підвищення виробництва основних 
зернових культур, зокрема олійних. Це означає, 
що такі позитивні зміни в агропромисловому комп-
лексі привели до загострення інших проблем, 
однією з яких є система зберігання та транспор-

тування зернових культур. Розвиток ефективної 
системи зберігання є важливим фактором впливу 
на якість продукції, а також на зниження витрат 
ресурсів для підприємств-виробників.

Сьогодні система зберігання зернових і олій-
них культур в Україні представлена зерносхови-
щами різних типів, як побудованими ще за часів 
Радянського Союзу, так і сучасними високотех-
нологічними комплексами для зберігання зерна. 
Основу системи зберігання складають елеватори 
різних типів, що є комплексом споруд і механізмів, 
призначених для приймання зерна, його після-
збиральної обробки (очищення, сушіння), збері-
гання та відвантаження на різні види транспорту. 
Загальна ємність зерносховищ України оціню-
ється в 45 млн. т. Сертифікат відповідності, який 
підтверджує якість надаваних послуг і належне 
технічне оснащення, має 659 зерносховищ загаль-
ною місткістю близько 29 млн. тонн. При цьому 
частка зерносховищ, що перебувають у державній 
власності, становить 12%, а 88% є приватизова-
ними зерноскладами [15].

Тобто, виходячи з цього, можемо сказати, що 
сформована система зберігання є не досить роз-
виненою, адже сертифікати відповідності деякі 
зерносховища України не отримали, тобто і якість 
такої продукції може не відповідати всім нормам. 
Також ще однією проблемою є те, що будівництво 
системи зберігання можливе лише для великих під-
приємств і є недосяжним для малих та середніх за 
повної відсутності фінансової підтримки держави.

Ще однією не менш важливою проблемою 
є транспортування олійної продукції. Адже одну 
з головних ролей у реалізації продукції відіграють 
можливості галузі та підприємств якнайшвидше 
відвантажити продукцію. Одним з найбільш попу-
лярних видів транспортування олійно-жирової 
продукції виступає автомобільний та залізничний 
транспорт. І тут можна відзначити такі проблеми, 
що має підприємство, яке транспортує свою про-
дукцію автомобільним способом, як високі затрати 
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на перевезення масштабних обсягів олійної про-
дукції на далекі відстані. Щодо залізничного тран-
спортування, то тут також є свої недоліки, які 
мають дещо спільне з автомобільним способом, 
і це також значні затрати. «Укрзалізниця» протягом 
останнього часу підвищувала тарифи на вантажне 
перевезення, і ця негативна тенденція спостеріга-
ється і в 2017 р., адже Кабінет Міністрів затвер-
див рішення про підвищення тарифів на залізничні 
вантажоперевезення з 1 жовтня на 22,5%.

Внаслідок використання автотранспорту та заліз-
ничного транспорту для перевезення олійної про-
дукції виникають додаткові проблеми, зокрема висо-
кий рівень зносу, що має не найкращий вплив на 
продукцію та подовжує терміни її доставки.

висновки з проведеного дослідження.  
Виділені проблеми мають суттєвий характер, який 
впливає на гальмування розвитку олійно-жиро-
вої галузі. Тобто визначення шляхів їх вирішення 
дасть поштовх галузі до розвитку в усіх її аспектах, 
зокрема виходу на нові міжнародні ринки та здо-
буття лідерства у виробництві олійної продукції.
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PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF ENTERPRISES OF OIL-FAT IN UKRAINE

At the moment in the world market Ukraine occupies a leading place in the sale of sunflower oil.  
Among other countries around the world, Ukraine shares its leadership in sunflower production, with countries 
such as Argentina, Russia, Turkey and every year this production is increasing. But despite the rather positive 
picture of development and the high competitiveness of the oil and fat industry, it has a number of some prob-
lems, the solution of which will enable the industry to become leaders at the international level in the production 
and export of oilseeds. Among them there are a number of key problems: insufficient financial support from  
the state, high level of monopolization, low innovation orientation on the development of the oil and fat industry, 
poorly developed system of transportation and storage of products.

The first and most influential issue is the lack of funding, as well as low government support. This problem is 
characterized by the fact that only large enterprises attract investment attention, while small and medium ones 
remain without the financial support they need. Equipment used by domestic enterprises is imported, and this is 
only due to the absence of domestic analogues, which would be much cheaper and would expand the innovation 
and investment opportunities of the industry. There is also another problematic aspect - the use of production 
facilities that are completely worn out and require an immediate upgrade. Due to the above-mentioned problems 
there are significant losses of production, overload and morally and physically worn out equipment, inefficient use 
of production capacities and raw materials. All these problems are solvable, but this requires financial support to 
be provided, for example, through agrarian receipts that are in short supply and have only become a newly intro-
duced lever in our system, or through venture investments that will improve the innovative capabilities of domes-
tic enterprises and attract foreign investments in the improvement and development of the oil and fat industry.

An additional obstacle to the development of this industry is that in our country a phenomenon such as a monop-
oly is clearly expressed by one or more large market companies that establish their own rules, price policy, control 
over output, etc. All this leads to the impossibility of choosing a consumer and the lack of competition in prices,  
the difficulty in entering new enterprises with similar products, under capacity of production capacities of enter-
prises, since it is quite profitable for the producer to produce a smaller volume of products, but to realize it at unjustly 
inflated prices. All this in the future leads to inhibition of development, modernization and product improvement.

And the last of these problems is the poorly developed system of storage and transportation of grain crops, 
because the development of an efficient storage and transportation system is an important factor in influencing 
product quality and also reducing resource costs for manufacturing companies.

The selected problems are of significant nature, which affects the inhibition of the development of the 
oil and fat industry, and their solution will lead to the development of domestic agroindustrial complex and  
the emergence of a new level of oil and fat production.
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в національному судноПлавстві
PRIORITY TOWARDS OVERCOMING ASYMMETRIES  
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Познанська і.в.
к. е. н., старший науковий співробітник
відділу ринку транспортних послуг
Інститут проблем ринку та економіко-
екологічних досліджень
Національної академії наук України

У статті проаналізовано останні зміни 
та основні особливості податкового зако-
нодавства України для судноплавних компа-
ній. Охарактеризовано судноплавні компанії 
України щодо виду господарської діяльності, 
прапору реєстрації та форм власності для 
суден. Виокремлено особливості оподатку-
вання судноплавних компаній-нерезидентів 
України. Запропоновано вибрати вид сти-
мулювання розвитку судноплавної галузі за 
типом голландської моделі оподаткування 
тоннажу. Обґрунтовано необхідність вне-
сення змін до Податкового кодексу України.
ключові слова: судноплавні компанії, 
податкове навантаження, фрахт, аморти-
зація, транспортно-експедиторські послуги, 
трансферне ціноутворення.

В статье проанализированы последние 
изменения и основные особенности нало-
гового законодательства Украины для 
судоходных компаний. Охарактеризованы 
судоходные компании Украины касательно 
вида хозяйственной деятельности, флага 
регистрации и форм собственности для 
судов. Выделены особенности налогообло-
жения судоходных компаний-нерезидентов 

Украины. Предложено выбрать вид стиму-
лирования развития судоходной отрасли 
по типу голландской модели налогообло-
жения тоннажа. Обоснована необходи-
мость внесения изменений в Налоговый 
кодекс Украины.
ключевые слова: судоходные компании, 
налоговая нагрузка, фрахт, амортиза-
ция, транспортно-экспедиторские услуги, 
трансфертное ценообразование.

The article analyzes the recent changes and 
main features of Ukrainian tax legislation for 
shipping companies. The shipping companies 
of Ukraine are characterized with respect to  
the type of economic activity, flag regis-
tration and forms of ownership for ships.  
The peculiarities of taxation of shipping compa-
nies-non-residents of Ukraine are singled out. 
It was proposed to choose the type of incentive 
for the development of the shipping industry as 
a Dutch model of tonnage taxation. The need 
for introducing amendments to the Tax Code of 
Ukraine is justified.
Key words: shipping companies, tax burden, 
freight, depreciation, transport-forwarding ser-
vices, transfer pricing.

Постановка проблеми. Транспортна галузь 
є каталізатором розвитку усіх галузей економіки 
країни, а ефективне функціонування та розвиток 
транспорту створюють необхідні та найбільш спри-
ятливі умови для перевезення товарів та пасажи-
рів, знижуючи собівартість перевезення та витрати 
часу. Перешкоджання розвитку будь-якого виду 
транспорту спричиняє циклічну реакцію і відбива-
ється на розвитку кожної галузі та економічному 
іміджі країни.

Морські держави завжди мали переваги перед 
країнами, що не мають прямого виходу до водних 
транспортних шляхів, відповідно, проводили полі-
тику всебічної підтримки розвитку морсько-гос-
подарського комплексу, застосовували різнома-
нітні засоби стимулювання розвитку та залучення 
інвестицій у галузь. В Україні, як відомо, навпаки, 
протягом 25 років знищувалась судноплавна 
галузь різними шляхами. Торговельний флот 
давно загублено, уряд орієнтується суто на розви-
ток транспортної інфраструктури, результатом під-
писання угоди між Україною та ЄС стала розробка 
законопроектів щодо забезпечення безпеки та уні-
фікації системи підготовки та дипломування мор-
ських кадрів, а також усунення перешкод стосовно 
використання українських річкових судноплавних 
шляхів іноземними фрахтівниками.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемою відродження судноплавної галузі 
України займалися багато вітчизняних вчених, 

зокрема було висунуто пропозиції щодо викорис-
тання тоннажного податку як інструмента стиму-
лювання розвитку судноплавства [1–5]. Крім того, 
що це дослідження виконано на основі останніх 
даних, воно відрізняється порівнянням вітчиз-
няного законодавчого поля та загальносвітового 
досвіду, а також більш детальним вивченням саме 
засобів реалізації.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення основних заходів щодо забезпе-
чення умов ефективного функціонування судно-
плавних компаній України в сучасних умовах.

виклад основного матеріалу дослідження. 
На ринку морських перевезень України сьогодні 
працює близько 70 компаній, що є власниками 
або операторами флоту, транспортно-експедитор-
ськими, крюїнговими компаніями тощо. Найбільшу 
частку складають компанії, що надають посеред-
ницькі послуги та послуги з організації переве-
зень, це приблизно 60% від загальної кількості. 
Ще декілька років тому кількість компаній скла-
дала більше 100, проте за останній період багато 
з них припинили діяльність або перекваліфікува-
лись. Причиною такого становища є дуже складне 
податкове навантаження та бюрократичні пере-
пони на шляху до нормального здійснення госпо-
дарчої діяльності.

Що стосується судноплавних компаній, то ще на 
початку року нараховувалось 20 найбільш успіш-
них та впливових, які переважно виконували пере-
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везення внутрішніми водними шляхами або «ріка – 
море», виконували обслуговування суден в портах, 
але й далеко не всі з них зареєстровані в Україні 
та належать до прапорів Голландії, Росії, Мальти, 
Литви, Панами, Грузії, Молдови, Сент-Вінсенту 
та Гренадін, Домінікани з метою зменшення своїх 
видатків. За останній час деякі компанії за тими чи 
іншими обставинами втратили флот та переквалі-
фікувались на компанії з надання послуг.

Податкове навантаження є пріоритетом під час 
вибору прапору судна, а також від нього залежить, 
до бюджету якої держави будуть поступати над-
ходження, тому сприятливі умови функціонування 
судноплавних компаній виражаються у сприятли-
вій системі національного оподаткування.

Згідно з Податковим кодексом України (2017 рік) 
податок на прибуток підприємств оподатковується 
за основною ставкою 18% (стаття 136), при цьому 
пільгові ставки податку визначені лише для стра-
хувальної діяльності в 0% (стаття 136.3) та дохо-
дів від ігрових автоматів в 10% (стаття 136.4.1).

Що стосується доходу від фрахту, то для нерези-
дентів він оподатковується за особливою ставкою.

«141.4. Особливості оподаткування нерезидентів.
141.4.1. Доходи, отримані нерезидентом із дже-

релом їх походження з України, оподатковуються 
в порядку і за ставками, визначеними цією стат-
тею. Для цілей цього пункту такими доходами є:

г) фрахт та доходи від інжинірингу.

Таблиця 1
українські судноплавні компанії (2017 рік)

назва Прапор суден власник/оператор
Укрферри Панама, Литва Власник

Укррічфлот Україна Власник

Торговий флот Донбасу Україна Власник

Укртанкер Україна, Росія Власник

ПрАТ «УДП» Україна Власник

ТОВ СП «Нібулон» Україна Власник

Одеська танкерна компанія Росія Оператор бункеровочного флоту

ООО «Іріда» Україна Власник однієї одиниці флоту

ООО «Сі Уїнд» Україна Оператор буксирного флоту

Трансфип Україна, Росія, Мальта, Грузія, Беліз, 
Сент-Вінсент і Гренадіни

Власник та оператор (буксири, плав. крани, 
перевантажувальні комплекси)

Трансшип балк Мальта Оператор суховантажів

Донмар Росія Оператор буксирного флоту

UKR Shipmanagment Панама, Литва Оператор, дочірнє підприємство Укрферри

Kiev shipping Україна Оператор

KDM shipping Україна, Росія Власник

Cometas Голландія Власник, оператор

Niesco shipping Домінікана Власник, оператор

ARGO Shipping Group Україна, Молдова Власник

ATLANTIC Ship managment Мальта Власник

141.4.4. Сума фрахту, що сплачується резиден-
том нерезиденту за договорами фрахту, оподатко-
вується за ставкою 6 відсотків у джерела виплати 
таких доходів за рахунок цих доходів. При цьому:

– базою для оподаткування є базова ставка 
такого фрахту;

– особами, уповноваженими справляти пода-
ток та вносити його до бюджету, є резиденти, які 
виплачують такі доходи, незалежно від того, чи 
є вони платниками податку, а також суб’єктами 
спрощеного оподаткування» [6].

Тобто в законодавстві України сплата податку 
на прибуток підприємств нерезидентом, що зареє-
стрований та працює на території України, викону-
ється за пільговою ставкою та створює сприятливі 
умови для функціонування іноземних судноплав-
них компаній (їх представництв) на території 
України. Представництва, які здійснюють оподат-
ковувану діяльність в Україні, зобов’язані вести 
бухгалтерський і податковий облік відповідно до 
місцевого законодавства, подавати до податко-
вих органів за місцем своєї реєстрації податкову 
і фінансову звітність. Постійні представництва 
нерезидентів як платники податку на прибуток 
в Україні розраховують податкові зобов’язання 
відповідно до Порядку розрахунку податкових 
зобов’язань нерезидентів, які провадять діяль-
ність на території України через постійне пред-
ставництво, затвердженого Наказом Міністерства 
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фінансів України від 13 червня 2016 року № 544. 
Усе це стосується нерезидента, зайнятого імпор-
том в Україну, тому що джерела його прибутку роз-
ташовані в Україні.

Будь-яка судноплавна компанія, яка викорис-
товує найману працю, повинна нараховувати 
заробітну плату та утримувати податок на доходи 
фізичних осіб та військовий збір, а також відрахо-
вувати внески до фонду державного соціального 
страхування (18%, 1,5% та 22% відповідно).

Для резидентів України немає податкових пільг 
або спеціальних податкових режимів під час опо-
даткування судноплавних компаній, але є можли-
вість вибрати спрощену систему оподаткування. 
Суб’єкти господарювання, які застосовують спро-
щену систему оподаткування, обліку та звітності, 
поділяються на три групи. В перші дві групи вхо-
дять види діяльності, на які не поширюється судно-
плавна діяльність. Третю групу складають фізичні 
особи-підприємці, які не використовують працю 
найманих осіб, або кількість осіб, які перебувають 
з ними у трудових відносинах, що є необмеже-
ною; юридичні особи – суб’єкти господарювання 
будь-якої організаційно-правової форми, у яких 
протягом календарного року обсяг доходу не пере-
вищує 5 млн. грн. (стаття 291.4(3)). Тобто якщо пра-
цівники працюють за договором підряду, то таких 
працівників підприємець не враховує. В цьому разі 
відсоткова ставка єдиного податку для платників 
третьої групи встановлюється у розмірі 3% доходу 
в разі сплати податку на додану вартість, а також 
5% в разі включення податку на додану вартість до 
складу єдиного податку (стаття 293.3, пункти 1, 2). 
Для суми доходу, що перевищує 5 млн. грн., вста-
новлюється ставка податку у 15%, тому можна зро-
бити висновок, що такі умови розраховані на пере-
везення українськими судноплавними компаніями 
в межах України, тому що навіть фрахт за пере-
везення в межах Чорного та Середземного морів 
партії зерна у 5 000 т складатиме близько 100 000$.

Зменшення видатків судноплавної компа-
нії можливе за рахунок нарахування амортиза-
ції основних засобів, зокрема рухомого складу, 
згідно зі статтями 138 та 177.4.6 ПК України [6].  
Тобто нарахування амортизації основних засо-
бів можливе як для суб’єктів господарювання, що 
вибрали звичайну систему оподаткування, так 
і для спрощеної системи. Амортизація нарахову-
ється за основними засобами, що перебувають 
в організації на правах власності, господарського 
відання, оперативного управління і договору 
оренди. При цьому амортизація за об’єктами осно-
вних засобів організацій, що працюють за догово-
ром оренди, проводиться орендарем як по майну, 
що знаходиться на правах власності.

Зазначені у статті 177.4.6 ПК України підприємці 
мають право (за власним бажанням) включати до 
складу витрат, пов’язаних з провадженням їх гос-

подарської діяльності, амортизаційні відрахування 
з відповідним веденням окремого обліку таких 
витрат. При цьому амортизації підлягають витрати 
на придбання основних засобів та нематеріальних 
активів. Не підлягають амортизації та повністю 
включаються до складу витрат звітного періоду 
витрати на проведення ремонту, реконструкції, 
модернізації та інших видів поліпшення основних 
засобів; ліквідацію основних засобів (у частині 
залишкової вартості). Це означає, що амортизація 
може нараховуватись лише на ті засоби, які пере-
бувають у господарській діяльності.

Амортизація нараховується протягом строку 
корисного використання (експлуатації) об’єкта 
основних засобів та нематеріальних активів, само-
стійно установленого фізичною особою, але не 
менше мінімально допустимого строку корисного 
використання об’єкта основних засобів та нема-
теріальних активів, зокрема на водні транспортні 
засоби (стаття 177.4.9) [6]. Цей строк встановлю-
ється платником податків, але не є меншим допус-
тимого строку, який для транспортних засобів 
складає 5 років. Амортизація нараховується доти, 
доки сума залишкової вартості не дорівнює лікві-
даційної вартості засобу.

Строк корисного використання для державних 
підприємств водного транспорту становить 20 років. 
Амортизація нараховується прямолінійним засобом, 
тобто річна сума амортизації дорівнює відношенню 
первісної вартості, зменшеної на суму ліквідаційної 
вартості, до строку корисного використання.

Якщо загальна сума від здійснення операцій 
з постачання товарів/послуг, що підлягають опо-
даткуванню, зокрема з використанням локальної 
або глобальної комп’ютерної мережі, нарахована 
(сплачена) такій особі протягом останніх 12 кален-
дарних місяців, сукупно перевищує 1 млн. грн., 
така особа повинна зареєструватися як платник 
податку на додану вартість.(стаття 181.1) та нара-
ховувати ПДВ за ставкою у 20%. Деякі операції, 
пов’язані із судноплавною діяльністю, відокрем-
лені пільговими умовами.

Стаття 195 Податкового кодексу України визначає 
операції, що підлягають оподаткуванню за нульовою 
ставкою ПДВ, підпункт 195.2 (а) якої визначає поста-
чання товарів, зокрема, «для заправки або забезпе-
чення морських суден, що:

– використовуються для навігаційної діяль-
ності, перевезення пасажирів або вантажів за 
плату, промислової, риболовецької або іншої гос-
подарської діяльності, що провадиться за межами 
територіальних вод України;

– використовуються для рятування або 
подання допомоги в нейтральних або територі-
альних водах інших країн» [6].

Підпункт 195.1.3 містить постачання таких 
послуг, як міжнародні перевезення пасажирів 
і багажу та вантажів залізничним, автомобільним, 
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морським і річковим та авіаційним транспортом. 
Перевезення вважається міжнародним, якщо 
здійснюється за єдиним міжнародним перевізним 
документом.

Статтею 196 ПК України визначені операції, 
що не є об’єктами оподаткування ПДВ: «196.1.11. 
надання послуг з агентування і фрахтування мор-
ського торговельного флоту судновими агентами 
на користь нерезидентів, які надають послуги 
з міжнародних перевезень пасажирів, їхнього 
багажу, вантажів чи міжнародних відправлень» [6].

Статтею 197 ПК України визначені операції, що 
звільняються від оподаткування.

«197.8. Звільняються від оподаткування опе-
рації з постачання послуг з перевезення (пере-
міщення) пасажирів та вантажів транзитом через 
митну територію України, а також з постачання 
послуг, пов’язаних із таким перевезенням (пере-
міщенням).

Звільнення від оподаткування, передбачене 
абзацом першим цього пункту, не поширюється 
на операції з постачання послуг, що виконуються 
(надаються) для забезпечення переміщення (тран-
спортування) природного газу транскордонними 
газопроводами (транспортування природного газу 
територією України в митному режимі транзиту).

197.9. Звільняються від оподаткування опера-
ції з постачання послуг, що надаються іноземним 
та вітчизняним суднам, які здійснюють міжнародні 
перевезення пасажирів, їхнього багажу і вантажів 
та оплачуються ними відповідно до законодавства 
України портовими зборами» [6].

Для платників податків, що виконують госпо-
дарську діяльність на території України і в межах 
її континентального шельфу та виключної (мор-
ської) економічної зони, а також здійснюють 
викиди забруднюючих речовин в атмосферне 
повітря стаціонарними джерелами забруднення 
(пункт 240.1.1); скиди забруднюючих речовин без-
посередньо у водні об’єкти (пункт 240.1.2), перед-
бачено сплату екологічного податку. Стосовно 
діяльності морських торговельних суден слід ска-
зати, що двома ключовими що групами забруд-
нювачів є окис сірки (SOx) та окис азоту (NOx), 
шкідливі як для здоров’я людини, так і для навко-
лишнього середовища. В Податковому кодексі 
передбачено ставку податку за викиди оксидів 
азоту у 2 204,89 грн. за тонну, але для стаціонар-
них джерел забруднення, тобто цей податок не 
поширюється на рухомі транспортні засоби.

В Податковий кодекс України статтею 39 вве-
дене поняття трансферного ціноутворення з метою 
уникнення подвійного оподаткування контрольо-
ваних операцій за принципом «витягнутої руки». 
Контрольованими операціями є господарські опе-
рації платника податків, що можуть впливати на 
об’єкт оподаткування податком на прибуток під-
приємств платника податків, а саме:

1) господарські операції, що здійснюються 
з пов’язаними особами-нерезидентами;

2) зовнішньоекономічні господарські операції 
з продажу та/або придбання товарів та/або послуг 
через комісіонерів-нерезидентів;

3) господарські операції, що здійснюються 
з нерезидентами, зареєстрованими у державах 
(на територіях), включених до переліку держав 
(територій), затвердженого Кабінетом Міністрів 
України відповідно до підпункту 39.2.1.2, або які 
є резидентами цих держав;

4) господарські операції, що здійснюються 
з нерезидентами, які не сплачують податок на при-
буток (корпоративний податок), зокрема з доходів, 
отриманих за межами держави реєстрації таких 
нерезидентів, та/або не є податковими рези-
дентами держави, в якій вони зареєстровані як 
юридичні особи. Перелік організаційно-правових 
форм таких нерезидентів в розрізі держав (терито-
рій) затверджується Кабінетом Міністрів України.

Якщо нерезидентом, організаційно-правова 
форма якого включена до переліку, затвердже-
ного Кабінетом Міністрів України відповідно до під-
пункту 4 цього пункту, у звітному році сплачувався 
податок на прибуток (корпоративний податок), 
господарські операції платника податків з ним 
за відсутності критеріїв, визначених підпунктами 
1–3 цього пункту, визнаються неконтрольованими.

Зокрема, з 1 січня набрали чинності нові кри-
терії для визнання господарських операцій контр-
ольованими. Зокрема, втричі збільшено обсяг річ-
ного доходу платника податків (з 50 млн. грн. до 
150 млн. грн.) та вдвічі збільшено обсяг операцій 
платника з одним контрагентом (з 5 млн. грн. до 
10 млн. грн.).

Коли ставка податку на прибуток підприємств на 
5 або більше відсотків нижча, ніж в Україні, під час 
здійснення господарської операції з нерезидентом 
та за умови своєчасного та повного обміну подат-
ковою інформацією на запити українського подат-
кового органу, такі операції повністю або частково 
звільнюються від оподаткування доходів нерези-
дентів з джерелом їх походження з України. Част-
кове звільнення виконується шляхом повернення 
різниці між сплаченою сумою податку і сумою, яку 
нерезиденту необхідно сплатити згідно з міжна-
родним договором (стаття 103.1 ПКУ).

З нового Податкового кодексу видалено статтю 
про першу реєстрацію транспортного засобу. 
В попередній редакції за реєстрацію нового судна 
було потрібно виплатити податок, розмір якого 
залежав від потужності двигуна для самохідних 
та довжини судна для несамохідних суден.

висновки з проведеного дослідження. 
Підсумовуючи все вищезазначене, можна зро-
бити висновки, що останні зміни в Податковому 
кодексі України спрямовані на остаточне зни-
щення та неможливість відтворення судноплав-
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ної галузі країни. Немає чіткої визначеності щодо 
режиму оподаткування судноплавної діяльності, 
основні пільги та преференції спрямовані на 
забезпечення умов функціонування компаній-
нерезидентів країни, а усі ці заходи зменшують 
надходження до українського бюджету, навіть 
спроба наближення до стандартів ОЕСР щодо 
уникнення подвійного оподаткування не має 
можливості ефективно працювати за відсутності 
контролюючої системи та створює додаткові 
умови до виведення бізнесу в офшорні країни. 
Саме спрощення оподаткування для компаній-
нерезидентів нагадує політику «зручних пра-
порів». Таку судноплавну політику проводять 
зазвичай острівні країни або країни, які не мають 
виходу в море чи будують свою економіку на 
залученні до своїх портів якомога більшої кіль-
кості суден та отримують доходи не з реєстра-
ції суден, а з перевалки вантажів та обслугову-
вання суден.

Спрощена система оподаткування не розрахо-
вана на залучення під український прапор інозем-
них фрахтівників, тому не може розглядатися як 
система, в якій може розвиватися судноплавний 
бізнес.

Розвитку судноплавства перешкоджає не 
лише податкове навантаження на судноплав-
ний бізнес, але й непряме перешкоджання 
розвитку діяльності, що забезпечує якість цієї 
послуги. Пільги для транспортно-експедитор-
ської діяльності призвели до того, що основна 
частка судноплавних компаній України надають 
лише послуги крюїнгу, експедирування, фрахту-
вання суден, агентські, брокерські послуги тощо.  
Ті судна, що працюють в Україні, змушені реє-
струватися під так званими зручними прапо-
рами, навіть прапор Молдови є більш привабли-
вим для наших суден.

У світі існує відпрацьована та загальноприй-
нята система відносин в процесі здійснення мор-
ських перевезень, яка ґрунтується на виконанні 
умов міжнародних договорів, а за виконання цих 
умов та вжиття відповідних заходів, які забез-
печуватимуть його реалізації на національному 
рівні, відповідає кожна окрема країна, тому 
в кожній з них існує свій досвід щодо побудови 
та врегулювання цієї системи. Від досконалості 
системи цих заходів залежать ефективність 
системи господарювання в країні та привабли-
вість для іноземних партнерів. Найбільш пози-
тивним прикладом є досвід європейських країн, 
де суворо та чітко виконуються усі норми міжна-
родного права за рахунок прозорої та спрощеної 
системи документообігу та процедур перевірки. 
Однією з найбільших проблем для нашої країни 
є дуже складна, навіть заплутана, бюрократична 
система, яка фактично покликана забезпечувати 
безперебійну, чітку обробку суден в портах Укра-

їни. Іноземні фрахтівники за можливості уни-
кають заходу в наші порти. До того ж останнім 
часом все це посилюється практичною неможли-
вістю отримати бункерне паливо в портах Укра-
їни, нульова ставка ПДВ не дає змогу надавати 
якісні та своєчасні послуги, тому що зобов’язує 
бункерні компанії виходити за межі територіаль-
них вод України. Навіть перереєстрація судна 
в межах української юрисдикції є великою про-
блемою через затягнуту процедуру, довгостро-
кове виконання документації та специфічність 
українського законодавства.

Перш за все необхідно визначитися щодо 
створення дієвого механізму функціонування 
національних судноплавних компаній шляхом 
визначення засобу стимулювання судноплав-
ства з використанням міжнародного досвіду. 
У зв’язку з тим, що неможливо допустити ство-
рення системи оподаткування «офшорних 
країн», вибір необхідно робити між засобами 
оподаткування тоннажу та режимом стимулю-
вання судноплавства.

Найбільш ефективним в загальноприйнятому 
сенсі вважається голландська модель оподатку-
вання тоннажу. Перш за все необхідно додати до 
статті 134 ПКУ таке визначення бази оподатку-
вання діяльності судноплавних компаній: «базою 
оподаткування діяльності судноплавних компаній 
є тоннаж судна, що зареєстроване в Україні або 
знаходиться в оренді на умовах бербоут-чартеру», 
при цьому повинні бути оговорені усі традиційні 
умови та визначені поняття.
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PRIORITY TOWARDS OVERCOMING ASYMMETRIES IN NATIONAL SHIPPING

The transport industry is a catalyst of all sectors economy of the country development, and the efficient 
functioning and development of transport creates the necessary and most favorable conditions for the trans-
port of goods and passengers, reducing the cost of transportation and the cost of time. Obstacle to the devel-
opment of any kind of transport causes a cyclical reaction and affects the development of each industry and 
the economic image of the country. Marine states have always had advantages compared to countries without 
direct access to waterways, respectively, they pursued a policy of comprehensive support for the development 
of the maritime complex, various means of stimulating development and attracting investment in the indus-
try. In Ukraine, as we know, conversely, over the course of 25 years, the shipping industry was destroyed in 
various ways. The merchant fleet has long been lost, the government focuses solely on the development of 
transport infrastructure, the result of signing an agreement between Ukraine and the EU was the drafting of 
bills on safety and unification of the system of training and certification of naval personnel, as well as elimina-
tion of obstacles to the use of Ukrainian river waterways by foreign charterers. The purpose of the study is 
to determine the main measures to ensure the conditions for the efficient functioning of shipping companies 
in Ukraine under current conditions. The problem of Ukraine renaissance shipping industry involved in many 
local scientists, including proposals for use by tonnage tax as a tool to stimulate the development of shipping. 
This study, in addition to the latest data, differs from the comparison of the domestic legislative field and world 
experience, as well as a more detailed study of the means of implementation in action.
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оБлікова Політика ПідПриЄмств З вироБництва Пива:  
вПлив орГаніЗаційно-теХнолоГічниХ осоБливостей
ACCOUNTING POLICY OF BEER PRODUCTION ENTERPRISES:  
INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL AND TECHNOLOGICAL FEATURES

УДК 657.1

Головацька с.і.
к. е. н., професор кафедри 
бухгалтерського обліку
Львівський торговельно-економічний 
університет
Попович м.П.
аспірант
Львівський торговельно-економічний 
університет

У статті розглянуто стан і рівень розвитку 
підприємств пивоварної промисловості, а 
також вплив їх технологічних особливостей 
на формування облікової політики. Визна-
чено, що облікова політика повинна фор-
муватися під потреби управління, інакше 
її цінність знижується, а облікова інфор-
мація не відповідає поставленим вимогам. 
Сформована структура наказу про облікову 
політику підвищить рівень якості облікової 
інформаційної бази для системи управління 
підприємствами з виробництва та рівень 
ефективності прийнятих на основі консо-
лідованої обліково-аналітичної інформації 
управлінських рішень.
ключові слова: облікова політика, техноло-
гічне устаткування, дефекти пива, вироб-
ництво пива, сировина.

В статье рассмотрены состояние и уро-
вень развития предприятий пивоваренной 
промышленности, а также влияние их тех-
нологических особенностей на формиро-
вание учетной политики. Определено, что 
учетная политика должна формироваться 
под нужды управления, иначе ее ценность 
снижается, а учетная информация не 
соответствует предъявляемым требова-

ниям. Сложившаяся структура приказа об 
учетной политике повысит уровень каче-
ства учетной информационной базы для 
системы управления предприятиями по 
производству и уровень эффективности 
принятых на основе консолидированной 
учетно-аналитической информации управ-
ленческих решений.
ключевые слова: учетная политика, тех-
нологическое оборудование, дефекты пива, 
производство пива, сырье.

The article deals with the state and level of devel-
opment of enterprises in the brewing industry and 
the influence of their technological features on  
the formation of accounting policies. It is deter-
mined that the accounting policy should be formed 
for the needs of management, otherwise its value 
will be reduced and the accounting information will 
not meet the requirements. The existing structure 
of the order on accounting policy will increase  
the quality of the accounting information base 
for the management system of enterprises for 
production and the level of efficiency of manage-
ment decisions taken on the basis of consolidated 
accounting and analytical information.
Key words: accounting policy, technological 
equipment defects beer, beer production, raw.

Постановка проблеми. Сучасний етап розви-
тку пивоварного виробництва характеризує гене-
ральний напрям інтенсифікації галузі і припускає 
створення принципово нових технологій, удоско-
налення наявних і вирішення питань, пов’язаних 
з інтенсифікацією сировинної бази (зернових куль-
тур і хмелю), з поліпшенням упакування і зовніш-
нього вигляду пива в пляшках і банках, з розви-
тком маркетингу, а головне, з підвищенням якісних 
показників пива і зниженням його собівартості.

Зниження собівартості виробництва пива перед-
бачає ефективну організацію управлінського обліку 
витрат, основні методичні аспекти якого визнача-
ються обліковою політикою підприємств пивоваріння.

Організація управлінського обліку витрат діяль-
ності підприємств з виробництва пива для впрова-
дження системи обліку за центрами відповідаль-
ності передбачає правильно сформовану облікову 
політику.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання розвитку пивоварної галузі перебуває 
в полі зору багатьох вчених, таких як, зокрема, 
П.В. Колотуша, В.М. Кошова, Г.В. Климик [5, с. 332], 
В.А. Домарецький [3, с. 356–360].

Питання формування облікової політики витрат 
підприємства розглядаються в наукових працях 
Ф.Ф. Бутинця [1, с. 640], В.А. Дерія, С.І. Головаць-
кої [3, с. 404], П.О. Куцика [4, с. 370], М.С. Пуш-
каря, Т.М. Щирби [6, с. 141].

Результати їх досліджень дають змогу з різних 
боків оцінити стан і рівень розвитку підприємств 
пивоварної промисловості, а також вплив їх техно-
логічних особливостей на формування облікової 
політики.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення сутності облікової політики підприємств 
пивоваріння, а також впливу їх організаційно-
технологічних особливостей та основних про-
блем виробництва і вдосконалення якості пива на 
сучасному розвитку економіки на її формування.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Облікова політика здійснює інформаційне моде-
лювання господарських систем і виконує не тільки 
функції обліку та формування звітності, але й інші 
функції управління (планування, економічного 
аналізу, контролю та прогнозування).

В умовах постійного податкового тиску та про-
блематичного забезпечення сировиною значно 
пожвавилась діяльність іноземних інвесторів, які 
вкладають значні кошти в реконструкцію та пере-
обладнання підприємств. Українські пивоварні 
підприємства, які не є власністю іноземних інвес-
торів, також здійснюють переобладнання своїх 
виробництв, але в значно складніших умовах 
отримання кредитів та сплати процентних ставок. 
За умов дефіциту кредитних ресурсів вітчизняні 
пивоварні підприємства змушені пригальмовувати 
технічне переозброєння свого виробництва.
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Основним напрямом технічного переоснащення 
пивоварного виробництва є інтенсифікація техно-
логічних процесів на основі нових розробок і впро-
вадження прогресивних ресурсно-енергозберігаю-
чих технологій, високоефективного устаткування, 
повної механізації, автоматизації і комп’ютеризації 
всіх основних і допоміжних технологічних ділянок. 
Все це дасть змогу скоротити тривалість циклу, 
перейти на циклічність і безперервність технологіч-
них процесів, безвідходність і комплексне викорис-
тання сировини та енергії, знизити питомі витрати 
тепла, електроенергії, води і сировини.

Передбачаються впровадження й освоєння 
більш сучасного технологічного устаткування 
та автоматичних ліній розливу пива продуктив-
ністю 48 тис. і більше пляшок за годину з повною 
механізацією завантаження і розвантаження тари 
й готової продукції [5, с. 332].

Перспективними варіантами розвитку пивовар-
ної промисловості є розробка і широке застосу-
вання автоматичних систем управління всіма тех-
нологічними процесами (АСУТП) з використанням 
мікропроцесорної і комп’ютерної техніки. Основні 
задачі АСУТП такі: визначення і підтримка опти-
мальних (найкращих з точки зору техніко-еконо-
мічних показників якості роботи) режимів роботи 
керованих технологічних процесів з виробництва 
пива за змінюваних умов, їхнього функціонування, 
викликаних зміною складу сировини, продуктив-
ності і стану устаткування.

До основних компонентів АСУТП в пивовар-
ному виробництві відносяться [3, с. 356–360]:

– алгоритмічне забезпечення, включаючи мате-
матичне моделювання керованих технологічних 
процесів;

– технічне забезпечення (ЕОМ, мікропроце-
сори, комп’ютери тощо);

– вимірювально-технологічне забезпечення 
(датчики, виконавчі пристрої тощо).

Збільшення випуску пива вимагає значного роз-
витку спеціалізованих торгових центрів переважно 
в місцях будівництва і розширення наявних пиво-
варних підприємств. Особливу увагу слід звертати 
на безтарний спосіб доставки не фільтрованого, 
збагаченого біологічно активними речовинами пива.

Дефекти пива, що виникають в результаті пору-
шення технології виробництва, виявляються перш 
за все у зниженні прозорості пива. Залежно від 
причин, що це викликали, помутніння пива може 
мати різний характер [3, с. 356–360].

Характеристику дефектів, які виникають у пиві 
в процесі виробництва, наведено в табл. 1.

У технології пивоваріння передбачається 
широке впровадження таких науково-технічних 
розробок [3, с. 168]:

– фільтраційні процеси циклічної дії для при-
скореного фільтрування пивних заторів і пива;

– високоефективні способи оцукрювання 
затору ферментними препаратами, що містять 
активну глюкозу;

– нові схем підготовки води для пивоваріння 
з використанням мембранних фільтрів;

– використання на стадії затирання пивних 
заторів до 80% несолодженої сировини, яка майже 

Таблиця 1
дефекти процесів виробництва пива

назва дефекту Причина виникнення

Кристалічне помутніння Виникає в результаті утворення кристалів щавлевокислого кальцію.  
Дефект легко усувається фільтруванням.

Білкове помутніння

Є наслідком низької якості солоду, а також порушенням режимів затирання 
і кип’ятіння сусла з хмелем. Різновидом білкового помутніння є глютинова 
опалесценція, що виникає під час охолодження пива до 1°С і зникає під час 
нагрівання до 20°С.

Бактеріально-дріжджова 
каламуть

Виникає під час порушення умов зберігання пива внаслідок розмноження диких 
дріжджів, а також аеробних мікроорганізмів, особливо оцтовокислих і молочнокислих 
бактерій. В результаті їх дій пиво мутніє і прокисає.

Метало-білкова каламуть Результат коагулювання білка під час стикання пива з незахищеним металом 
обладнання. При цьому змінюються смак і колір пива.

Клейстерна каламуть Може бути наслідком неповного оцукрювання крохмалю і легко виявляється йодною 
пробою. Пиво з таким дефектом легко інфікується сардиною.

Смоляна каламуть Викликають хмельові смолки і воски, які під час охолодження або струшування 
утворюють крапельки, що адсорбують білок та інші речовини.

Підвищена солодкість  
і «хлібний» смак З’являються в слабо вибродженому пиві.

Надмірно кислий смак Результат закисання пива.

«Підвальний» присмак Викликане забрудненням пивних дріжджів сардинами, які виробляють диацетил.

«Сонячний» присмак Утворюється під дією на пиво сонячних (ультрафіолетових) променів, у результаті 
чого пиво набуває неприємного присмаку етил-меркаптану.
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в два рази дешевша за солод, із застосуванням 
високоактивних ферментних препаратів;

– прискорена технологія бродіння і доброджу-
вання пива в циліндроконічних апаратах з винос-
ною системою охолодження;

– нові технології стабілізації пива за допомогою 
фізичних методів впливу та консервантів з рос-
линної сировини.

Велику увагу вченим, виробничникам та органі-
заторам пивоварної галузі слід приділяти розробці 
і вжиттю таких заходів:

– створення роботів для пивоварної галузі;
– технологія концентрату пивного сусла для 

приготування з нього пива в різних регіонах країни;
– технологія і рецептура нових сортів профі-

лактичного та лікувального пива із застосуванням 
екстрактів рослинної сировини;

– ефективні способи екстрагування гірких речо-
вин хмелю в процесі приготування пивного сусла;

– технологія та обладнання для безперервного 
одержання сусла з іммобілізацією ферментних 
препаратів і зброджування пива з іммобілізацією 
дріжджових клітин;

– нові способи та обладнання для фільтрування 
пива з використанням мембранних технологій;

– раціональні способи використання відходів 
пивоварної промисловості;

– нові біологічні способи очищення стічних вод 
пивоварних підприємств і створення безвідходних 
технологій;

– біологічні процеси одержання біогазу для 
потреб підприємства.

Отже, удосконалення технологічних процесів 
виробництва пива потребує додаткових витрат, 
що призводить до збільшення його собівартості.

Впровадження системи обліку за центрами від-
повідальності на підприємствах з виробництва 
пива дасть змогу розв’язати значну кількість про-
блем, що виникають у керівництва підприємства, 
створити умови для формування необхідної звіт-
ності для потреб керівників всіх рівнів управління, 
а також збільшити обґрунтованість управлінських 
рішень, що приймаються на кожному рівні.

Оскільки конкретні управлінські рішення не 
можуть прийматися без інформаційного забез-
печення, особливої актуальності набуває органі-
зація документообігу, яка залежить від характеру 
й особливостей господарських операцій конкрет-
ного підприємства та їх облікового оформлення, а 
також від структури підприємства, організаційно-
технологічних особливостей та його облікового 
апарату (бухгалтерії) [4, с. 370].

Сутність облікової політики вимагає роз’яснення 
теоретичного аспекту її формування через уточ-
нення її складових елементів і практичного аспекту 
через методологію її формування та організацію 
для підвищення ефективності функціонування 
системи управління. Облікова політика підприєм-

ства охоплює визначення організаційних, методо-
логічних та технічних елементів організації обліку, 
формуючи у підсумку наказ про облікову політику 
без урахування запитів управлінської системи.

М.С. Пушкар зазначає, що «облікова полі-
тика – це конституція підприємства, яка передба-
чає права і обов’язки системи обліку щодо фор-
мування інформаційних ресурсів для менеджерів» 
[6, c. 141].

На думку Ф.Ф. Бутинця, «облікова політика 
підприємства – це не просто сукупність способів 
ведення обліку, вибраних відповідно до умов гос-
подарювання, але й вибір методики обліку, яка дає 
можливість використовувати різні варіанти відо-
браження фактів господарського життя в обліку 
(залежно від поставлених цілей)» [1, c. 640].

Облікова політика в Україні складається з таких 
елементів [1, с. 640]:

1) теоретичні засади бухгалтерського обліку, 
які базуються на загальнонаукових основах бух-
галтерського обліку та основних законодавчих 
актах, що регулюють діяльність у цій сфері; також 
включають у себе основні принципи, дотримання 
яких є основою відображення в обліку господар-
ських операцій;

2) методика – це сукупність методів та кри-
теріїв оцінки, що регламентують облік основних 
засобів та малоцінних необоротних активів, запа-
сів, фінансових інвестицій, розрахунків, забезпе-
чень, доходів та витрат;

3) практика, яка включає в себе безпосереднє 
ведення обліку на вищеперерахованих ділянках 
шляхом реєстрації в первинних документах та їх 
оброблення; відображення господарських опера-
цій згідно з чинним Планом рахунків; узагальнення 
інформації в облікових регістрах вибраної форми 
обліку; організація внутрішнього контролю та вза-
ємодії бухгалтерії з іншими службами господарю-
ючого суб’єкта.

Розглянувши теоретичні питання облікової 
політики, вважаємо, що доцільно запропонувати 
організаційні етапи, котрі необхідно застосовувати 
для підприємств з виробництва пива щодо обліку 
витрат діяльності [1, с. 404].

1) Етап «Теоретичні засади та нормативне 
регулювання обліку витрат» повинен передбачати 
систему нормативно-правових та внутрішніх регу-
люючих документів щодо їх облікового відобра-
ження та розкриття інформації у звітності підпри-
ємства (Закон України «Про бухгалтерський облік 
та фінансову звітність»; Положення (стандарт) бух-
галтерського обліку 16 «Витрати»; Положення про 
центри відповідальності; Положення про управлін-
ську звітність; Положення про бюджетування).

2) Етап «Технологія обробки облікової інформа-
ції» повинен передбачати принципи виокремлення 
центрів відповідальності; вибір форми бухгалтер-
ського обліку; перелік первинних документів, засто-
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совуваних підприємством для документального 
оформлення здійснюваних витрат відповідно до 
галузевих особливостей виробництва пива; сис-
тему бюджетів витрат; форми внутрішньої управ-
лінської звітності, у складі якої розроблено звіти 
про виконання бюджетів; вибір інформаційного 
облікового програмного забезпечення.

3) Етап «Методика управлінського обліку» 
повинен включати план рахунків управлінського 
обліку; методику бюджетування витрат підпри-
ємства; методику обліку витрат за центрами від-
повідальності; порядок розкриття інформації про 
витрати у звітності; форму внутрішньої управлін-
ської звітності.

Отже, облікова політика повинна формува-
тися під потреби управління, інакше її цінність 
знижується, а облікова інформація не відповідає 
поставленим вимогам, а отже, рішення, прийняте 
на її основі, є неефективним. Тому сукупність тех-
нічних, організаційних та методологічних елемен-
тів облікової політики не дасть можливість вирі-
шувати запити управлінської системи і досягати 
поставлених цілей у довгостроковому періоді.

висновки з проведеного дослідження.  
Раціонально сформована структура наказу про 
облікову політику підвищить рівень якості облікової 
інформаційної бази для системи управління під-
приємствами з виробництва та рівень ефективності 
прийнятих на основі консолідованої обліково-ана-
літичної інформації управлінських рішень, а також 
забезпечить вищий рівень організації системи бух-
галтерського обліку, інформаційних процесів.
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ACCOUNTING POLICIES OF THE ENTERPRISES AND THEIR MAIN PROBLEMS  
IN THE PRODUCTION OF BEVERAGES

The purpose of the article is to determine the essence of the accounting policy of brewing enterprises,  
as well as the influence of their organizational and technological features and the main problems of production 
and improvement of beer quality on the modern development of the economy on its formation.

Accounting policy carries out informational modeling of business systems and performs not only account-
ing and reporting functions, but also other management functions: planning, economic analysis, control and 
forecasting.

The accounting policy in Ukraine consists of the following components:
1) the theoretical basis of accounting based on the general scientific basis of accounting and basic leg-

islative acts governing the activities in this area; also include the basic principles, the observance of which is  
the basis of reflection in the accounting of business transactions;

2) a methodology a set of methods and criteria for valuation that regulate the accounting of fixed assets and 
low value non-current assets, inventories, financial investments, settlements, collateral, income and expenses;

3) practice includes direct accounting in the above-mentioned areas by registration in primary documents 
and processing them; reflection of business operations in accordance with the current Account Schedule; 
generalization of the information in the accounting registers of the chosen form of accounting; organization of 
internal control and interaction of accounting with other services of the business entity.

Rationally, the existing structure of the order on accounting policy will increase the quality of the account-
ing information base for the system of management of production enterprises and the level of efficiency of 
management decisions adopted on the basis of consolidated accounting and analytical information, and will 
provide a higher level of organization of the accounting system and information processes.
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У статті розглянуто причини здійснення 
шахрайських дій з фінансовими ресурсами 
підприємства та їх наслідки. Особливу 
увагу приділено діям аудитора під час про-
ведення незалежного аудиту на підприєм-
стві з метою виявлення та попередження 
навмисних викривлень в обліку підприєм-
ства з боку працівників, а в деяких випадках 
і навіть самих власників.
ключові слова: шахрайство, помилка, 
аудитор, бухгалтерський облік, фінансові 
ресурси.

В статье рассмотрены причины соверше-
ния мошеннических действий с финансо-
выми ресурсами предприятия и их послед-
ствия. Особое внимание уделено действиям 
аудитора при проведении независимого 
аудита на предприятии с целью выявления 

и предупреждения умышленных искажений 
в учете предприятия со стороны работ-
ников, а в некоторых случаях и даже самих 
владельцев.
ключевые слова: мошенничество, ошибка, 
аудитор, бухгалтерский учет, финансовые 
ресурсы.

The article discusses the reasons for  
the implementation of fraudulent actions with  
the financial resources of the enterprise and  
their consequences. Particular attention is paid 
to the actions of the auditor during an independ-
ent audit at the enterprise in order to detect and 
prevent deliberate distortions in the enterprise 
account by employees, and in some cases, and 
even the owners themselves.
Key words: fraud, error, auditor, accounting, 
financial resources.

Постановка проблеми. Поширеною пробле-
мою в обліку на підприємствах України є шахрайські 
дії з фінансовими ресурсами підприємства. Керів-
ництво не завжди самостійно може виявити факти 
шахрайства своїх підлеглих, або ж воно саме бере 
участь у їх здійснені, тому для виявлення та попе-
редження фактів фінансового шахрайства необ-
хідно провести аудиторську перевірку.

аналіз останніх досліджень і публікацій. Орга-
нізація і методика внутрішнього аудиту досліджу-
валася М.Т. Білухою, Г.М. Давидовим, Н.І. Дорош, 
Л.С. Шахтовською та іншими економістами.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення сутності шахрайства та помилки в бух-
галтерському обліку, а також розгляд послідовності 
дій аудитора під час перевірки звітності суб’єктів гос-
подарювання та виявлення шахрайських дій під час 
ведення бухгалтерського обліку на підприємстві.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Нині спостерігається тенденція до збільшення 
порушень у фінансово-господарській діяльності 
підприємств, фактів шахрайства, навмисних 
і ненавмисних помилок, які пов’язані з викорис-
танням системи облікової політики, викривленням 
і фальсифікацією даних фінансової звітності.

Визначення понять та значення для аудитора 
помилок та шахрайства визначено МСА № 240 «Від-
повідальність аудитора, що стосується шахрай-
ства, при аудиті фінансової звітності» [10, с. 175].

Помилка – це ненавмисне перекручення фінан-
сової інформації в результаті арифметичних чи 
логічних помилок в облікових записах і розра-
хунках, недогляду в дотриманні повноти обліку, 
неправильного представлення в обліку фактів 
господарської діяльності, вимог і зобов’язань, а 
також невідповідне відображення записів в обліку 
[10, с. 179].

Шахрайство – це навмисно неправильне відо-
браження і представлення даних обліку і звітності 
службовими особами та керівництвом підпри-
ємства. Воно полягає в маніпуляціях обліковими 
записами і фальсифікації первинних документів, 
регістрів обліку і звітності, навмисно неправильній 
оцінці активів та методів їх списання, навмисному 
пропущенні або приховуванні результатних запи-
сів чи документів, незаконному отриманні в осо-
бисту власність грошово-матеріальних цінностей, 
невідповідному відображенні записів в облікових 
регістрах [10, с. 179].

Зрозумілим і точним є визначення поняття 
шахрайства, надане Дж. Робертсоном, який під 
ним розуміє навмисне внесення фіктивної інфор-
мації у фінансові звіти з метою введення будь-
кого в оману, яке спричиняє збиток для інвесторів 
та кредиторів [8, с. 85].

Особливий інтерес представляє думка 
Н.І. Дорош, яка вважає, що визначення термінів 
«шахрайство» і «помилка» навіть у ракурсі ауди-
торської перевірки не є прерогативою Аудиторської 
палати, оскільки, згідно з Цивільним кодексом Укра-
їни, шахрайство є одним із видів цивільних злочи-
нів, у зв’язку з чим класифікувати дії як шахрайство 
можуть тільки судові органи [6, с. 35].

Останні дослідження щодо боротьби з відми-
ванням грошей, отриманих злочинним шляхом, 
вітчизняних науковців присвячені переважно орга-
нізаційно-правовому забезпеченню цих питань 
[7, с. 253]. Водночас проблематика фінансового 
шахрайства у сфері фінансів та аудиту залиша-
ється майже недослідженою, хоча за останнє 
десятиліття світова практика та методи виявлення 
аудиторами й аудиторськими фірмами фінансо-
вих шахрайств і зловживань у сфері відмивання 
коштів набули значного розвитку.
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Згідно з нормативним документом шахрайство 
може вчинятися як управлінським персоналом, так 
і працівниками підприємства клієнта-замовника. 
Такий поділ шахрайства визначається, як випли-
ває з його трактування, як навмисні дії однієї або 
кількох осіб з управлінського та найвищого управ-
лінського персоналу, працівників підприємства 
клієнта-замовника або третіх осіб, які викорис-
товують обман з метою отримання нечесних або 
незаконних переваг.

Слід зазначити, що різноманітність стандартів 
бухгалтерського та інших видів обліку, які викорис-
товуються різними підприємствами, установами 
та організаціями, ускладнює ідентифікацію потен-
ційних шахрайських дій та операцій.

Певними проявами шахрайства можуть бути 
модифікований бухгалтерський облік та мані-
пулювання підходами й способами складання 
фінансової звітності. Як справедливо зазначає 
С.Ф. Голов, це явище, що дістало назву «креатив-
ний облік», приводить виключно до того, що фінан-
сова звітність не відображає реального стану 
речей та вводить користувачів в оману [3, с. 33].  
При цьому саме навмисність дій відрізняє шах-
райство від помилки, котра також може призвести 
до перекручення показників фінансової звітності.  
Отже, як зазначає дослідник, креативний облік 
є своєрідним буфером між зоною помилок і від-
вертим шахрайством.

У процесі виробництва на всіх стадіях і циклах 
ділової активності працівники підприємства 
можуть вдаватися до перекручень і фальсифіка-
ції. В результаті таких дій підприємства можуть 
зазнати великих матеріальних і моральних утрат, 
а одним з основних завдань аудиту є виявлення 
помилок і фактів шахрайства, а також вжиття 
необхідних заходів щодо попередження можливих 
утрат підприємства.

Причиною шахрайського спотворення фінансо-
вої звітності може бути певний тиск на відповідаль-
них осіб як ззовні, так і зсередини підприємства 
(установи, організації) для отримання додаткових 
доходів чи вигід.

Під час аналізування й вивчення системи вну-
трішнього контролю підконтрольної організації 
аудитору варто пам’ятати про те, що основну відпо-
відальність за попередження та виявлення шахрай-
ства несуть його керівництво та менеджери. Їхнім 
обов’язком є вжиття запобіжних заходів із метою 
переконання працівників утриматися від нечесних 
дій через ймовірність викриття й покарання.

Факти шахрайства як навмисних дій із викрив-
лення фінансової звітності, що приводять до 
володіння господарськими засобами підприєм-
ства, можливі під час здійснення розрахунків за 
податками, маніпуляцій з основними засобами, 
виробничими запасами підприємства, розрахунків 
з постачальниками, покупцями, іншими контраген-

тами, спотворення даних первинного і зведеного 
бухгалтерського обліку, форм фінансової звітності 
з метою створення інвестиційної привабливості 
для можливих інвесторів, кредиторів, акціонерів. 
Причиною шахрайства є викривлення одних даних 
в первинних документах, які породжують ланцю-
гову реакцію їх викривлення у зведених бухгалтер-
ських документах, облікових регістрах і, зрештою, 
формах фінансової звітності.

Кожен випадок зловмисних помилок або шах-
райства аудитор повинен розглядати під кутом 
виявлення їх причин та недоліків, юридичного 
та економічного розуміння. Юридичне розуміння 
передбачає кримінальну відповідальність, а еко-
номічне відображає розмір спотворення дійсного 
стану фінансово-господарської діяльності підпри-
ємств як результатів господарського порушення.

У разі виявлення помилок та шахрайства ауди-
тор має відобразити зміст помилки, посилання на 
норму закону або іншого нормативного документа, 
навести перелік і додати необхідні документи, які 
підтверджують наявність перекручень, пояснення 
посадових осіб, котрі припустилися цих помилок 
та шахрайства, назви підрозділів та розмір запо-
діяної шкоди.

Відповідальність за виявлення та обґрунту-
вання шахрайства або помилки несе аудитор. Від-
повідальність за фактом шахрайства або помилки 
покладається на винних і на керівництво підпри-
ємства [10, с. 177].

Під час здійснення перевірки аудитор орієнту-
ється на можливі відхилення в облікових даних, які 
можуть вплинути на достовірність звітних показни-
ків. До таких відхилень належать:

– неадекватні записи в обліку (відображення 
фінансової інформації в системі рахунків в непо-
вному обсязі, тобто відображення в обліку не всіх 
фактично здійснених господарських операцій);

– нереальність облікової інформації;
– відсутність дозволу на проведення господар-

ської операції;
– неправильне внесення інформації до певного 

звітного періоду, несвоєчасне здійснення операцій;
– арифметична неточність [9, с. 192].
Аудитор повинен переконатися, що підготов-

лена підконтрольною організацією фінансова звіт-
ність не містить значних викривлень унаслідок як 
помилок, так і шахрайства.

Шахрайство частіше спрямоване на об’єкти, які 
є потенційними об’єктами крадіжки, тому аудитору 
необхідно звернути особливу увагу на можли-
вість крадіжки грошових коштів із використанням 
комп’ютера, засобів із високою вартістю, які легко 
переміщуються, а також засобів, які можуть бути 
легко перетворені на гроші [10, с. 177].

Однією з основних причин не виявлення істот-
них викривлень, які пов’язані з шахрайством, є те, 
що аудитори розглядають поточну діяльність, не 
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беручи до уваги минуле або іншу відповідну інфор-
мацію. Для того щоб цього уникнути, аудитор має 
застосовувати певні процедури для виявлення 
факторів ризику шахрайства, тобто певних подій 
або станів.

Для отримання інформації щодо можливих 
ризиків значних викривлень унаслідок шахрайства 
аудитору необхідно опитати менеджмент стосовно 
деяких відокремлених або допоміжних підрозді-
лів, адміністративних сегментів, типів трансакцій, 
сальдо рахунків або певних категорій фінансової 
звітності, а також з’ясувати, як менеджмент реагує 
на ці ризики. Така інформація допоможе аудитору 
виявити відповідні сфери ризику шахрайства.

Судження щодо ризиків значних викривлень 
унаслідок шахрайства впливає на спосіб про-
ведення аудиту. Чим вище ризик, тим досвідче-
ніше мають бути працівники та сильніше нагляд.  
Під час здійснення перевірки фінансової звіт-
ності аудитор повинен звертати особливу увагу 
на можливі несанкціоновані чи неналежні записи 
в журналі обліку або інші коригування після фор-
мування підсумкових оборотів. У такому разі 
необхідно дослідити належність проведених 
у головній книзі операцій.

Для виявлення шахрайства в ході проведення 
аудиту доцільно використовувати так звані золоті 
правила аудитора, які вимагають від нього:

– намагатись з’ясувати причину відхилень;
– не розглядати питання довіри до людей тільки 

залежно від їхнього становища в суспільстві;
– не припускатися думки, що шахрайство 

неможливе на цьому підприємстві;
– відчувати особисту відповідальність за вияв-

лення шахрайства;
– за виявлення потенційних проблем посилити 

контроль із метою зниження ризику;
– знати ситуації, що супроводжуються значним 

ризиком шахрайства, а також їх ознаки [4, с. 73].
Формуючи свою думку, аудитор враховує лише 

суттєві перекручування фінансової звітності.  
Під час проведення аудиту він повинен зафіксу-
вати всі виявленні ним помилки та факти шах-
райства і довести їх до відома замовників аудиту, 
після чого він оцінює участь посадових осіб під-
приємства в здійсненні цих перекручень. Після 
перевірки аудитор вибирає вид аудиторського 
висновку, який залежить від конкретних обста-
вин та одержаної ним інформації щодо помилок 
та шахрайства, що суттєво впливає на його думку 
стосовно перевіреної фінансової звітності.

Якщо аудитор дійшов висновку, що помилки 
та шахрайство є істотними на рівні фінансової 
звітності, котрі не повинні бути в ній відображенні 
або щодо яких не можуть бути внесенні коригу-
вання, то він дає аудиторський висновок негатив-
ного характеру чи відмовляється від його надання 
взагалі.

Якщо аудитор не може визначити характер 
помилки чи шахрайства, йому слід розкрити це 
у своєму аудиторському звіті. В його обов’язки не 
входить повідомляти про порушення ще комусь, 
крім керівництва підприємства. Також він може 
відмовитися від подальшого обслуговування клі-
єнта, якщо той не враховує його зауваження сто-
совно існування помилок і шахрайства [1, с. 245].

висновки з проведеного дослідження.  
Підсумовуючи вищезазначене, можемо дійти 
висновку, що для запобігання правопорушень 
в економічній діяльності необхідно вести постій-
ний контроль за здійсненням господарських опе-
рацій, за веденням бухгалтерського обліку відпо-
відно до вимог законодавства. На сучасному етапі 
господарювання від аудитора вимагається бути 
незалежним контролером діяльності підприєм-
ства, а також аналітиком, який може здійснювати 
аналітичні процедури, діагностику фінансово-гос-
подарської діяльності підприємств.

Незалежні аудитори також повинні добре роз-
биратися у виявленні і запобіганні випадків шах-
райства в галузі бухгалтерського обліку та аудиту.

На жаль, повністю позбутися шахрайства на 
підприємстві неможливо, оскільки це є частиною 
господарського життя, але мінімізувати ризики 
шахрайства, скоротити втрати до несуттєвих для 
підприємства цілком реально.
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ACTIVITIES OF THE AUDITOR AT THE TIME OF THE DETECTION OF THE SHAPE ON ENTERPRISES

The article deals with the problems of detecting and preventing fraudulent actions with economic oper-
ations at the enterprise, which causes significant distortions in the financial statements of the enterprise.  
The relevance of the chosen topic is based on the fact that fraudulent actions with financial resources have 
become a common problem in accounting at enterprises in Ukraine. This is confirmed by a large number of 
court investigations involving robbery and appropriation of employees, or by the management of the com-
pany’s cash and assets. That is, the main problem of such illegal operations with finances is weak control by  
the management of the company and the controlling bodies of the state. To date, owners make every effort 
to control their resources with the help of independent auditors. In turn, they conduct an independent assess-
ment of all acts of financial resources at the customer’s enterprise. Therefore, the correctness of the auditor’s 
actions in checking all business operations is important at the present stage in order to minimize the risks 
of committing fraudulent actions by the employees and owners of the enterprise in the future. To this end,  
the authors review the main causes of fraud in the enterprise and the actions of the auditor in identifying and 
preventing these causes and their consequences.
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У статті розглянуто методи оцінки 
вибуття матеріалів на машинобудівному 
підприємстві. Для вибору оптимального 
методу оцінки матеріалів під час вибуття 
проаналізовано методи оцінки матеріалів. 
Розглянуто вплив їх вартості на фінансовий 
результат. Досліджено основні фактори 
впливу на вибір методу оцінки матеріалів під 
час вибуття. Запропоновано використову-
вати метод ЧІФО, який спроможний завдяки 
бухгалтерським прийомам стати в нагоді 
для досягнення заощадження ресурсів під-
приємства.
ключові слова: оцінка, матеріали, запаси, 
методи вибуття, звітність, фінансовий 
результат.

В статье рассмотрены методы оценки 
выбытия материалов на машинострои-
тельном предприятии. Для выбора опти-
мального метода оценки материалов 
при выбытии проанализированы методы 
оценки материалов. Рассмотрено влияние 
их стоимости на финансовый результат. 

Исследованы основные факторы влияния 
на выбор метода оценки материалов при 
выбытии. Предложено использовать метод 
ЧИФО, который способен благодаря бухгал-
терским приемам пригодиться для дости-
жения сбережения ресурсов предприятия.
ключевые слова: оценка, материалы, 
запасы, методы выбытия, отчетность, 
финансовый результат.

The article deals with the methods of evaluation 
of material release at a machine-building enter-
prise. Methods for evaluating materials are ana-
lyzed for choosing the optimal method for evalu-
ating materials during extinction. The influence of 
their value on the financial result is considered. 
The main factors of influence on the choice of 
the method of evaluation of materials during  
the discharge are investigated. It is proposed 
to use the CHIFO method, which is capable of 
using accounting techniques to be useful in order 
to achieve the saving of enterprise resources.
Key words: estimation, materials, stocks, 
methods of retirement, reporting, financial result.

Постановка проблеми. Раціональне викорис-
тання та управління матеріалами в процесі вироб-
ництва є одними з головних факторів ефективного 
функціонування суб’єкта господарювання. Необхід-
ність забезпечення ефективного функціонування 
підприємства та досягнення ним достовірних фінан-
сових результатів багато в чому залежить від опти-
мального методу оцінки матеріалів під час вибуття.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню оцінки матеріалів та їх обліку на підприєм-
стві присвячені роботи О.С. Бородкіна, Ф.Ф. Бутинця, 
Б.І. Валуєва, С.Ф. Голова, М.В. Кужельного, 
В.Г. Лінника, М.С. Пушкаря, В.В. Сопко, Н.М. Тка-
ченка та багатьох інших вітчизняних вчених. Гармо-
нізація вітчизняного бухгалтерського обліку з між-
народними стандартами вимагає нового підходу до 
оцінки матеріалів, тому проблема вибору оптималь-
ного методу оцінки вибуття матеріалів є актуальною.

Постановка завдання. мета статті полягає 
в дослідженні методів оцінки вибуття матеріа-
лів та обґрунтуванні вибору ефективного методу 
з урахуванням специфікації господарської діяль-
ності машинобудівного підприємства.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Правильний вибір методу оцінки матеріалів під час 
вибуття дає можливість досягти значної економії 
витрат підприємства, що сприяє зберіганню мате-
ріалів та покращує конкурентні позиції суб’єкта 
господарювання на ринку.

Правильне визначення кількісних і якісних 
показників господарської діяльності підприєм-
ства багато в чому залежить від оцінки запасів, 

при цьому доцільно охарактеризувати поняття 
«оцінка» в бухгалтерському обліку.

В науковій літературі існують різні тлумачення 
оцінки. Так, Ф.Ф. Бутинець визначає оцінку як спо-
сіб вираження в грошовій формі господарських 
процесів та засобів. Більш ґрунтовно тлумачить 
поняття «оцінка» Н.М. Ткаченко, адже він розуміє її 
як спосіб відображення об’єктів в бухгалтерському 
обліку в єдиному грошовому вираженні для уза-
гальнення їх по підприємству. В.Ф. Палій розгля-
дає оцінку як спосіб виразу кругообігу капіталу 
в одній валюті для потреби контролю збереження 
капіталу під час проходження всіх стадій його кру-
гообігу, отримання інформації про собівартість 
виготовленої продукції та прибуток підприємства, 
вартості активів, зобов’язань та розміру капіталу. 
Оцінка, на думку Т.Б. Циганова, в бухгалтерському 
обліку є процесом вартісного формування майна, 
зобов’язань, господарських фактів, фінансового 
результату для суб’єктів господарювання різних 
форм власності [1, с. 382].

Отже, оцінка в бухгалтерському обліку – це еле-
мент методу бухгалтерського обліку, що відображає 
вартість об’єктів, процесів та явищ обліку з метою 
узагальнення їх загалом та для забезпечення при-
ведення інформації про різні об’єкти та суб’єкти 
у зіставну форму. Також оцінка є одним з головних 
інструментів, що формує достовірну інформацію про 
результати діяльності підприємства, що забезпечу-
ється шляхом підсумовування витрат на придбання 
та/або виготовлення матеріалів та визначення 
витрат підприємства, пов’язаних з їх витрачанням. 
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Оцінка матеріалів, що утримуються суб’єктом госпо-
дарювання на кінець звітного періоду, важлива для 
відображення даних об’єктів у фінансовій звітності.

Оцінка під час вибуття матеріалів пов’язана 
з формуванням прибутку у звіті про фінансові 
результати [2]. Матеріали є складовою частиною 
оборотних активів, зокрема запасів підприємства.  
На великому машинобудівному підприємстві існує 
значна кількість матеріалів із широкою номенкла-
турою. Використання того чи іншого методу оцінки 
матеріалів під час їх вибуття зумовлює перед вітчиз-
няними підприємствами проблему вибору такого 
методу, що найбільш відповідає його потребам та  
специфіці виробництва, зокрема вибраний метод 
повинен не завищувати фінансові результати госпо-
дарської діяльності, не занижувати собівартість готової  
продукції та бути простим та легким у застосуванні [3].

Під час вибуття матеріалів для потреб виробни-
цтва, продажу та інших способів оцінка здійснюється 
за одним із методів, що передбачені у П(С)БО 9  
«Запаси». Відповідно до П(С)БО 9 «Запаси» оцінка 
матеріалів під час вибуття здійснюється за одним 
з таких методів, як ідентифікована собівартість від-
повідної одиниці запасів; середньозважена собівар-
тість; собівартість перших за часом надходження 
запасів (ФІФО); нормативні затрати; ціна продажу.

Характеристика методів оцінки запасів під час 
вибуття відповідно до П(С)БО 9 «Запаси» наве-
дена у табл. 1.

Для складових одиниць бухгалтерського обліку 
запасів, що мають однакове призначення та умови 
використання, застосовується тільки один з наве-
дених методів. Для запасів різного призначення 
можна використати одночасно різні методи оцінки. 
Вибір окремого методу оцінки матеріалів залежить 
від різних факторів, зокрема специфіки виробни-
чих запасів та діяльності підприємства, економіко-
правового фактору, інформаційного та організа-
ційного забезпечення.

Проаналізуємо методи оцінки вибуття мате-
ріалів. Під час застосування методу ідентифіко-
ваної собівартості для кожної одиниці матеріалів 
використовується спеціальне маркування, що дає 
змогу визначати її собівартість, тобто підприєм-
ство може відстежувати та регулювати рух мате-
ріалів. Недоліками цього методу є можливість 
маніпулювання прибутком підприємства у зв’язку 
із суб’єктивним вибором матеріалу, який буде 
використовуватися; складність та непрактичність 
контролю за придбанням та витрачанням кон-
кретної одиниці матеріалів. Цей метод викорис-
товується за невеликої номенклатури матеріалів, 
незначної вартості матеріалів, унікальної характе-
ристики одиниці матеріалів, неможливості заміни 
іншим матеріалом, а також під час виконання про-
ектів та спецзамовлень.

Оцінка за середньозваженою собівартістю має 
як недоліки, так і переваги. До основних переваг 
відносять об’єктивність інформації про рух мате-
ріалів; відсутність детального обліку руху за кож-
ною одиницею матеріалів; те, що за рахунок біль-
шості дорогих матеріалів, придбаних в кінці місяця, 
середньозважена собівартість зросте, відповідно, 
збільшиться і собівартість матеріалів, що приведе 
до зменшення прибутку підприємства. Недоліками 
цього методу є відсутність приділення достатньої 
уваги матеріалам, які є останніми за часом над-
ходження; те, що в умовах підвищення цін підпри-
ємство визначає більший прибуток, ніж справедли-
вий, що сприяє додатковим витратам підприємства; 
недоцільність використання цього методу, якщо 
технологія виробництва пов’язана з щоденним над-
ходженням і використанням матеріалів.

Оцінка за методом ФІФО має переваги, які поля-
гають у простоті, систематичності, об’єктивності, 
неможливості маніпулювання даними в бік зави-
щення або зниження вартості матеріалів, крім 
того, цей метод забезпечує повний збіг руху вар-

Таблиця 1
Характеристика методів оцінки запасів відповідно до П(с)Бо 9 «Запаси» [4]

№ назва методу сутність методу оцінки

1. Ідентифікована собівартість 
відповідної одиниці запасів

Витрати, отримані в результаті використання запасів, розподіляються  
за кожною одиницею запасів окремо.

2. Середньозважена собівартість

Оцінка проводиться щодо кожної одиниці запасів шляхом ділення 
сумарної вартості залишку таких запасів на початок звітного місяця  
і вартості одержаних у звітному місяці запасів на сумарну кількість запасів 
на початок звітного місяця і одержаних у звітному місяці запасів.

3. Собівартість перших за часом 
надходження запасів (ФІФО)

Запаси використовуються у послідовності їх надходження на 
підприємство, тобто запаси, які першими відпускаються у виробництво, 
на продаж або інше вибуття, оцінюються за собівартістю перших за часом 
надходження запасів.

4. Нормативні затрати
Метод полягає у застосуванні норм витрат на кожну одиницю запасів,  
які встановлені підприємством самостійно з урахуванням нормальних 
рівнів використання запасів в чинних цінах.

5. Ціна продажу (застосовується 
на підприємствах торгівлі)

Метод заснований на застосуванні підприємствами роздрібної торгівлі 
середнього проценту торговельної націнки товарів.
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тості з фактичним рухом матеріалів. Недоліками 
цього методу є завищення суми прибутку в умовах 
постійної інфляції, оскільки підприємство сплачує 
додаткові кошти під час сплати податку на прибу-
ток. Цей метод може застосовуватись як у періо-
дичній, так і в постійній системі бухгалтерського 
обліку, також під час використання матеріалів 
у вигляді продуктів харчування та на підприєм-
ствах, які мають пільги з податку на прибуток.

Метод нормативних затрат спроможний охо-
плювати нормативними калькулюваннями значну 
частину витрат та збільшує можливість рідшого 
проведення інвентаризації незавершеного вироб-
ництва. Проте наявні й недоліки, зокрема постійний 
контроль та перегляд за нормами використання 
матеріалів, складний механізм включення витрат 
матеріалів до собівартості продукції. Метод норма-
тивних затрат застосовується на промислових під-
приємствах зі складною технологією виробництва.

Основною перевагою застосування методу ціни 
продажу є спроможність оперативно реагувати на 
зміну ціни придбання. Проте основним його недо-
ліком є відсутність точної суми торгової націнки. 
Використовується переважно на підприємствах 
роздрібної торгівлі [3; 5, с. 76].

Ми погоджуємось з О.В. Лишиленком, який 
вважає, що вітчизняним підприємствам слід 
доповнити критерії застосування методів оцінки 
матеріалів, оскільки наявні методи не в змозі 
задовольнити потреби керівництва підприємства 
необхідною інформацією в системі оптимізації 
ціноутворення на власні роботи, послуги та про-
дукцію, а також вирахування точки беззбитковості, 
тому доцільно використовувати два додаткові 
методи, а саме ЧІФО, ЕІФО.

Метод ЧІФО ґрунтується на вибутті матеріалів 
залежно від їх ціни, тобто перш за все вибувають 
матеріали, придбані за найменшою ціною. Метод 
є оптимальним під час формування собівартості 
виготовленої продукції, на яку існує жорстка конку-
ренція на ринку, або є необхідність визначення міні-
мально допустимої ціни її реалізації. Сутність методу 
ЕІФО полягає в тому, що передусім вибувають най-
дорожчі матеріали, які першими відпускаються 
у виробництво (продаж та інше вибуття) [6, с. 144].

Недоліками запропонованих методів є трудо-
місткість, відсутність універсальності та доскона-
лої конкуренції.

Під час проведення розрахунків найбільш 
оптимальним методом оцінки вибуття матеріалів 
є метод ЧІФО, а найбільш вартісним – метод ЕІФО, 
оскільки у виробництво надходять першими мате-
ріали з найвищими цінами, що зумовлює момен-
тальне зростання вартості використаних матеріа-
лів та зростання собівартості продукції.

На нашу думку, найбільш ефективним є метод 
ФІФО, оскільки він збільшує прибуток підприєм-
ства та найбільш достовірно надає інформацію 

про облік вибуття матеріалів. Проте застосування 
методу ЧІФО дасть змогу зменшити матеріальні 
витрати у собівартості продукції.

висновки з проведеного дослідження.  
Проведені дослідження дають змогу зробити такі 
висновки:

– під час вибору оптимального методу вибуття 
матеріалів доцільно враховувати специфіку під-
приємства та потреби керівництва у достовір-
ній інформації про фінансовий стан та фінансові 
результати підприємства;

– оптимальним методом оцінки вибуття мате-
ріалів є метод ФІФО, але в умовах постійної зміни 
ціни та впливу як зовнішніх, так і внутрішніх фак-
торів доцільно використовувати метод ЧІФО, який 
спроможний за допомогою бухгалтерських прийо-
мів стати в нагоді досягнення заощадження ресур-
сів підприємства.

Таким чином, вибір оптимального методу 
оцінки матеріалів під час вибуття повинен ґрун-
туватися на виваженому та продуманому рішенні 
кожного суб’єкта господарювання з урахуванням 
наявної системи бухгалтерського обліку.
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SELECTION OF THE OPTIMUM METHOD OF ASSESSMENT  
OF MATERIALS ON MACHINE-BUILDING ENTERPRISES

Rational use and management of materials in the production process is one of the main factors in  
the effective functioning of the entity. The need to ensure the effective functioning of the company and achieve 
its reliable financial results largely depends on the optimal method of evaluation of materials when disposed of.

When materials are sold for production, sales and other methods, the valuation is carried out using one 
of the methods provided for in P (C) BO 9 “Stocks”. In accordance with P (C) BO 9 “Stocks”, the evaluation 
of materials during disposals is carried out according to one of the following methods: the identified cost of  
the corresponding unit of inventory; average weighted cost; the cost of the first time in stock inflows (FIFO); 
regulatory costs; selling prices.

As the research has shown:
– when choosing the optimal method of material disposal, it is advisable to take into account the specifics 

of the enterprise and the management's need for reliable information on the financial position and financial 
results of the enterprise;

– the best method for evaluating the material release is the FIFO method, but in the conditions of constant 
price and influence changes both external and internal factors, it is expedient to use the CHIFO method, which 
is able to achieve the saving of enterprise resources with the help of accounting techniques.

Therefore, the choice of the optimal method for evaluating materials when sold should be based on a bal-
anced and well-considered decision of each entity taking into account the existing accounting system.
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моделЮваннЯ Процесів БеЗПерервноГо уПравліннЯ діЯльністЮ 
морськоГо торГовельноГо Порту
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Стаття присвячена систематизації сучас-
них підходів до безперервного управління 
операційною діяльністю морського торго-
вельного порту. Визначено поняття «без-
перервне управління бізнес-процесами». 
Проведена класифікація та групування біз-
нес-процесів, загроз безперервності управ-
ління та управлінської інформації фінан-
сово-господарської діяльності морського 
торговельного порту. Визначено концепцію 
моделювання процесів безперервного управ-
ління фінансово-господарською діяльністю 
морського торговельного порту.
ключові слова: морський торговельний 
порт, безперервне управління, операційна 
діяльність, бізнес-процеси, операційний 
ризик, моделювання.

Статья посвящена систематизации 
современных подходов к непрерывному 
управлению операционной деятельно-
стью морского торгового порта. Опреде-
лено понятие «непрерывное управление 
бизнес-процессами». Проведена класси-
фикация и группировка бизнес-процессов, 
угроз непрерывности управления и управ-

ленческой информации финансово-хозяй-
ственной деятельности морского тор-
гового порта. Определена концепция 
моделирования процессов непрерывного 
управления финансово-хозяйственной 
деятельностью морского торгового 
порта.
ключевые слова: морской торговый порт, 
непрерывное управление, операционная дея-
тельность, бизнес-процессы, операционный 
риск, моделирование.

The article is devoted to the systematization 
of modern approaches to the continuity man-
agement of the sea commercial port opera-
tional activities. The concept of “business pro-
cesses continuity management” is defined. 
Classification and grouping of business pro-
cesses of the sea commercial port has been 
carried out on the basis of operational risk. 
The concept of modeling of continuity man-
agement processes of the sea commercial 
port operational activity is determined.
Key words: sea commercial port, continuity 
management, operational activity, business pro-
cesses, operational risk, modeling.

Постановка проблеми. Морські торговельні 
порти виступають важливим елементом сучасних 
транспортно-логістичних і транспортно-вантаж-
них систем різного рівня. З одного боку, морський 
торговельний порт є класичною ланкою у ланцюгу 
постачань, зокрема, щодо перевантаження ван-
тажів та забезпечення умов перетинання функцій 
різного виду транспорту у логістичному ланцюгу. 
З іншого – він виступає логістичним оператором, 
що надає послуги комплексного обслуговування 
перевезень – як відправникам, так і отримувачам. 
Морський торговельний порт, який ефективно пра-
цює у сучасних умовах світової господарської інте-
грації, повинен виконувати свої функції цілодо-
бово, що додатково підвищує вимоги до системи 
управління.

Отже, розробка та вдосконалення інструмен-
тів управління операційною діяльністю морського 
торговельного порту, що засновані на принципах 
забезпечення безперервності та передбачува-
ності відповідних бізнес-процесів, є актуальним 
завданням сучасної економічної теорії і практики.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ідеї визначення та моделювання систем управ-
ління бізнес-процесами морського торговельного 
порту досліджуються досить давно. Зокрема, 

простежується вертикаль пов’язаних бізнес-про-
цесів «система державного управління тран-
спортно-вантажною системою – ланцюги поста-
чань (корпоративних, виробничо-транспортних 
тощо) – мережа учасників транспортно-логістичної 
діяльності (логістичні центри і оператори, переві-
зники, порти)». Через особливості реалізації вка-
заних бізнес-процесів постають питання щодо 
управлінських зв’язків і відносин між суб’єктами, 
необхідних для побудови механізму реалізації 
такої системи на операційному рівні.

Морський торговельний порт є сукупністю 
транспортних, перевалочних і складських об’єктів, 
призначених сприяти доставці вантажів від поста-
чальників до споживачів у сфері торгівлі та розпо-
ділу продукції виробничо-технічного призначення, 
промислових і продовольчих товарів широкого 
і повсякденного споживання [5]. Як зазначено авто-
рами [6; 11], у межах операційної діяльності мор-
ського торговельного порту особливо виділяються 
ризики – технологічні, природно-кліматичні, орга-
нізаційні, фінансові тощо. Ці ризики призводять 
до розбалансованості бізнес-процесів, особливо 
в умовах обмеженості виробничих потужностей 
морських торговельних портів. А. Бранч [8] під-
креслює необхідність врахування ризиків організа-
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ції безперервності укрупнених ланцюгів постачань 
в операційній діяльності морського торговельного 
порту. Також сучасні моделі і методи управління 
бізнес-процесами та операційного менеджменту 
у сфері транспорту представлені в узагальненому 
вигляді у працях А. Флейшмана [9], М. Гликаса [10] 
та інших авторів [2; 7; 9; 12].

Проте, незважаючи на достатню розробленість 
проблем моделювання окремих бізнес-процесів, 
питання безперервного управління операційною 
діяльністю підприємств у цілому та морських 
торговельних портів зокрема не розглядається. 
Завдання моделювання процесів безперервного 
управління діяльністю морського торговельного 
порту вирізняється не тільки актуальністю, але 
і науковою новизною, що і визначило мету цього 
дослідження.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розробка теоретичного підходу до моделювання 
процесів безперервного управління діяльністю 
морського торговельного порту на базі теорій без-
перервного виробництва, моделювання бізнес-
процесів у транспортно-логістичних ланцюгах 
та принципів системного підходу до управління 
складними транспортно-вантажними і виробни-
чими системами.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Незважаючи на те, що діяльність морського торго-
вельного порту безпосередньо не належить до без-
перервних виробництв, орієнтація на міжнародні 
перевезення та обмежені виробничі потужності 
зумовлюють необхідність постійного контролю біз-
нес-процесів. Таким чином, формується система 
безперервного управління діяльністю морського 
торговельного порту. Відповідна система визна-
чається оперативним реагуванням на операційні 
ризики (загрози безперервності) та відхилення 
у поточній діяльності, що забезпечує умови підви-
щення ефективності як окремих бізнес-процесів, 
так і морського торговельного порту та відповідної 
транспортно-вантажної системи у цілому.

Слід зазначити, що деякі підходи до управління 
безперервним виробництвом уже запропоновані 
раніше, і навіть розроблено відповідний стандарт 
якості ISO 22301-2014 [4]. Відповідно до вимог 
цього стандарту можна виділити такі поняття 
менеджменту безперервності бізнесу [4, с. 2–4]:

Поняття 1. Безперервність бізнесу (business 
continuity) – стратегічна і тактична здатність орга-
нізації планувати свою роботу в разі інциденту 
і порушення її діяльності, спрямована на забез-
печення безперервності ділових операцій на вста-
новленому прийнятному рівні.

Поняття 2. Менеджмент безперервності біз-
несу (business continuity management) – це повний 
процес управління, що передбачає ідентифіка-
цію потенційних загроз і їх впливу на діяльність 
організації, який створює основу для підвищення 

стійкості організації до інцидентів і спрямований 
на реалізацію ефективних заходів у відповідь, що 
забезпечує захист інтересів ключових причетних 
сторін, репутації організації, її бренду і діяльності, 
додає цінності.

Поняття 3. Система менеджменту безперерв-
ності бізнесу (business continuity management 
system, BCMS) – частина загальної системи 
менеджменту, яка спрямована на встановлення, 
впровадження, здійснення, управління, моніто-
ринг, аналіз, підтримку і постійне поліпшення без-
перервності бізнесу.

Узагальненням понять 1–3 є авторська пози-
ція щодо визначення сутності підходу до моделю-
вання відповідних систем менеджменту.

Поняття 4. Моделювання процесів безперерв-
ного управління діяльністю економічної системи – 
опис та інтерпретація зі значним рівнем абстракції 
процесів фінансово-господарської діяльності мор-
ського торговельного порту, зокрема, відповідних 
взаємозв’язків, що передбачає постійну іденти-
фікацію загроз (ризиків) та їх впливу на ключові 
бізнес-процеси та спрямований на підвищення 
стійкості організації та ефективності використання 
лімітованих ресурсів.

Згідно із представленим Поняттям 4 визначимо 
таку декомпозицію системи безперервного управ-
ління фінансово-господарською діяльністю мор-
ського торговельного порту (S):

S = 〈B ,T ,Z ,Q ,I ,Y〉,                  (1)
де B – множина бізнес-процесів фінансово-гос-

подарської діяльності морського торговельного 
порту;

T – множина моментів часу. Моделі безпе-
рервного управління завжди повинні враховувати 
динамічну складову частину;

Z – множина загроз безперервності бізнес-про-
цесів;

Q – множина якісних і кількісних показників 
ефективності системи безперервного управління;

I – множина управлінської інформації, з ураху-
ванням її якості та інструментів моделювання;

Y – множина припустимих заходів управління.
Як видно з формули (1), специфічними чинни-

ками системи безперервного управління фінан-
сово-господарською діяльністю морського торго-
вельного порту є множини Z, B та I.

Ключовим чинником, що визначає необхідність 
застосування інструментів безперервного управ-
ління, є загрози відхилення від заздалегідь визна-
ченої траєкторії розвитку системи, зокрема, фак-
тори ризику та невизначеності.

З урахуванням сучасного стану розвитку інте-
граційних процесів та складного соціально-еконо-
мічного й політичного становища в Україні, загрози 
безперервності фінансово-господарської діяль-
ності морського торговельного порту можна згру-
пувати таким чином:
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– загальні зовнішні загрози, що не можуть бути 
зменшені за рахунок цілеспрямованих дій осіб, 
що приймають рішення (зокрема, політичні обста-
вини, стихійні лиха тощо);

– зовнішні та інші стратегічні загрози, що були 
розглянуті автором у [3];

– ризики бізнес-процесів.
До ключових стратегічних загроз безперерв-

ності діяльності морських торговельних пор-
тів України (ризиків першої та другої групи), що 
можуть загрожувати ефективності використання 
існуючого обладнання портів та ускладнити існу-
ючі бізнес-процеси, слід віднести:

– складну соціально-політична ситуацію 
та військово-адміністративні обмеження, особливо 
в акваторії Азовського моря та Керченській протоці;

– зниження економічного потенціалу, особливо 
виробників класичних експортно-орієнтованих 
продуктів (металургія, машинобудування тощо);

– активізацію контейнерних перевезень 
у міжнародних економічних транспортних потоках 
та застаріле обладнання вітчизняних портів, що 
потребує суттєвих інвестицій у їх розвиток;

– тривалу процедуру затвердження фінансового 
й інвестиційного плану та інші організаційні ризики 
для морських торговельних портів, які, переважно, 
є підприємствами державної форми власності;

– неможливість накопичення достатніх інвести-
ційних ресурсів на великі інвестиційні проекти.

До ключових загроз безперервності бізнес-про-
цесів морських торговельним портів України, що 
впливають на поточну діяльність транспортно-
вантажної системи, є [1]:

– зменшення глибин на підхідному каналі, вну-
трішньої акваторії порту та операційної акваторії 
біля причалів через замулювання;

– пошкодження вантажу, судна або обладнання 
порту через неефективне управління процесами 
забезпечення якості;

– вчинення протиправних дій та терористичних 
актів, що може призвести до зупинки діяльності 
порту, припинення руху суден, людських жертв;

– відсутність ефективної процедури списання 
та регулярної процедури виявлення та обліку 
неліквідних товарно-матеріальних цінностей, що 
призводить до відволікання фінансових ресурсів;

– можливі помилки та збої у роботі програмного 
забезпечення, відсутність автоматизації окремих 
виробничих процесів і єдиної інформаційної сис-
теми порту;

– недостатня ефективність системи мотивації 
та відповідальності кожного окремого працівника 
за загальні результати і досягнення цілей всього 
підприємства;

– домінування одного або невеликої кількості 
клієнтів, що може призвести до прийняття моно-
польних умов, у тому числі й не вигідних порту за 
тарифами і безперервністю роботи;

– недотримання вимог інструкцій з охорони 
праці та дія шкідливих і небезпечних виробничих 
факторів, яка може призвести до травм і смер-
тельних випадків на виробництві;

– несвоєчасне виявлення технічних пошко-
джень будівель і споруд, несповіщення керівни-
цтва працівниками підрозділів, відповідальними 
за їх безпечний технічний стан тощо.

Це не весь перелік загроз безперервності про-
цесів управління фінансово-господарською діяль-
ністю морського торговельного порту, проте пред-
ставлена декомпозиція дає загальне уявлення про 
складність бізнес-процесів та необхідність форма-
лізації більшості управлінських функцій.

Декомпозиція бізнес-процесів як об’єкта сис-
теми безперервного управління передбачає їх кла-
сичній поділ на такі підсистеми: основні, допоміжні 
і супутні бізнес-процеси, що пов’язані з ключо-
вими видами діяльності суб’єкта господарювання; 
деталізовані бізнес-процеси (як складові частини 
укрупненого бізнес-процесу або бізнес-проце-
сів); бізнес-процеси розвитку й управління [10].  
Таким чином, бізнес-процеси фінансово-господар-
ської діяльності морського торговельного порту 
визначаються специфікою його діяльності і можуть 
бути представлені у вигляді кортежу:

B = 〈B1, B2, B3, B4〉,                     (2)
де B1 – множина основних бізнес-процесів 

морського торговельного порту, що безпосеред-
ньо пов’язані з перевалкою вантажів (внутрішні 
та зовнішні ланцюги постачань) – транспортно-ван-
тажна («виробнича») складова частина бізнесу;

B2 – множина супутніх, допоміжних та забезпечу-
вальних процесів, що складають невід’ємну частину 
реалізації основних процесів (потоки матеріальних 
та фінансових ресурсів порту, діяльність персоналу 
тощо). Тобто для порту – це організаційно-еконо-
мічна складова частина бізнес-системи;

B3 – множина додаткових бізнес-процесів, що 
у межах визначеної системи управління можуть 
бути представлені функціями логістичних опера-
торів;

B4 – множина процесів безперервного управління.
Множина процесів розвитку у межах підсистеми 

операційного менеджменту не розглядається, 
проте може бути включена до системи стратегіч-
ного управління фінансово-господарською діяль-
ністю морського торговельного порту.

Специфічним блоком моделювання процесів 
безперервного управління морським торговель-
ним портом є множина I, що може бути декомпо-
нована у такому вигляді 

I = 〈I1, I2, M, H, R〉,                    (3)
де I1 – множина внутрішньої інформації щодо біз-

нес-процесів та загроз безперервності управління;
I2 – множина зовнішньої інформації щодо біз-

нес-процесів та загроз безперервності управління;
M – множина моделей безперервного управління;
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H – множина інструментів збирання, аналі-
тичного оброблення та підготовки управлінської 
інформації;

R – множина регулюючої інформації та відпо-
відних інструментів впливу (внутрішні й зовнішні 
нормативи, інструкції тощо).

З урахуванням викладеного, наведемо концепцію 
моделювання процесів безперервного управління 
діяльністю морського торговельного порту – рис. 1.

Як видно з рис. 1, до специфічних принципів, 
вимог та особливостей моделювання процесів 

рис. 1. концепція моделювання процесів безперервного управління діяльністю  
морського торговельного порту

 

безперервного управління діяльністю морського 
торговельного порту можна віднести:

– безперервність бізнес-процесів – як клю-
човий критерій результативності (ефективності) 
відповідної системи управління. Показник часу 
враховується на всіх стадіях та рівнях підготовки 
і прийняття управлінських рішень;

– ризикованість – наявність втрат від негативного 
впливу чинників ризику (несвоєчасного виявлення 
загроз та проблемних ситуацій, пов’язаних із успіш-
ним та своєчасним завершенням бізнес-процесів);
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– системності – взаємопов’язаного управління 
як окремими бізнес-процесами, так і їх комплек-
сом із урахуванням їх функціональної та структур-
ної декомпозиції;

– організаційної єдності – необхідність узгодже-
ного управління не лише транспортно-вантажною 
(виробничою, технічною, організаційно-економіч-
ною) діяльністю морського торговельного порту, 
але і системи управління та стимулювання роботи 
персоналу, контрагентів та інших пов’язаних осіб. 
Особливо цей принцип важливий в організації 
бізнес-процесів морського торговельного порту 
як частини укрупненого ланцюгу постачань регі-
ональної, загальнонаціональної або міжнародної 
транспортно-вантажної системи.

висновки з проведеного дослідження. 
Уточнено сутність ключових понять системи без-
перервного управління бізнесом (безперервне 
виробництво, управління бізнес-процесами, без-
перервне управління та безперервний менедж-
мент). Визначено особливості реалізації ключових 
бізнес-процесів морського торговельного порту як 
об’єкта системи безперервного управління. Визна-
чено ключові загрози безперервності фінансово-
господарської діяльності морських торговельних 
портів та специфіку формалізації відповідного 
негативного впливу на ключові види діяльності 
бізнес-одиниць транспортно-вантажної системи 
України. Сформульовано концепцію моделювання 
процесів безперервного управління діяльністю 
морського торговельного порту.

Головним напрямком подальшого розвитку 
визначених у роботі пропозицій є побудова комп-
лексу моделей безперервного управління бізнес-
процесами вітчизняних морських торговельних 
портів, а також практична апробація моделей: 
управління транспортно-вантажною системою 
морського торговельного порту; управління вза-
ємодією морського торговельного порту з вироб-
ничо-збутовими та транспортно-вантажними 
системами; фінансової логістики морського торго-
вельного порту; управління витратами морського 
торговельного порту; управління та розвитку пер-
соналу морського торговельного порту.
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MODELING OF THE SEA COMMERCIAL PORT CONTINUITY MANAGEMENT

The purpose and object of research. The purpose is to develop a theoretical approach to modeling  
the processes of continuous management of the sea commercial port activity on the basis of the theories 
of continuity production, modeling of business processes in the transport-logistic chains and principles of  
the system approach to the management of the complex transport, cargo and industrial systems.

Research methodology. This article is based on the theoretical principles and methods of the system analy-
sis in the logistics management of the microeconomic and transport systems; methods of evaluating the busi-
ness process performance; and modern approaches to the sea commercial port management.

Value results. The theoretical approach is used for improving the reliability and competitiveness of the sea 
commercial port. The article is a starting point for further research and practical tools for the strategic manage-
ment of the sea commercial port within the realization of its plans.

Conclusions. The article is devoted to the systematization of modern approaches to the continuity man-
agement of the sea commercial port operational activities. The concept of “business processes continuity man-
agement” is defined. Classification and grouping of business processes of the sea commercial port has been 
carried out on the basis of operational risk. The concept of modeling of continuity management processes of 
the sea commercial port operational activity is determined.
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каПіталіЗаціЯ фінансовиХ витрат  
на формуваннЯ оБ’Єктів інтелектуальноЇ власності
CAPITALIZATION OF FINANCIAL EXPENDITURES  
FOR THE FORMATION OF INTELLECTUAL PROPERTY OBJECTS
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У статті розглянуті класифікація і основні 
аспекти капіталізації фінансових витрат 
на створення об’єктів інтелектуальної 
власності. Позначені основні моменти аль-
тернативного порядку обліку фінансових 
витрат. Наведено критерії створення ква-
ліфікаційних активів. Показаний алгоритм 
розрахунку фінансових витрат, що підляга-
ють включенню до собівартості кваліфіка-
ційного активу.
ключові слова: інтелектуальна власність, 
фінансові витрати, кваліфікаційний актив, 
капітальні інвестиції, капіталізація, норма 
капіталізації, об'єкт інтелектуальної влас-
ності.

В статье рассмотрены классификация 
и основные аспекты капитализации финан-
совых затрат на создание объектов интел-
лектуальной собственности. Обозначены 
основные моменты альтернативного 
порядка учета финансовых затрат. При-
ведены Критерии создания квалификацион-

ных актов. Показаний алгоритм расчета 
финансовых затрат, что подлежат вклю-
чению в себестоимость квалификацион-
ного актива.
ключевые слова: интеллектуальная соб-
ственность, финансовые расходы, квали-
фикационный актив, капитальные инвести-
ции, капитализация, норма капитализации, 
объект интеллектуальной собственности.

The article deals with the classification and main 
aspects of capitalization of financial expenses 
for the creation of intellectual property objects. 
Marked the main points of the alternative 
accounting procedure for financing costs. Crite-
ria for creating qualifying acts are given. Indica-
tions is the algorithm for calculating the financial 
expenditures that are to be included in the cost of 
qualifying assets.
Key words: intellectual property, financial 
expenses, qualifying asset, capital investments, 
capitalization, capitalization norm, intellectual 
property object.

Постановка проблеми. Капіталізація фінансо-
вих витрат на формування об'єктів інтелектуаль-
ної власності є складним комплексним процесом 
господарської діяльності сучасного підприємства. 
Комплекс господарських операцій, що спрямований 
на модернізацію необоротних активів формує струк-
туру витрат фінансово-інвестиційної діяльності.

В умовах глобалізації однією з актуальних про-
блем є об'єктивна оцінка фінансового стану під-
приємств, пов'язаних з наявністю різних систем 
фінансового обліку.

В даний час облікова політика підприємства 
щодо фінансових витрат може передбачати:

• формування фінансових витрат, які визна-
ються витратами того звітного періоду, в якому 
вони були нараховані;

• капіталізацію фінансових витрат, пов'язаних 
зі створенням кваліфікаційних (інтелектуальних) 
активів.

При прийнятті рішення про вибір методу управ-
ління фінансовими витратами менеджмент під-
приємства має виходити з економічної доцільності 
і перспектив створення об’єктів, що не мають 
матеріальної форми але можуть утримуватись 
на павах власності тривалий час для здійснення 
господарської діяльності, або бути передані іншій 
стороні.

Для фінансування такої діяльності підприєм-
ства залучають позикові кошти, за якими несуть 
фінансові витрати (сплата відсотків). Проблема 
вибору варіантів обліку витрат за позиковими 
коштами і відображення їх в обліковій політиці 
є актуальним.

аналіз основних досліджень і публікацій. 
Питанням управління процесами капіталізації 
фінансових витрат, в тому числі на створення 
об’єктів інтелектуальної власності, а також про-
блемам відображення цих витрат в обліку та звіт-
ності присвячена велика кількість робіт зарубіжних 
і вітчизняних вчених, з яких істотний внесок в тео-
рію і практику внесли В.Ф. Палій, М.А. Вахрушина, 
Л.О. Мельникова, А.В. Івановська, А.М. Петров, 
Ю.А. Бабаєв, Д.О. Лазаренко, С.Ф. Голов, В.М. Кос-
тюченко, Т.В. Пономаренко та інші. 

формулювання цілей статті. Автори поста-
вили за мету розкрити механізм капіталізації 
фінансових витрат, які підлягають включенню до 
собівартості кваліфікаційного активу і дати порів-
няльну характеристику двох можливих методів 
обліку фінансових витрат.

Для реалізації поставленої мети необхідно:
– розглянути економічну сутність фінансових 

витрат;
– ідентифікувати поняття "кваліфікаційний 

актив".
– диференціювати фінансові витрати на такі, 

що підлягають капіталізації і такі, що не підля-
гають;

– позначити капітальні витрати, які необхідно 
враховувати при визначенні середньозваженої 
суми капітальних інвестицій. 

виклад основного матеріалу дослідження. 
Одна з основних проблем фінансового менедж-
менту – формування раціональної структури дже-
рел коштів підприємства. Джерела коштів підпри-
ємства можна представити у вигляді схеми (рис.1). 
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Джерела коштів фінансового характеру – 
надані фінансові ресурси на довгостроковій або 
короткостроковій основі на певний термін і з умо-
вою повернення [1].

Зобов'язання за отриманими в борг фінансо-
вими ресурсами є фінансовими зобов'язаннями, 
погашення яких проводиться грошовими коштами 
або іншими фінансовими активами.

За позиковими фінансовими зобов'язаннями 
виникають додаткові витрати, пов'язані з нараху-
ванням відсотків – фінансові витрати.

Фінансові витрати – витрати на проценти 
та інші витрати підприємства, пов'язані з запози-
ченням. В якості фінансових витрат за позиками 
МСФЗ 23 "Витрати на позики" визнає:

– відсотки за банківським Оведрафт, коротко-
строковим і довгостроковим кредитам;

– амортизацію знижок або премій, пов'язаних 
з позиковими коштами;

– амортизацію додаткових витрат, які були про-
ведені у зв'язку з отриманням позик;

– платежі за фінансовою орендою, що випла-
чуються понад суму основного боргу (вартості) по 
орендованим засобам;

– курсові різниці, що виникають за кредитами 
в іноземній валюті, в тій частині, в якій вони вва-
жаються коригуванням витрат на виплату по 
позиках [2].

Стандарт (IAS) 23 дозволяє один в двох альтер-
нативних варіантів управління такими витратами:

– або списати всі витрати за позиками на 
поточні витрати звітного періоду;

– або капіталізувати витрати за позиками (тобто 
включити їх до первісної вартості нематеріального 
активу).

Основний принцип МСФЗ (IAS) 23 «Витрати 
за запозиченнями» полягає в тому, що компанії 
мають капіталізувати витрати за запозиченнями, 
якщо вони безпосередньо пов'язані з придбанням, 
створенням або виробництвом кваліфікованого 
активу. Інші фінансові витрати на позики відобра-
жаються у Звіті про прибутки і збитки.

 

Джерела коштів підприємства
 

Власний капітал Залучені кошти

Джерела коштів 
фінансового характеру

(позикові кошти)

Поточна кредиторська 
заборгованість 

нефінансового характеру

рис. 1. джерела коштів підприємства

Згідно з П(С)БО 16 витрати на позики, як і всі 
фінансові витрати мають належати до того пері-
оду, в якому вони проведені, незалежно від умов 
отримання позики, тобто незалежно від того, в якій 
формі і коли здійснюються платежі [4; 5].

Однак П(С)БО 31 "Фінансові витрати" допускає 
що кожне підприємство замість основного способу 
обліку витрат на позики може обрати альтерна-
тивний, про що слід обов'язково заявити при роз-
критті облікової політики. Альтернативний порядок 
обліку полягає в тому, що витрати на обслугову-
вання позик визнаються як витрати того звітного 
періоду, до якого вони належать, за мінусом тієї їх 
частини, яка капіталізується і включається до вар-
тості відповідних кваліфікаційних активів.

Як відомо кваліфікаційний актив – це певний 
об'єкт інтелектуальної власності, підготовка до 
корисного використання або для продажу якого 
потребує значного періоду часу [5; 6]. 

Що являє собою поняття «значний період часу»? 
Даний термін не визначений МСФЗ (IAS) 23, відпо-
відно тут необхідно застосувати судження і оцінки 
керівництва компанії. Однак, зазвичай вважа-
ється, що якщо для підготовки об’єкту нематері-
ального активу потрібно більше 1 року, то даний 
актив є кваліфікованим. Підприємства, які ведуть 
облік за МСФО, критерій суттєвості часу встанов-
люють самостійно у наказі про облікову політику. 
А підприємствам, які ведуть облік згідно з П(С)БО, 
суттєвим запропоновано вважати період понад 
3 місяці. Хоча підприємства можуть установити 
й інший термін, який більше відповідає характеру 
їх діяльності [6].

Слід зазначити, що міжнародні стандарти 
фінансової звітності не встановлюють кваліфі-
каційній актив об’єктом інтелектуальної влас-
ності. У той же час кваліфікованими активами 
залежно від обставин, можуть бути будь-які із 
зазначених [10]:

• запаси;
• нематеріальні активи;
• електрогенеруючі потужності;
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• інвестиційне майно;
• виробничі потужності.
Як бачимо об'єкти інтелектуальної власності, 

як нематеріальні активи можуть відповідати кри-
теріям кваліфікованого активу. На думку авторів 
це особливо актуально для високо технологічних 
компаній.

Разом з тим, об'єкти інтелектуальної власності, 
готові до використання або для продажу на момент 
придбання, не є кваліфікованими активами.

Фінансові активи і запаси, створені протягом 
короткострокового періоду, не є кваліфікаційними 
активами.

Інші інвестиції та активи, вироблені в серійно, 
не вважаються кваліфікаційними активами. 
Майно, готове до використання за призначенням 
при покупці, яке можна продати без суттєвої три-
валої доробки після покупки, не відноситься до 
об’єктів інтелектуальної власності.

На відміну від П(С)БО 31 "Фінансові витрати", 
МСФЗ 23 "Витрати на позики" визначає, що аль-
тернативний порядок обліку витрат на позики, при-
йнятий підприємством і оголошений як застосову-
ваний метод в обліковій політиці, має послідовно 
застосовуватися по відношенню до всіх витрат 
за позиками, які безпосередньо пов'язані з при-
дбанням, будівництвом або виробництвом всіх 
без винятку кваліфікаційних активів підприємства, 
навіть якщо облікова вартість такого активу після 
капіталізації витрат на позики перевищить його 
реальну вартість. Але в таких випадках МСФЗ 
(IAS) допускає списання вказаного перевищення 
до витрат (збитків) того звітного періоду, в якому 
вони виявлені [5].

Крім того МСФЗ 23 зазначає, що фінансові 
витрати за непогашеними запозиченнями, які не 
мають відношення до кваліфікаційних активів під-
лягають капіталізації тільки в разі використання 
даних позикових коштів для фінансування цих 
активів.

Витрати на кваліфікаційний актив включають 
сплату грошовими коштами, переклади інших 
активів, прийняття процентних зобов'язань 
і зменшуються на величину будь-яких отриманих 
у зв'язку з цим активом проміжних виплат та суб-
сидій [7].

Альтернативний порядок обліку фінансових 
витрат має декілька основних моментів.

1. Капіталізація фінансових витрат застосову-
ється лише до суми тих фінансових витрат, яких 
можна було б уникнути, якби не здійснювались 
витрати на створення кваліфікаційного активу. 
Іншими словами фінансові витрати капіталізу-
ються при оцінці первісної вартості придбання, 
створення або виробництва кваліфікаційного 
активу – це фінансові витрати на отримання пози-
кових коштів, які були використані виключно для 
створення (придбання) відповідного активу. Вели-

чина цих фінансових витрат визначається точно 
і досить просто відповідно до фактичних витрат за 
даними позиками.

2. Отримання позикових коштів може випе-
реджати реальні терміни їх використання для 
фінансування кваліфікаційних активів. Відповідно, 
і витрати на позики можуть виникнути, і їх слід 
визнавати ще до початку фінансування тих об'єктів, 
для яких вони призначені. Позикові кошти в таких 
умовах можуть тимчасово вкладатися в фінансові 
інструменти, які приносять дохід. У момент вико-
ристання позикових коштів для фінансування ква-
ліфікаційного активу сума фінансових витрат, яка 
підлягає капіталізації зменшується на суму раніше 
отриманих за ними інвестиційних доходів.

3. У разі якщо запозичення безпосередньо не 
пов'язані зі створенням кваліфікаційного активу, а 
отримані для загального поліпшення фінансової 
системи підприємства, сума фінансових витрат, 
яка підлягає включенню до собівартості кваліфі-
каційного активу визначається спеціальним роз-
рахунком.

4. При розрахунку фінансових витрат, що підля-
гають включенню до собівартості кваліфікаційного 
активу, отримана розрахунковим шляхом, серед-
ньозважена сума капітальних інвестицій врахову-
ється за вирахуванням непогашених запозичень 
пов'язаних зі створенням цього активу.

5. При розрахунку норми капіталізації фінансо-
вих витрат враховуються тільки непогашені запо-
зичення, які не пов'язані безпосередньо зі ство-
ренням кваліфікаційного активу.

6. Сума капіталізованих фінансових витрат 
звітного періоду не може перевищувати загальну 
суму фінансових витрат цього звітного періоду.

7. Фінансові витрати починають капіталізувати, 
тобто включати до первісної вартості кваліфіка-
ційного активу, починаючи з того періоду, в якому 
виникли витрати з даного активу, і закінчують після 
того, коли завершені всі роботи по об'єкту і він 
готовий до використання за призначенням або для 
продажу. На жаль П(С)БО 31 "Фінансові витрати" 
не регламентує дану норму однозначно.

Як бачимо, при розробці та створенні об'єкта 
інтелектуальної власності керівництву підпри-
ємства необхідно розрізняти техніку капіталізації 
фінансових витрат за цільовими та загальними 
запозиченнями. Якщо кредитування відбувається 
спеціально для створення об'єкта інтелектуаль-
ної власності, то виникає необхідність капіталі-
зувати всі витрати, понесені за звітний період за 
вирахуванням інвестиційного доходу, отриманого 
в результаті тимчасового інвестування.

Проблеми в обліку виникають у разі загальних 
запозичень. До загальних запозичень відносяться 
ті грошові кошти, які були отримані для різних 
цілей, і які використовуються також для створення 
кваліфікованого активу – об'єкта інтелектуальної 
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власності. В цьому випадку необхідно застосувати 
до даного активу так звану ставку капіталізації для 
позикових коштів, яка розраховується як серед-
ньозважена сума витрат за всіма спільними пози-
ками. Алгоритм розрахунку фінансових витрат, що 
підлягають включенню до собівартості кваліфіка-
ційного активу показаний на наступному прикладі 
(таблиця 1).

Капіталізація витрат на позики у вартості квалі-
фікованого активу припиняється при перериванні 
діяльності щодо приведення кваліфікованого 
активу в придатний до використання або продажу 
стан, за винятком тих випадків, коли припинення 
діяльності є невіддільним етапом процесу ство-
рення об’єкту інтелектуальної власності. Витрати 
на позики припиняють капіталізуватися в вартості 
кваліфікованого активу при завершенні робіт, 
необхідних для приведення активу до стану, при-
датного до використання або продажу.

У випадках коли створення кваліфікованого 
активу завершується по частинах, кожна з яких готова 
до використання, не дивлячись на те, що створення 
інших частин не завершено, капіталізація витрат 
у вартості закінченої частини, припиняється [8].

висновки з проведеного дослідження. Укра-
їнські підприємства мають можливість виходячи 

Таблиця 1
Приклад розрахунку частки капіталізованих фінансових витрат  

за позиками на створення кваліфікаційних активів
Загальна сума непогашених позик 2500000 грн. 

В тому числі:

- позик для фінансування кваліфікаційного активу- об'єкта 
інтелектуальної власності (банківського кредиту під 10% 
річних)

1000000 грн.

- позик що не мають відношення до кваліфікаційного активу 
(облігації під 12% річних - 1000000, векселів під 13% річних - 
500000)

1500000 грн.

Загальна сума витрат на фінансування кваліфікаційного 
активу за звітний період
в тому числі:

1650000 грн.

1 місяць 850000 грн.

2 місяць 375000 грн.

3 місяць 425000 грн.

Розрахунок:

Загальна сума фінансових витрат за звітний період (грн.) 1000000х3/12х0,1+1000000х3/12х0,12+ 500000 х 
3/12 х 0,13 = 25000+30000+16250 = 71250

Середньозважена сума капітальних інвестицій (грн ..) 850000 х 3/3 + 375000 х 2/3 + 425000 х 1/3 = 
850000 + 250000 + 141667 = 1241667

Норма капіталізації фінансових витрат (грн.) (30000 + 16250) / 1500000 = 0,0308 = 3,08%

Сума фінансових витрат, які підлягають капіталізації 
(включенню до собівартості кваліфікаційного активу, грн.) 25000 + (1241667 – 1000000) х 0,0308 = 32443

Сума фінансових витрат, що списуються на витрати звітного 
періоду (грн.) 71250 – 32443 = 38807

з економічної доцільності, капіталізувати час-
тину фінансових витрат шляхом включення їх до 
собівартості створенного об’єкту інтелектуальної 
власності.

Мотиви прийняття даного рішення на думку 
авторів можуть полягати в наступному:

По-перше – збільшення оцінки нематеріаль-
них активів підприємства призведе до збільшення 
чистої балансової вартості підприємства, в зв'язку 
з чим не виключена й можливість підвищення рин-
кової вартості підприємства.

По-друге – зростання величини чистого при-
бутку підприємства за звітний період може 
зробити сприятливий вплив на можливість 
отримання при необхідності додаткового фінан-
сування.

Крім того при застосуванні альтернативного 
порядку обліку фінансових витрат необхідно вра-
ховувати той факт, що на стадії створення квалі-
фікаційного активу при всіх інших рівних факторах 
грошові відтоки підприємства зростають у зв'язку 
зі збільшенням бази оподаткування. 

Виходячи з вищевикладеного автори вважа-
ють, що при ухваленні рішення про облікову полі-
тику щодо фінансових витрат менеджмент підпри-
ємства має виходити з тактичних міркувань.
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CAPITALIZATION OF FINANCIAL EXPENDITURES FOR THE FORMATION  
OF INTELLECTUAL PROPERTY OBJECTS

Capitalization of financial expenses for the formation of intellectual property objects is a complex complex 
process of economic activity of a modern enterprise.

The complex of economic operations aimed at modernizing the non-current assets forms the structure of 
the costs of financial and investment activities. Under conditions of globalization, one of the topical issues is an 
objective assessment of the financial situation of enterprises associated with the availability of various financial 
accounting systems. The authors set out to open the mechanism of capitalization of financial costs, which are 
to be included in the cost of qualifying assets and give a comparative description of two possible methods of 
accounting for financial costs.

Ukrainian enterprises have the opportunity, based on economic feasibility, to capitalize part of their financial 
expenses by including them in the cost of the created intellectual property object. The reasons for making this 
decision in the opinion of the authors may be as follows: Firstly, an increase in the estimation of intangible 
assets of an enterprise will increase the net book value of the enterprise, which, in addition, does not exclude 
the possibility of increasing the market value of the enterprise. Secondly, an increase in the net profit of an 
enterprise during the reporting period may have a beneficial effect on the possibility of obtaining additional 
financing if necessary. In addition, when applying an alternative accounting procedure for financial expenses, 
it is necessary to take into account the fact that, at the stage of creation of a qualifying asset, in all other equal 
factors, cash outflows of the company increase in connection with the increase of the tax base. Based on  
the above, the authors believe that when deciding on accounting policies for financial costs management of 
the company should proceed from tactical considerations.
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аналіЗ ПідХодів до реформи децентраліЗаціЇ  
в ЗаруБіЖниХ краЇнаХ
ANALYSIS OF APPROACHES TO DECENTRALIZATION REFORM  
IN FOREIGN COUNTRIES

УДК330.34

савченко Ю.а.
здобувач відділу макроекономіки
та державного управління
Причорноморський науково-дослідний 
інститут економіки та інновацій

В статті розглянуті історичні аспекти роз-
витку реформ децентралізації в провідних 
країнах світу. Виконано порівняльний аналіз 
історичних форм децентралізації: деволюції, 
деконцентрації, делегування та обґрунто-
вані їх спільні та відмінні риси. Доведено, що 
треба враховувати досвід Англії, Німеччини 
та Франції щодо різноманітності історич-
них передумов, змісту, результатів різних 
форм децентралізації, та зробити висновок 
про можливість їх застосування на Україні. 
ключові слова: децентралізація, деволю-
ція, деконцентрація, делегування, історичні 
аспекти децентралізації, механізм децен-
тралізації, форми децентралізації.

В статье рассмотрены исторические 
аспекты развития реформ децентрали-
зации в ведущих странах мира. Выполнен 
сравнительный анализ исторических форм 
децентрализации: деволюции, деконцен-
трации, делегирования, и обоснованы их 
общие и отличительные черты. Доказано, 
что нужно учитывать опыт Англии, Гер-
мании и Франции касательно многообразий 
исторических предпосылок, содержания, 

результатов различных форм децентрали-
зации, и сделать вывод о возможности их 
применения на Украине.
ключевые слова: децентрализация, дево-
люция, деконцентрация, делегирование. 
исторические аспекты децентрализации, 
механизм децентрализации, формы децен-
трализации.

The article discusses the historical aspects of 
the development of decentralization reforms in 
the leading countries of the world. The author 
performed a comparative analysis of the histori-
cal forms of decentralization: devolution, decon-
centration, delegation, and substantiated com-
mon and distinctive features. It is proved that it 
is necessary to take into account the experience 
of England, Germany and France regarding the 
variety of historical premises, content, results of 
various forms of decentralization, and to con-
clude how they can be applied in Ukraine. 
Key words: decentralization, devolution, 
deconcentration, delegation, historical aspects of 
decentralization, mechanism of decentralization, 
forms of decentralization.

Постановка проблеми. В сучасний період 
господарювання, вчені та науковці, які є при-
хильниками ліберальної та неоліберальної думки 
щодо ролі ринкової економіки, що економічні 
рішення приймаються власниками бізнесу 
та банками, а економічні процеси базуються на 
механізмі ринку, конкуренції та мотивації, що сти-
мулює всіх учасників економічного процесу роз-
виватись максимально ефективно, впроваджу-
ючи інновації та залучати інвестицій. Держава ж 
відіграє роль «слуги» в разі існування саморегу-
люючого соціально-економічного механізму. Втім 
роль держави полягає у створенні інституційної 
та правової бази для розвитку підприємництва, 
заснованого на принципі економічної свободи. До 
функції держави включають також забезпечення 
безпеки зовнішнього стану, внутрішня безпека, 
справедливість, підтримка освіти та формування 
грошової системи тощо. Це вузьке розуміння 
функцій держави було значно переглянуто 
в сучасний період господарювання. Сьогодні 
в умовах змішаної економіки, ступінь втручання 
в економічні процеси значно ширша. Майже у всіх 
країнах до функцій держави входить стабілізація 
економіки та значне втручання через перерозпо-
дільний механізм. 

Це відбувається під сильним діловим тиском, 
щодо очікування підпорядкування діяльності дер-
жави відповідно до її власних цілей та інтересів, 
в той час як товариства, звикли до соціального 

забезпечення, не можуть погодитися з посту-
повим усуненням держави добробуту. Глобалі-
заційні процеси послабили роль національних 
держав в умовах посилення ролі міжнародного 
капіталу та транснаціональної корпорації. У той 
же час була визнана необхідність включення до 
виконання соціальної функції органів місцевого 
самоврядування та неурядових організацій, які 
в демократичній державі складають реалізацію 
багатосекторного підходу до вирішення багатьох 
соціальних проблем, а також заповнюють простір 
держава – громадянин.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблем, пов’язаних з історичним 
розвитком реформ децентралізації досліджували 
у своїх працях багато науковців, серед яких можно 
виділити: О. Бабич [1], О. Батанов [2], М. Будник 
[3], А. Інгудіна [4], В. Карнаух [5], А. Коваленко 
[6], Р. Колишко [7], К. Линьов [8], В. Рильська [9], 
І. Трофимова [10] та низки інших відомих науков-
ців і практиків. Втім, необхідно приділити особливу 
увагу формам та методам децентралізації в про-
відних країнах світу, виділивши позитивні сторони 
та зазначивши недоліки, для подальшого викорис-
тання їх в реальних умовах на Україні.

Постановка завдання. Дослідити історичні 
аспекти розвитку реформ децентралізації в про-
відних країнах світу, та виявивши їх позитивні сто-
рони та недоліки сформулювати основний вектор 
цих реформ на Україні.
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виклад основного матеріалу дослідження. 
За останні кілька десятиліть західні країни дома-
галися запровадження механізмів регулювання 
та впорядкування для забезпечення збільшення 
доходу та багатства для широких соціальних кіл. 
Державне втручання включало регулювання умов 
праці та відносин, захист працівників, формуючи 
також систему соціального забезпечення загаль-
ного захисту здоров'я населення. Ці заходи разом 
можна охарактеризувати як розвиток соціальних 
функцій держави. Втручання держави слугувало як 
будівництвом середнього класу, що являло собою 
природну «базу» демократичної влади, так і ніве-
люванню соціальних відмінностей і пом'якшенню 
напруження в конкурентній боротьбі за розпо-
діл товарів, а початок нового століття приніс нові 
виклики як економіці, так і суспільству. Створення 
підґрунтя для розвитку світової економіки прине-
сло конкретні ефекти у вигляді перегляду поточної 
політики держави та поступове відкликання окре-
мих урядів від соціальних завдань, та реформ 
децентралізації. 

Досвід поколінь засвідчує, що децентралізація 
часто відбувається в умовах політичних потря-
сінь. Втім, ейфорія при падінні воєнного режиму; 
економічна криза, яка спричиняє крах режиму; 
створення влади для нових груп інтересів – все 
це створює умови, за яких ретельний, раціональ-
ний і впорядкований процес децентралізації вкрай 
малоймовірний. Навіть там, де децентралізація 
відбувається в менш драматичному контексті, все 
ще і в цьому випадку питання стратегії виникають. 
Експерименти, тестування, коригування та реплі-
кація стають основними методами децентраліза-
ції в регіонах, де дуже часто навіть чітко не існує 
плану децентралізації. Багато чого залежить від 
початкових умов в країні та конкретних політичних 
інтересів, які підтримують або навпаки прагнуть 
протистояти децентралізації.

Реформи місцевого самоврядування, які про-
водяться в провідних країнах світу, мають багато 
спільних цілей. Водночас, їхня природа зумовлена 
інтенсивністю модернізаційного тиску та політич-
ним, соціальним, економічним та історичним роз-
маїттям. Зміст цих відмінностей полягає в обсязі 
завдань, що виконуються органами місцевого 
самоврядування, ступеню їх фінансової самостій-
ності, характеру їх відносин з центральною вла-
дою та тим, як вони були модернізовані. Ці кри-
терії важливі, вони впливають на позицію органів 
місцевого самоврядування в системі державного 
управління.

Якщо звернутись до країн Європи, то зазви-
чай вважається, що багатство інституційних 
форм місцевого самоврядування класифіку-
ють за критеріями їх конституційного статусу, за 
трьома основними моделями: «англосаксонська», 
«франконська», «модель північної та центральної 

Європи». Інтенсивні та стійкі реформи місцевого 
самоврядування (орієнтовані як на економічну 
ефективність, так і на активізацію місцевої демо-
кратії) відбуваються насамперед у країнах Пів-
нічної та Центральної Європи. Органи місцевого 
самоврядування країн, що належать до цього 
кола (Норвегія, Швеція, Данія, Австрія, Швейцарія, 
Німеччина, Нідерланди) користуються широкою 
фінансовою самостійністю, а їх політичне стано-
вище базується на конституції. Діапазон держав-
них послуг, що надаються органами місцевого 
самоврядування в цих країнах, є широким, також 
висока питома вага власних доходів у структурі 
їхніх бюджетів, що природно розширює сферу їх 
фінансової самостійності.

Система органів місцевого самоврядування 
країн, що віднесені до «англосаксонської групи» 
(наприклад, Великобританія та Ірландія), незважа-
ючи на їх сильну економічну позицію не є консти-
туційно регульованою, користується незалежністю 
(в оперативному відношенні) від центральної влади 
і має відносно високий ступінь автономії. Їх широка 
оперативна автономія супроводжується обмеже-
ною свободою у формуванні місцевих податків. 

В реформах системи місцевого самовряду-
вання групи «франківців» останнім часом відбува-
ється зміцнення демократії місцевого самовряду-
вання (Франція, Італія, Бельгія, Іспанія, Португалія, 
частково Греція). Їх політичний статус є конститу-
ційно захищеним, але в той же час і сфера їх авто-
номії обмежена. Місцеві органи влади в цих краї-
нах підлягають сильному контролю центрального 
уряду та їх фінансового стану сильно залежить від 
фінансових трансфертів з державного бюджету. 

Типи моделей місцевого самоврядування пред-
ставлені на таблиці 1.

Звертаючись до історичного досвіду, зазна-
чимо, що в країнах, де децентралізація існує в тій 
чи іншій формі, рівень доходів населення, та темпи 
росту економіки є вищими. Щодо делегування 
повноважень з приводу податково-бюджетних 
умов нижчим рівням, то помічено, що починаючи 
із другої половини XX століття, без залежності від 
державного устрою, все більше провідних країни 
світу прибігають до цього. Навіть, виникла загаль-
новідома «теорема децентралізації». Сутність її 
в тому, що якщо передавати податково-бюджетні 
повноваження на більш нижчий рівень, то якість 
таких послуг буде підвищуватись. Згідно теоремі 
це відбувається через те, що обрати оптимальне 
співвідношення податкового тягаря та якості 
та кількості бюджетних послуг, влада на місцевих 
рівнях може більш раціонально, беручи до уваги 
наявність для них більш широкої інформації щодо 
можливостей та потреб населення.

Якщо розглядати історичні підходи до децен-
тралізації, то так склалось, що було виділено 
3 основні її форми, а саме:
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Розглянемо ці форми конкретніше, порівнюючи 
їх, та виокремлюючи особливості кожної. Якщо 
порівнювати деволюцію та деконцентрацію, то слід 
зауважити, що перша виключає будь які ієрархічні 
взаємовідносини між державою та владою. Також 
деконцентрація або делегування найчастіше асо-
ціюється із адміністративною децентралізацією, а 
саме деволюція, або політична децентралізація 
не включає підзвітні відносини місцевих органів 
влади із верховною владою. 

Як зазначають Бориславська О., Заверуха І., 
Захарченко Е. та ін. [12], «поняття децентралізація 
може вживатися у двох змістах: широкому та вузь-
кому. В першому випадку, це є процес розподілу 
влади, передача частини функцій від центру до 
периферії, а в другому, це система взаємовідно-
син між державою та адміністративно-територі-
альними одиницями». Слід зауважити, що саме 
в широкому змісті ми можемо зустріти децентра-
лізацію майже у всіх країнах світу, але у вузькому 
розумінні, вона ще мало де зустрічається. 

Якщо звернутись до історичного досвіду, то 
слід сказати, що, наприклад, Велика Британія, із 

самого початку була достатньо децентралізова-
ною державою (деволюція), із повним переданням 
повноважень на субнаціональний рівень від цен-
тральних органів влади. Втім, надалі, у столітті, як 
зазначає Г. Стокер [13], незважаючи на те, що інші 
країни Європи розпочали процеси децентралізації, 
у Великій Британії поступово місцеві органи влади 
почали залежати від центральних органів влади 
і країна стала повністю централізованою держа-
вою, і, як це не парадоксально звучить, це дозво-
лило Великій Британії, завдяки впровадженню 
нового курсу влади, домогтись підвищення його 
суспільної значущості та ефективності. На сучас-
ному етапі розвитку країна «пом’якшила» центра-
лізацію, передавши частину функцій, насамперед 
соціальних на нижчі рівні, і організацію управління 
в країні можна віднести до моделі формальної 
децентралізації, в першу чергу із соціального, 
в другу, із політичного устрою. 

В Німеччині, історично, в процесі розвитку 
вільних міст, таких як Бремен, Гамбург, та інші, 
місцеві органи влади превалювали над централь-
ними, що дозволило сформувати два напрямки 

Таблиця 1
основні моделі місцевого самоврядування в Європі

модель англосаксонська Північна та центральна 
Європа франкська

Відносини з урядом Сильна залежність програмна, 
операційна автономія Широка автономія Сильно обмежена 

автономія

Діапазон завдань Порівняно широкий Дуже широкий Порівняно невеликий

Автономія фінанси Сильно обмежена Значна Сильно обмежений

Характер модернізації

Централізовані, зверху 
вниз, вплив на економічну 

діяльність та якість державних 
послуг

Поліпшення економічної 
ефективності, пожвавлення 

місцевої демократії

Зміцнення місцевої 
демократії

Стан системи Відсутність конституційної 
нормалізації

Конституційно 
стандартизовані

Конституційно 
стандартизовані

Держави Великобританія та Ірландія

Норвегія
Швеція
Данія,

Австрія
Швейцарія,
Німеччина,
Нідерланди

Франція
Італія

Бельгія
Іспанія

Португалія
частково

Греція

 
Деволюція 

(Англія) 

   

 

Децентралізація 

 

 Делегування 

(Німеччина)  

(Франція) 

Деконцентрація 

 

   

 рис. 1. історичні форми децентралізації
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розвитку децентралізації: політичний і неполітич-
ний. За першим напрямком місцева влада роз-
глядається, як така, що може саморегулюватись, 
згідно із другим – місцеві органи мають певні зав-
дання, та мають вертикальні відносини з держав-
ною владою, яка контролює місцеве самоуправ-
ління. Якщо порівнювати розвиток децентралізації 
в Німеччині та Великій Британіі, то слід наголосити, 
що в першій країні реформи децентралізації меш 
спрямовані на ринкове регулювання, а більше на 
громадянську участь. Втім, як в Великій Британії, 
так і в Німеччині більшу частину соціальної відпо-
відальності беруть на себе місцеві органи.

Система децентралізованого державного управ-
ління Франції має свою специфіку. По-перше це 
чотирьохрівнева система, до якої входить: держава, 
регіон, департамент, комуна. По-друге, підрозділи 
на всіх рівнях місцевого самоврядування у Фран-
ції відповідають за економічний розвиток у своїх 
районах, тоді як роль регіонів полягає у координації 
та виконанні функцій власності на підприємствах, 
які вони фінансують. Економічну підтримку (пряму 
та непряму) надають муніципалітети та відомства. 

Втім, слід зауважити, що ми не можемо конста-
тувати якоїсь чіткої направленості реформ децен-
трацлізаціїї у Франції. Дуже суттєвою відмінною 

рисою реформ децентралізації у Франції можна 
назвати встановлення партнерських відносин біз-
несу, політики, громадянського суспільства як на 
загальнонаціональному так і на місцевих рівнях 
управління та отримання широких повноважень 
місцевих рівнів управління від державної влади. 

Розподіл завдань між окремими підрозділами 
місцевого самоврядування у Франції представле-
ний у таблиці 3.

Отже, як ми бачимо, різниця в підходах до 
децентралізації залежить в першу чергу, від потен-
ціалу місцевого самоврядування та від змісту вер-
тикальних відносин і дуже важко скласти загальну 
уяву про ідеальні відносини між різними органами 
влади, через те, що деякі науковці головним вважа-
ють достатність ресурсів на різних рівнях для реалі-
зації своїх повноважень, інші можливість влади, за 
умови достатньої автономії контролювати локальні 
рівні, зберігаючи країну як єдине ціле. 

Втім, Чандлер Дж. [14] пояснює пріоритети 
в реформах децентралізації для різних країн 
тими історичними умовами, які складались шля-
хом війн, страйків, повстань, революцій, тощо, 
в результаті яких формувалось та чи інша дер-
жава, і для подальшого прогнозування реформ 
необхідно враховувати цей історичний досвід. 

Таблиця 2
формування історичних форм децентралізації
деволюція 

(англія)
деконцентрація (франція) делегування 

(німеччина)
1 2 3

Виникнення Поняття деволюція виникло 
в ході подій, пов'язаних з 
боротьбою за незалежність 
Ірландії в кінці XIX.
Пізніше цей термін став 
використовуватися для 
позначення реформ, сенс 
яких полягав у передачі 
значного обсягу влади на 
регіональний і місцевий рівні.

Отримало початок з 
«Програми розвитку 
ООН (UNDP), в якій 
передбачалася наявність 
системи адміністративної 
відповідальності в галузі 
управління підвідомчими 
територіями, створеної за 
дорученням центральної 
влади.

Початок перетворень 
поклали реформи місцевого 
самоврядування середина 
XX століття. Їхній зміст і 
цілі полягали в тому, щоб 
зробити невеликі громади і 
округу здатними виконувати 
більшість державних завдань 
і повноважень.

Зміст передача широкого спектра 
повноважень місцевим 
урядам, виключає ієрархічні 
відносини між державою та 
місцевою владою

передбачає управління 
відносинами на різних рівнях 
і адміністративну ієрархію

делегування повноважень 
службам територіальної 
компетенції

Відповідність 
сучасним формам

ближче до політичного типу 
децентралізації, оскільки 
допускає можливість нижніх 
рівнів розробляти, власні 
політичні рішення.

адміністративна 
децентралізація передбачає 
підзвітність місцевої влади 
вищим її рівнями.

позначаються як делегування 
влади і повноважень, 
і розглядаються як 
протилежність централізація

Сучасне значення використовується в більш 
широкому сенсі, для 
позначення передачі права 
приймати рішення в деяких 
сферах публічної політики 
субнаціональним рівнями.

існування в місцевому 
масштабі виборної влади, 
відмінної від адміністративної 
влади держави, здійснення 
в рамках закону її власних 
повноважень та обов'язків, 
для чого вона має статус 
самоврядування під 
контролем держави.

для позначення проміжних 
ситуацій: державна влада і 
повноваження делегуються 
децентралізованої влади і 
здійснюються від імені та в 
інтересах держави, тобто 
децентралізована влада 
в даному випадку стає 
підзвітною державі.
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висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, можна зробити висновок, що реформа 
децентралізації, це невід’ємне від демократич-
них принципів та ідеї місцевого самоуправління 
існування на місцевому рівні виборної влади, що 
відмінна від адміністративної влади держави, що 
реалізує свої власні повноваження та обов’язки, 
має статус саморегулювання під контролем дер-
жави. Децентралізація в різних країнах має різни 
характер, аналізуючи який треба брати до уваги 
багато чинників, в тому числі повноваження які 
здійснює та контролює держава. 

Виконавши порівняльний аналіз історичних 
форм децентралізації: деволюції, деконцентрації, 
делегування, ми обґрунтували їх спільні та відмінні 
риси та довели, що треба враховувати історичний 
досвід децентралізації Англії, Німеччини та Фран-
ції щодо різноманітності історичних передумов, 
змісту, результатів різних форм децентралізації, 
та прийняти рішення про можливість їх застосу-
вання на Україні.
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ANALYSIS OF APPROACHES TO DECENTRALIZATION REFORM IN FOREIGN COUNTRIES

The article discusses the historical aspects of the development of decentralization reforms in the leading 
countries of the world. The author of the article noted that the reforms of local self-government, carried out 
in the leading countries of the world, have many common goals. At the same time, their nature is driven by 
the intensity of modernization pressure and the political, social, economic and historical diversity. The con-
tent of these differences lies in the scope of tasks performed by local governments, their degree of financial 
autonomy, the nature of their relations with central government, and how they have been modernized. These 
criteria are important, they influence the position of local governments in the system of public administration.

Turning to European countries, it is usually considered that the wealth of institutional forms of local self-
government is classified according to the criteria of their constitutional status, according to three main models: 
"Anglo-Saxon", "Franks", "Model of Northern and Central Europe". Intensive and sustainable local government 
reforms are taking place primarily in the countries of Northern and Central Europe. The local governments of 
the countries belonging to this circle enjoy wide financial autonomy, and their political position is based on the 
constitution.

The system of local self-government in countries belonging to the «Anglo-Saxon group», despite their 
strong economic position, is not constitutionally regulated, enjoys independence (operationally) from central 
government and has a relatively high degree of autonomy. Their broad operational autonomy is accompanied 
by limited freedom in the formation of local taxes.

The reforms of the local government system of the "Franks" group have recently been strengthening the 
democracy of local self-government. Their political status is constitutionally protected, but at the same time 
their scope of autonomy is limited. Local governments in these countries are subject to strong central govern-
ment control and their financial status is heavily dependent on financial transfers from the state budget.

The author performed a comparative analysis of the historical forms of decentralization: devolution, decon-
centration, delegation, and substantiated common and distinctive features. It is proved that it is necessary to 
take into account the experience of England, Germany and France regarding the variety of historical premises, 
content, results of various forms of decentralization, and to conclude how they can be applied in Ukraine. 
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новий вид науковиХ ПослуГ

Шановні колеги! Питання академічної доброчесності є надзви-
чайно актуальними у наш час. Враховуючи великі масиви інформа-
ції, що з’являються у всесвітній мережі, жоден вчений не може бути 
впевненим, що його авторське право захищене. Крім того, пошире-
ною є ситуація, коли декілька вчених в одній галузі науки користу-
ються однаковими джерелами інформації, а в результаті безкоштовні 

програми пошуку плагіату засвідчують стовідсоткові збіги тексту, що може призвести до безпідстав-
них звинувачень у плагіаті, особливо після перевірки за базою даних авторефератів та дисертацій. Це 
викликано тим, що порівняння з іншими дисертаціями не вказує на використання спільних першодже-
рел (статей, монографій, статистичних щорічників, словників тощо), а однозначно визначає тільки збіг 
тексту, ігноруючи навіть цитати. Важливим є також те, що чинне законодавство однозначно визначає, 
що перевірку може здійснювати виключно установа за профілем дослідження, а не поширені в мережі 
безкоштовні програми. Для уникнення подібних ситуацій ми пропонуємо Вам скористатися науковою 
послугою оцінки технічної унікальності наукового тексту за допомогою ліцензованого програмного 
забезпечення, яке гарантує похибку перевірки до 3%. Переваги такої перевірки порівняно з іншими 
методами:

– Ви укладаєте угоду про надання послуг;
– Ваш файл не розміщується у мережі, тобто інформація і авторство залишаються анонімними;
– Ви отримуєте звіт, підготовлений за допомогою ліцензованого програмного забезпечення; 

порівняльну таблицю однакових фрагментів тексту із зазначенням джерела; офіційний звіт про надану 
послугу із зазначенням результатів;

– Ви отримуєте вичерпну інформацію про текстові збіги у Вашому дослідженні та дослідженнях 
інших авторів не тільки українською, але і російською та англійською мовами;

– Ви користуєтесь програмним забезпеченням, яке використовується тільки спеціалізованими нау-
ковими та освітніми установами і розроблене виключно для пошуку текстових збігів саме у наукових 
дослідженнях, а не у публіцистиці, рекламних веб-сайтах тощо;

– Виключна робота з авторами – ніхто, крім автора тексту, не зможе замовити у нас перевірку цього 
тексту, що убезпечить Вас від перевірок третіми особами;

– Ви отримуєте можливість коректно оформити посилання на першоджерела;
– Існує можливість перевірки будь-яких наукових досліджень: статей, рефератів, авторефератів, 

дисертацій, доповідей, тез, звітів тощо. 

Терміни і вартість перевірки і надання звіту:
Характер наукової роботи терміни (робочих днів) вартість

Докторська дисертація 5 – 10 5000 грн
Кандидатська дисертація 3 – 7 3000 грн
Автореферат 1 – 2 500 грн
Стаття (обсягом до 12 сторінок) 1 – 2 500 грн
Інші види робіт За домовленістю За домовленістю

Для того, щоб замовити послугу, Вам необхідно звернутись електронною поштою до Причорномор-
ського науково-дослідного інститут економіки та інновацій, вказавши у темі листа «оцінка унікаль-
ності тексту». У листі вкажіть адресу для листування, додайте файл у форматі MS Word з текстом 
наукового дослідження. Фахівець відповідного відділу надасть Вам відповідь щодо процедури здій-
снення експертизи. 

Контактна особа:
Шумилова Тетяна – молодший науковий співробітник Причорноморського науково-дослідного інсти-

туту економіки та інновацій.
+38 (048) 709-38-69
+38 (093) 253-57-15
shumilova@iei.od.ua

З повагою, дирекція Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
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